Relatdrio da Pesquisa de Satisfacao dos
usuarios da Ouvidoria Eleitoral
. Janeiro de 2023 a maio de 2025

No periodo de janeiro de 2023 a maio de 2025, foram preenchidos 18 formularios da Pesquisa de

Satisfacao constante no site do TRE/SE, cujos usuarios informaram como local de atendimento a
Ouvidoria Eleitoral de Sergipe.

O percentual de satisfacdo dos usuarios quanto a cordialidade no O percentual de satisfagao dos usuarios quanto a clareza nas
atendimento foi de 94% (soma dos conceitos “bom e 6timo”). informacGes foi de 94% (soma dos conceitos “bom e 6timo”).
Péssimo L
5.6% Clareza nas o Pame
Cordialidade no Quantidade informacées Quantidade 11.1%
atendimento prestadas
Otimo 17 Otimo 15
Péssimo 1 Bom 2
Total 18 : Péssimo 1 ,
Otimo Otimo
94.4% Total 18 83.3%

O percentual de satisfacao dos usuarios quanto ao tempo de
atendimento foi de 83% (soma dos conceitos “bom e 4timo”). O percentual de satisfacao dos usuarios quanto a solucao do
problema foi de 89% (soma dos conceitos “bom e 6timo”).
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Relatério da Pesquisa de Satisfacao dos
usuarios da Ouvidoria Eleitoral do TRE/SE

Janeiro de 2023 a maio de 2025 ‘

02 Conclusao:

O indice de satisfacao médio dos usuarios dos servicos prestados pela
Ouvidoria Eleitoral de Sergipe (soma dos conceitos “bom e 6timo”), no

periodo de janeiro de 2023 a maio de 2025 foi de:
O percentual de satisfacdo quanto a acessibilidade ao servico

foi de 94% (soma dos conceitos “bom e 6timo”).

Acessibilidade ao

servico Quantidade

Otimo 16

Bom 1

Péssimo 1 Observacao: O formulario de Pesquisa de Satisfacao também e
Total 18 utilizado para avaliagdo dos outros servicos

prestados pelo TRE/SE e suas Zonas Eleitorais, com
resultado do somatorio de todos os servicos nos
Relatorios da Pesquisa de Satisfacgo.

Otimo
88.9%

Metodologia: Escala (6timo - bom - regular - ruim - péssimo)


https://www.tre-se.jus.br/institucional/ouvidoria-eleitoral-de-sergipe/mensais
https://www.tre-se.jus.br/institucional/ouvidoria-eleitoral-de-sergipe/mensais
https://www.tre-se.jus.br/institucional/ouvidoria-eleitoral-de-sergipe/mensais
https://www.tre-se.jus.br/institucional/ouvidoria-eleitoral-de-sergipe/mensais
https://www.tre-se.jus.br/institucional/ouvidoria-eleitoral-de-sergipe/mensais

