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APRESENTAGAO

A Juiza Dauquiria de Melo Ferreira, Ouvidora Eleitoral e da Mulher do TRE/SE,
apresenta relatério das atividades desenvolvidas pela Ouvidoria Eleitoral de Sergipe, no
periodo de janeiro a dezembro de 2024, em atendimento ao disposto no art. 14, I, da Lei
13.460/2017 (Lei de Defesa dos Usuarios de Servigos Publicos, entre outros normativos,
ao tempo que assegura a integridade de seu conteudo.

Este documento ultrapassa o simples registro de um conjunto de atividades para,
com a demonstragao dos seus dados, possibilitar a todos, o conhecimento do que aqui foi
realizado, favorecendo reflexdes destinadas a subsidiar o Planejamento Estratégico da
Instituicdo, visando a melhoria constante dos processos e exceléncia na prestacdo de
servigos a(o)s cidada(o)s.

A seriedade de uma instituicdo publica e o nivel de comprometimento de sua
gestdo com a exceléncia de seus servicos ndao podem ser aferidos sem transparéncia
proativa de suas agoes e participagao ativa de suas cidadas e seus cidadaos.

O sucesso dessa relagdo € determinante para o estabelecimento de um grau
satisfatorio de credibilidade da organizacdo perante seus destinatarios. E exatamente
nesse contexto que se insere a Ouvidoria Eleitoral e na esperancga de efetiva-la como um
verdadeiro canal de participacéo cidada.

Uma consideravel melhoria na prestagao dos servigos publicos sera alcangada a
medida que a efetividade da Ouvidoria Publica se tornar uma realidade palpavel.



MANIFESTAGOES RECEBIDAS

Segue abaixo a quantidade de atendimentos aos eleitores realizadas por més na
Ouvidoria Eleitoral, tendo sido registrados 8.255 atendimentos no periodo de 1°/1/2024 a
31/12/2024, verificando-se aumento de 6.232 atendimentos (aumento percentual de
308,06%) em relagdo ao mesmo periodo de 2023, quando forma registrados apenas
2.023 atendimentos.

Atendimentos aos eleitores registrados na Ouvidoria Eleitoral por meios de acesso

MEIO DE ACESSO |JAN| FEV | MAR | ABR | MAI |JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV |DEZ| TOTAL
BALCAO VIRTUAL | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
E-MAIL 26 | 14 13 34 25 17 | 18 13 18 58 1 6 253
PRESENCIAL 0 1 0 0 0 0 | 330 | 608 1 2 0 0 942
TELEFONE 73 | 103 | 135 | 392 433 39 | 87 95 | 141 | 394 | 66 9 1.967
VIDEOCHAMADA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
WEB 17 9 9 18 19 13 | 11 12 15 17 4 5 149
WHATSAPP 308 | 229 | 223 | 697 | 1331 | 109 | 180 | 309 | 369 | 897 | 178 | 114 | 4.944
TOTAL 424 | 356 | 380 |1.141| 1.808 | 178 | 626 | 1.037 | 544 | 1.368 | 259 | 134 | 8.255

O assunto mais demandado foi Titulo Eleitoral (3.190 atendimentos),
representando 39% das demandas. Assim, o servico de informag¢des aos cidadaos e
cidadas caracterizou todo o periodo, revelando o auxilio da Ouvidoria Eleitoral no
atendimento aos eleitores e eleitoras, para regularizagao de suas inscri¢goes eleitorais,
consulta de local de votagdo e atendimento as(os) mesarias(os), além de suas outras
atividades como recebimento de solicitagdes, reclamacgodes, criticas, elogios e sugestdes
sobre os servigos prestados pela Justica Eleitoral de Sergipe.

Verifica-se que os periodos com maior quantidade de demandas foram marco a
maio (3.329 atendimentos), devido ao periodo de encerramento do prazo para
requerimento e regularizagao de titulo eleitoral (fechamento do cadastro eleitoral), bem
como agosto a outubro (2.949 atendimentos), em face do periodo eleitoral e da realizagao
das eleigdes.

No més de outubro foram registradas 1.368 demandas, sendo 1.060 atendimentos
realizados nos dias do plantao do 1° (1° a 6/10/2024) e 2° (25 a 27/10/2024) Turnos das
Eleicoes 2024.

Ressalte-se, ainda, que desde as eleicdes de 2020, a Ouvidoria disponibiliza o
atendimento por whatsapp, que dispde de respostas automaticas, podendo a(o) eleitor(a)
ser atendido a qualquer hora, e por atendente no horario de 7 as 13 horas, que é
ampliado para até as 19 horas, nos periodos dos plantdes.




PRINCIPAIS AGOES DESENVOLVIDAS PELA OUVIDORIA

1° QUADRIMESTRE DE 2024 - Relatério completo e pesquisa de satisfagdo

16° Encontro do Colégio de Ouvidores da Justica Eleitoral (COJE) e
Ill Encontro do COJUM

Participacdo da Ouvidoria Eleitoral em reunido do 16° Encontro do Colégio de

Ouvidores da Justica Eleitoral (COJE) e Ill Encontro do COJUM, no periodo de 10 a
12/4/2024, na cidade de Manaus/AM.



https://www.tre-se.jus.br/++theme++justica_eleitoral/pdfjs/web/viewer.html?file=https://www.tre-se.jus.br/institucional/ouvidoria/relatorios/relatorios-2024-1/tre-se-relatorio-1o-quadrimestre-atividades-ouvidoria-2024/@@download/file/TRE-SE-Relat%C3%B3rio-1o-quadrimestre-atividades-Ouvidoria-2024.pdf
https://www.tre-se.jus.br/comunicacao/noticias/2024/Abril/juiza-dauquiria-de-melo-participou-xvi-encontro-do-colegio-de-ouvidores-da-justica-eleitoral
https://www.tre-se.jus.br/comunicacao/noticias/2024/Abril/juiza-dauquiria-de-melo-participou-xvi-encontro-do-colegio-de-ouvidores-da-justica-eleitoral
https://www.tre-se.jus.br/++theme++justica_eleitoral/pdfjs/web/viewer.html?file=https://www.tre-se.jus.br/institucional/ouvidoria/relatorios/relatorios-2024-1/tre-se-pesquisa-de-satisfacao-1o-relatorio-quadrimestral-2024/@@download/file/TRE-SE-Pesquisa-de-satisfa%C3%A7%C3%A3o-1%C2%BA-Relat%C3%B3rio-quadrimestral-2024.pdf

Fechamento do Cadastro Eleitoral

Ampliagcao do horario de atendimento da Ouvidoria Eleitoral (7 as 19 h), no periodo
de 22/04 a 8/5/2024, para atendimento das demandas dos eleitores nos dias que
antecederam o fechamento do cadastro em 8/5/2024, que foi divulgada nas radios através
de spot, no site e redes sociais do TRE/SE. Também foi elaborado o banner abaixo e
disponibilizado na Central de Atendimento de Aracaju e na 342 Zona Eleitoral de Nossa
Senhora do Socorro. Mais detalhes no relatério de maio de 2024.
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https://www.tre-se.jus.br/++theme++justica_eleitoral/pdfjs/web/viewer.html?file=https://www.tre-se.jus.br/institucional/ouvidoria/relatorios/relatorios-2024-1/tre-se-relatorio-maio-2024-ouvidoria/@@download/file/TRE-SE-Relat%C3%B3rio-maio-2024-Ouvidoria.pdf
https://www.tre-se.jus.br/comunicacao/noticias/2024/Maio/amanha-dia-8-prazo-final-para-fazer-e-atualizar-o-titulo-de-eleitor

2° QUADRIMESTRE DE 2024 - Relatério completo e pesquisa de satisfacao

Sala da Ouvidoria da Mulher

OUVIDORIA
DA MULHER
TRE-SE

Canal de comunicagéo da
sociedade com o Tribunal
Regional Eleitoral de Sergipe
sobre casos de violéncia
politica ou assédio e
discriminagéo pelo género.

Quem pode comunicar?
Qualquer pessoa.

A Ouvidoria da Mulher esta
pronta para escutar, acolher,
orientar e encaminhar as
demandas recebidas as
unidades competentes.

ACESSE PELA INTERNET
tre-se jus.br/institucional/ouvidoria

‘\ POR TELEFONE E WHA"
A (79) 3209 - 8777 | (79) 99948-1969

PESSOALMENTE
& CENAF, Lote 7, Variante 2 - Aracaju/SE

QUVIDORIA .4 Trbuns! Roglonsl Eletoral ° ASCOM

Disponibilizagdo da sala da Ouvidoria da Mulher, em anexo a sala da Ouvidoria
Eleitoral para atendimento reservado de mulheres e demais situagbes que deverao ser
encaminhadas para a Comissdo de Prevencdo e Enfrentamento ao Assédio e a
Discriminacao do TRE/SE.



https://www.tre-se.jus.br/institucional/governanca-e-gestao/governanca-institucional/comissoes-comites-e-conselho-de-governanca/comissao-de-prevencao-e-enfrentamento-do-assedio-moral-do-assedio-sexual-e-da-discriminacao-cpead
https://www.tre-se.jus.br/institucional/governanca-e-gestao/governanca-institucional/comissoes-comites-e-conselho-de-governanca/comissao-de-prevencao-e-enfrentamento-do-assedio-moral-do-assedio-sexual-e-da-discriminacao-cpead
https://www.tre-se.jus.br/++theme++justica_eleitoral/pdfjs/web/viewer.html?file=https://www.tre-se.jus.br/institucional/ouvidoria/relatorios/relatorios-2024-1/tre-se-pesquisa-de-satisfacao-2o-relatorio-quadrimestral-2024/@@download/file/TRE-SE-Pesquisa-de-satisfa%C3%A7%C3%A3o-2%C2%BA-Relat%C3%B3rio-quadrimestral-2024.pdf
https://www.tre-se.jus.br/++theme++justica_eleitoral/pdfjs/web/viewer.html?file=https://www.tre-se.jus.br/institucional/ouvidoria/relatorios/relatorios-2024-1/tre-se-relatorio-2o-quadrimestre-atividades-ouvidoria-2024/@@download/file/TRE-SE-Relat%C3%B3rio-2o-quadrimestre-atividades-Ouvidoria-2024.pdf

Atendimentos itinerantes

O projeto “A Ouvidoria Eleitoral vai até vocé!” foi idealizado em 2020, ndo tendo
sido iniciado em face da pandemia, conforme consta no Relatério de gestdo de 2020.

FALE COM
A OUVIDORIA
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e
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‘\ POR TELEFONE OU WHATSAPP
N (79) 3209 - 8777 | (79) 99948-1969

PESSOALMENTE
CENAF, Lote 7, Variante 2 - Aracaju/SE

| Por meio do acesso & Ouvidoria,
|, cidadao pode tirar dividas,
reclamar, denunciar, criticar,
elogiar e dar sugestdes sobre 03
servigos prestados pela Justiga
Fleitoral de Sergipe, bem como
obter informagdes em
atendimento & Lei de Acesso &
*) Informagio e a Lei Geral de
4 Protecio de Dados Pessoais.

Na divida, nio compartilhe!
Entre em contato para esclarecer
informagdes recebidas sobre a
urna eletrdnica e a Justica
Eleitoral.

Www.tre-se.Jus.br QH%Q‘M& ,“ngg?jMBlonalilnnml o ASCOM

Atendimento no Shopping RioMar

O 1° atendimento itinerante do projeto “A Ouvidoria Eleitoral vai até vocé!” ocorreu
no periodo de 24 a 28 de julho de 2024. O evento ocorreu no Shopping RioMar
concomitantemente a exposi¢cado "Da célula a urna eletrénica: uma jornada democratica".
O objetivo foi
esclarecer duvidas dos cidadaos, divulgar os canais de contato da Ouvidoria e realizar
uma Pesquisa de Satisfacdo com os visitantes da exposicdo organizada pelo Centro de
Memdria Eleitoral (CEMEL) do TRE/SE. A exposicao teve 96% de aprovacédo do publico

com o conceito “6timo”, evidenciando o sucesso do evento. Mais detalhes no relatério de
julho de 2024.

RioMar  C

Ardrajn



https://www.tre-se.jus.br/++theme++justica_eleitoral/pdfjs/web/viewer.html?file=https://www.tre-se.jus.br/institucional/ouvidoria/relatorios/relatorios-2024-1/tre-se-relatorio-julho-2024-ouvidoria/@@download/file/TRE-SE-Relat%C3%B3rio-julho-2024-Ouvidoria.pdf
https://www.tre-se.jus.br/++theme++justica_eleitoral/pdfjs/web/viewer.html?file=https://www.tre-se.jus.br/institucional/ouvidoria/relatorios/relatorios-2024-1/tre-se-relatorio-julho-2024-ouvidoria/@@download/file/TRE-SE-Relat%C3%B3rio-julho-2024-Ouvidoria.pdf
https://www.tre-se.jus.br/comunicacao/noticias/2024/Agosto/ouvidoria-eleitoral-realiza-1o-atendimento-itinerante-no-shopping-riomar
https://www.tre-se.jus.br/comunicacao/noticias/2024/Agosto/ouvidoria-eleitoral-realiza-1o-atendimento-itinerante-no-shopping-riomar
https://www.tre-se.jus.br/++theme++justica_eleitoral/pdfjs/web/viewer.html?file=https://www.tre-se.jus.br/institucional/ouvidoria-anterior/relatorios-da-ouvidoria/relatorios-2020/tre-se-relatorio-anual-de-gestao-da-ouvidoria-2020/@@download/file/TRE-SE-Relat%C3%B3rio-anual-de-gest%C3%A3o-da-Ouvidoria-2020.pdf

Atendimento no Férum Aloisio de Abreu Lima

Dando continuidade ao projeto “A Ouvidoria Eleitoral vai até vocé!”, no més de
agosto de 2024, a Ouvidoria Eleitoral realizou atendimentos itinerantes durante o
treinamento dos mesarios da 12 e da 272 Zonas Eleitorais de Aracaju, ocorridos no Férum
Aloisio de Abreu Lima. O objetivo foi
esclarecer duvidas dos mesarios, divulgar os canais de contato da Ouvidoria e realizar
Pesquisa de Satisfacdo com o0s mesarios sobre os servicos prestados pela Justica
Eleitoral, utilizando a urna eletrbnica. A satisfagcdo dos mesarios que participaram da
pesquisa quanto aos servigos prestados pela Justica Eleitoral atingiu o percentual de 97%
(soma dos conceitos “bom” e “6timo”). Mais detalhes no relatério de agosto de 2024.

-

Os eventos foram amplamente divulgados pela Assessoria de Imprensa e
Comunicacao Social (ASCOM), através de entrevistas para TV, elaboracdo de spot para
radios, bem como no site e redes sociais do TRE/SE.

VANDA GOIS

CHEFE DA OUVIDORIA ELEITORAL
-

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL E CARTORIOS ELEITORAIS DE SERGIPE
AMPLIAM HORARIO DE ATENDIMENTO ATE O DIA 19 DE DEZEMBRO

R As | Y A



https://youtu.be/NPwPwOyoIeo?si=75oFbkiZgHoBZlVg
https://www.tre-se.jus.br/++theme++justica_eleitoral/pdfjs/web/viewer.html?file=https://www.tre-se.jus.br/institucional/ouvidoria/relatorios/relatorios-2024-1/tre-se-relatorio-agosto-2024-ouvidoria/@@download/file/TRE-SE-Relat%C3%B3rio-agosto-2024-Ouvidoria.pdf
https://www.instagram.com/reel/C-VuyStyPul/?igsh=Mm5zcWdtM2RiOGpr

3° QUADRIMESTRE DE 2024 - Relatério completo e pesquisa de satisfacdo

Realizagao de Plantdes no 1° e 2° Turnos das Eleigoes 2024

A Ouvidoria Eleitoral realizou plantdo para atendimento das(os) cidadas(os) no
periodo de 1° a 6/10/2024 e 25 a 27/10/2024, no horario das 07 as 19 horas. Foram
registrados 1.060 atendimentos nos dias do plantédo do 1° (1° a 6/10/2024) e 2° (25 a
27/10/2024) Turnos das Eleigbes 2024.

Foi disponibilizado, novamente, nos dias das elei¢des o servigo de atendimento por
videochamada para atender as(os) eleitoras(es) surdas(os), em parceria com a
Coordenadoria de Planejamento, Estratégia e Governangca (COPEG) e a Comisséo de
Acessibilidade e Inclusdo (CACIN) deste Tribunal, sendo disponibilizado intérpretes de
LIBRAS, contribuindo para proporcionar acessibilidade a essas(es) eleitoras(es) e facilitar
o trabalho das(os) mesarias(os). Mais detalhes no Relatorio do 1° Turno e do 2° Turno
das Eleicbes 2024.


https://www.tre-se.jus.br/++theme++justica_eleitoral/pdfjs/web/viewer.html?file=https://www.tre-se.jus.br/institucional/ouvidoria/relatorios/relatorios-2024-1/tre-se-relatorio-plantao-2-turno-eleicoes-2024/@@download/file/TRE-SE-Relat%C3%B3rio-plant%C3%A3o-2-turno-Elei%C3%A7%C3%B5es-2024.pdf
https://www.tre-se.jus.br/++theme++justica_eleitoral/pdfjs/web/viewer.html?file=https://www.tre-se.jus.br/institucional/ouvidoria/relatorios/relatorios-2024-1/tre-se-relatorio-plantao-1-turno-eleicoes-2024/@@download/file/TRE-SE-Relat%C3%B3rio-plant%C3%A3o-1-turno-Elei%C3%A7%C3%B5es-2024.pdf
https://www.tre-se.jus.br/++theme++justica_eleitoral/pdfjs/web/viewer.html?file=https://www.tre-se.jus.br/institucional/ouvidoria/relatorios/relatorios-2024-1/tre-se-relatorio-pesquisa-de-satisfacao-3o-quadrimestre-2024/@@download/file/TRE-SE-Relatorio-pesquisa-de-satisfa%C3%A7%C3%A3o-3%C2%BA-%20quadrimestre-2024.pdf
https://www.tre-se.jus.br/++theme++justica_eleitoral/pdfjs/web/viewer.html?file=https://www.tre-se.jus.br/institucional/ouvidoria/relatorios/relatorios-2024-1/tre-se-relatorio-3o-quadrimestre-atividades-ouvidoria-2024/@@download/file/TRE-SE-Relat%C3%B3rio-3o-quadrimestre-atividades-Ouvidoria-2024.pdf

Participacao no Planejamento Estratégico do TRE/SE

Atuacédo da Ouvidoria Eleitoral como gestora do Macrodesafio 2 (Fortalecimento da
relacao institucional da Justiga Eleitoral com a Sociedade) do Planejamento Estratégico
do Tribunal Regional Eleitoral de Sergipe para o periodo 2021-2026, fazendo o

acompanhamento bimestral

das iniciativas e

relacionadas abaixo:

respectivas unidades responsaveis

Iniciativa

Unidade responsavel

1 - Busca ativa da pesquisa de satisfacao

Ouvidoria/Comité Gestor das Cartas
de Servico de 1° e 2° Graus

2 - Viabilizar meios para automatizar o
sistema de transparéncia

Grupo de Trabalho/STI -Secretaria de
Tecnologia da Informacgao e
Comunicacao

3 - Campanha de conscientizacdo de|Comissdes de Assédio do 1° e do 2°

combate a discriminacao e ao assedio Graus

4 - Atualizagdo de forma consolidada dos|CRE -  Corregedoria  Regional

procedimentos de atendimento Eleitoral

5 - Fomento a comunicacéao eletrénica com|CRE/Ouvidoria

o eleitor

6 - Programa Eleigcbes COPEG - Coordenadoria de
Planejamento, Estratégia e
Governanca

7 — Plano de Dados Abertos

Comissao Gestora de Dados Abertos

8 — Pontos de Inclusao Digital

AGEST-DG — Assessoria de Gestao
da Diretoria-Geral

9 — Plataforma de Servigos Digitais

STl — Secretaria de Tecnologia da
Informagao e Comunicagao

Ressalta-se, no periodo, a realizagcdo da pesquisa de satisfacdo na urna eletrénica
no evento do CEMEL e no treinamento dos mesarios (Iniciativa 1 - Busca ativa da

pesquisa de satisfagéo), realizadas no 2° quadrimestre de 2024; bem como a Semana da
Diversidade Religiosa (Iniciativa 3 - Campanha de conscientizacdo de combate a

discriminagao e ao assedio), realizada em dezembro de 2024, dentre outras.



https://www.tre-se.jus.br/comunicacao/noticias/2024/Dezembro/encerramento-da-semana-da-diversidade-religiosa
https://www.tre-se.jus.br/comunicacao/noticias/2024/Dezembro/encerramento-da-semana-da-diversidade-religiosa
https://www.instagram.com/reel/C-VuyStyPul/?igsh=Mm5zcWdtM2RiOGpr
https://www.tre-se.jus.br/comunicacao/noticias/2024/Agosto/ouvidoria-eleitoral-realiza-1o-atendimento-itinerante-no-shopping-riomar

A Ouvidoria Eleitoral também ¢é responsavel pela iniciativa “Aperfeicoar os
mecanismos de mensuragdo e monitoramento de satisfagcdo do publico externo” do
Macrodesafio 1 (Garantia dos direitos da cidadania) que tem a EJESE como gestora.
Como acgdes realizadas, pode-se citar os atendimentos itinerantes, a pesquisa de
satisfagdo na urna e a disponibilizacdo da sala da Ouvidoria da Mulher.

Melhoria na navegacao do site da Ouvidoria Eleitoral

Conforme sugerido no Relatério do Projeto Linguagem Simples na Ouvidoria (pag.
10), foi reestruturada a pagina da Ouvidoria no site, utilizando recursos mais interativos e
visuais, através da utilizagdo do moédulo Exposi¢cao, disponivel no Sistema Plone da
Justica Eleitoral.

Além disso, o Relatério anual de Gestdo da Ouvidoria Eleitoral 2024 passou a ser
elaborado e disponibilizado diretamente no site, em formato HTML.



https://www.tre-se.jus.br/institucional/ouvidoria-eleitoral-de-sergipe/ouvidoria-eleitoral
https://www.tre-se.jus.br/institucional/ouvidoria-eleitoral-de-sergipe/relatorio-de-gestao-da-ouvidoria-eleitoral-de-sergipe
https://www.tre-se.jus.br/++theme++justica_eleitoral/pdfjs/web/viewer.html?file=https://www.tre-se.jus.br/institucional/governanca-e-gestao/gestao-da-inovacao/9se/9se-arquivos/projeto-falando-simples-para-ouvir-melhor/@@download/file/Relat%C3%B3rio%20Programa%20Linguagem%20Simples%20-%20Meta%209%20(1).pdf

CONSIDERAGOES FINAIS

A Ouvidoria Eleitoral de Sergipe vem exercendo regularmente as atividades
necessarias ao cumprimento de sua missdo de comunicagao com o publico interno e
externo, especialmente no cumprimento da Lei 12.527/2011, Lei de Acesso a Informacéo,
regulamentada pela Resolugdo do TRE/SE 184/2016 e da Lei 13.460/2017, que dispde
sobre participacao, protegao e defesa dos direitos do(a) usuario(a) de servigos publicos,
regulamentada pela Resolugdo TRE/SE 6/2019.

O periodo foi caracterizado pela preparacao e realizagado das Eleicdes 2024 (1° e
2° Turnos). Esta Ouvidoria trabalhou no aprimoramento de seus servigos com o0 aumento
da equipe e dos dias de plantdo no periodo eleitoral, disponibilizacdo de intérpretes da
LIBRAS, bem como na divulgacao de seus servigos para maior alcance do eleitorado,
através do site e redes sociais do TRE/SE, de cartazes, spot para radios e entrevistas
para TV.

Vale destacar a participagdo desta Ouvidoria em reunides deste Tribunal, do
Colégio de Ouvidores da Justica Eleitoral, de comités e grupos de trabalho do TRE/SE.

Ademais, reitera-se a sugestdo de ampliagdo gradativa dos plantées no periodo
que antecede o fechamento do cadastro eleitoral e no periodo eleitoral.

Sugere-se, ainda, a realizagao de atendimentos itinerantes em escolas, faculdades
e locais de grande circulagéo de eleitores a partir de 2025.

Assim, a Ouvidoria Eleitoral do TRE/SE vem ganhando destaque e conseguindo
atender maior numero de cidadas e cidadaos, trabalhando com foco no autoatendimento,
pesquisa de satisfacdo, divulgagdo dos seus servicos e atendimentos itinerantes com o
objetivo de facilitar o acesso a informagao e aos demais servigos prestados pela unidade,
objetivando atender satisfatoriamente a populagdo e contribuir para o aprimoramento dos
servigos prestados pela Justica Eleitoral.

Dra. DAUQUIRIA DE MELO FERREIRA
Juiza Ouvidora Eleitoral



