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Relatério de atendimento da
Ouvidoria Eleitoral de Sergipe

Periodo: 1° a 30/9/2025

A Ouvidoria Eleitoral durante o periodo de 1° a 30/9/2025 realizou 244
(duzentos e quarenta e quatro) atendimentos, conforme tabelas abaixo.

No més de setembro de 2025, o atendimento por WhatsApp
representou 79% das demandas. O assunto mais demandado foi titulo
eleitoral (114 registros) e representou 47% dos atendimentos.

Quantitativo por tipo de solicitagao

Natureza da comunicacéao Setembro/25
DUVIDA ATENDIDA 237
DENUNCIA 1
SOLICITAGAO 6
Total 244
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Atendimentos aos eleitores por meio de acesso

Meio de Acesso Setembro/25

E-MAIL 12
TELEFONE 36
WEB 2
WHATSAPP 194
Total 244
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O atendimento pode ser pelo telefone (79) 3209-8777, pelo Whatsapp
(79) 99948-1969 (atendimento por atendente no horario de 7 as 13 horas),
pelo e-mail ouvidoria@tre-se.jus.bor ou pelo formulario eletrénico
(https://www.tre-se.jus.br/o-tre/ouvidoria/fale-com-a-ouvidoria). Além disso, a
Ouvidoria Eleitoral atende através do Balcao virtual - atendimento pelo zoom
(videoconferéncia), de segunda a sexta, das 7 as 13 horas (https://www.tre-
se.jus.br/institucional/ouvidoria-eleitoral-de-sergipe/ouvidoria-eleitoral).

Vale ressaltar que, no periodo de janeiro a setembro de 2025, foram
realizados 1.978 atendimentos e o assunto mais demandado foi Titulo
Eleitoral (990 atendimentos), representando 50% das demandas.

Por meio do acesso a Ouvidoria, o(a) cidada(o) pode tirar duvidas,
reclamar, denunciar, criticar, elogiar e dar sugestdes sobre o0s servigos
prestados pela Justica Eleitoral em Sergipe, bem como obter informacdes em
atendimento a Lei de Acesso a Informacédo e a Lei Geral de Protecido de
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Dados Pessoais. Além disso, esta disponivel a “Ouvidoria da Mulher”, canal
para que as pessoas possam apresentar noticias de assédio e discriminacéo
no ambito do TRE/SE, bem como relatar casos que indiquem a existéncia de
violéncia politica pelo género.

Dra. DAUQUIRIA DE MELO FERREIRA
Juiza Ouvidora Eleitoral



