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APRESENTAGCAO

Senhor Presidente e eminentes membros desta Corte Eleitoral.

O presente relatério € um panorama das atividades desenvolvidas na Ouvidoria Eleitoral
de Sergipe, no periodo de novembro de 2017 a novembro de 2019.

Este documento ultrapassa o simples registro de um conjunto de atividades para, com a
demonstracdo dos seus dados, possibilitar a todos, o conhecimento do que aqui foi
realizado, favorecendo reflexdes destinadas a subsidiar o Planejamento Estratégico da
Instituicao, visando a melhoria constante dos processos e exceléncia na prestagcao de
servigos ao cidadéo.

A seriedade de uma instituigcdo publica e o nivel de comprometimento de sua gestdo com
a exceléncia de seus servicos ndo podem ser aferidos sem transparéncia proativa de
suas acodes e participacado ativa de seus clientes-cidaddos. O sucesso dessa relacédo é
determinante para o estabelecimento de um grau satisfatério de credibilidade da
organizagdo perante seus destinatarios. E exatamente nesse contexto que se insere a
Ouvidoria Eleitoral, na esperanca de efetiva-la como um verdadeiro canal de participacao
cidada.

Acredito que uma consideravel melhoria na prestacdo dos servicos publicos sera
alcangada na medida em que a efetividade da Ouvidoria Publica se tornar uma realidade
palpavel.

Abaixo, apresento, sucintamente, relato de minha gestdo a frente da Ouvidoria Regional
Eleitoral de Sergipe, no periodo de 22 de novembro de 2017, data em que fui eleita Juiza
Ouvidora, até a presente data.

ACOES DESENVOLVIDAS NA OUVIDORIA
Periodo de 2017 a 2019:

+ Participacdo da Dra. Aurea Corumba de Santana, Juiza Ouvidora Eleitoral, e da
servidora Vanda dos Santos Gois na Xl Reunido do Colégio de Ouvidores da
Justica Eleitoral e Encontro de Representantes das Ouvidorias Eleitorais, realizado
no Tribunal Regional Eleitoral do Maranhdo, em S&o Luis, nos dias 07 e 08 de
junho de 2018, sendo a Juiza Ouvidora eleita para permanecer no cargo de
Segunda Secretaria da Comissdo Executiva do Colégio de Ouvidores da Justica
Eleitoral. Além disso, a Ouvidoria Eleitoral de Sergipe passou a integrar o grupo de
discussao permanente “Ouvidoria Ativa e boas praticas”, conforme Carta de Sao
Luis.
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Ouvidores Eleitorais e servidores que participaram do COJE

* Atualizagao e disponibilizagdo na pagina inicial do site do TRE/SE do Guia do

Eleitor para as Eleigdes 2018, constando as duvidas frequentes dos eleitores no
periodo eleitoral.

* Aumento da equipe da Ouvidoria nos finais de semana das Elei¢oes 2018 (1° e
2° Turnos), passando a contar com 06 servidoras na unidade, para o devido
atendimento dos cidadaos, através da montagem de uma sala anexa para

atendimento por telefone.
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Ouvidora Eleitoral e sua equipe nas Eleigcbes 2018

* Elaboragcdo de relatorios especificos sobre os plantdes realizados no 1° e 2°
Turnos das Eleicbes 2018, comparando-os com as Eleicbes 2016.



Mudanca da sala da Ouvidoria para a area de entrada do Tribunal, local onde
funcionava o protocolo administrativo, objetivando melhorar o acesso dos
cidadaos aos servigcos disponibilizados pela Ouvidoria Eleitoral.

Elaboragdo da minuta de Resolugéo para regulamentacao da Lei 13.460/2017,
que dispbe sobre participacao, protecao e defesa dos direitos do usuario de
servigos publicos, bem como atualizagdo do Regimento Interno da Ouvidoria
Eleitoral, tendo como resultado a Resolugcdo TRE/SE 6/2019.

Participagao da Dra. Aurea Corumba de Santana, Juiza Ouvidora Eleitoral, e da
servidora Vanda dos Santos Gois na Xll Reunido do Colégio de Ouvidores da
Justica Eleitoral e Encontro de Representantes das Ouvidorias Eleitorais,
realizado no Tribunal Regional Eleitoral do Tocantins, em Palmas, nos dias 13 e
14 de junho de 2019, gerando a Carta de Palmas.



http://www.tre-se.jus.br/o-tre/ouvidoria/pasta-coje/tre-se-carta-de-palmas

Sugestdo de novos meios de acesso aos servigos prestados pela Ouvidoria
Eleitoral: atendimento via WhatsApp e/ou contratagdo de linha telefénica 0800
ou 148 (ligagao gratuita);

Elaboragdo, em parceria com a ASCOM, de cartaz para divulgagdo dos
plantdes da Ouvidoria Eleitoral no dia 1° de setembro de 2019, durante a
realizacédo da Eleicdo Suplementar de Riachdao do Dantas/SE, bem como no dia
1° de dezembro de 2019, quando sera realizada a Eleicdo Suplementar de Sao
Francisco/SE;

CANAL ABERTO
COM 0 CIDADAGO.

Vocé pergunta,
a Ouvidoria responde!

Ligue para a Ouvidoria Eleitoral
(79) 3209-8777, no horario de 8 as 17 horas

Informagdes sobre locais de votagdo, justificativa,
reclamacdes, dentincias, criticas, elogios, sugestdes
e outros. Utilize também o formuldrio eletrnico:
wwuw.tre-se.jus.br/o-tre/ouvidoria/ouvidoria
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Atualizacao e disponibilizagdo na pagina inicial do site do TRE/SE do Guia do
Eleitor para a Eleicdo Suplementar do municipio de Riachdo do Dantas, bem
como do Guia do Eleitor para a Eleicdo Suplementar do municipio de S&o
Francisco, constando as duvidas frequentes dos eleitores;

Elaboragéo, em parceria com a ASCOM, de spot para divulgagao dos servicos e
do plantdo da Ouvidoria Eleitoral no dia 1° de dezembro de 2019, quando sera
realizada a Eleicdo Suplementar de Sado Francisco/SE, sendo encaminhado
para as emissoras de radio que possuem cobertura no referido municipio;

Participagdo de servidoras da Ouvidoria no Comité Gestor do Sistema
Eletronico de Informagédo — SEI, no Comité Gestor das Cartas de Servigo, no
Comité Gestor do Conteudo de Internet e Intranet e do grupo de voluntarios do
Projeto Eleitor do Futuro da Escola Judiciaria Eleitoral de Sergipe, que realizam
palestras para estudantes de escolas publicas e privadas desta capital.
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ESTATISTICA — OUVIDORIA EM NUMEROS

Demandas Recebidas - Abaixo o quantitativo das demandas recebidas na Ouvidoria —
Periodo de 23/11/2017 até 14/11/2019, totalizando 8.803 atendimentos.

Ano/Periodo Quantidade de atendimentos
2017 (a partir de 23/11/17) 273
2018 6383
2019 (até 14/11/19) 2147
Total 8803
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CONSIDERACOES FINAIS

A Ouvidoria Eleitoral tem por objetivo ser a via de comunicagao entre a sociedade e o
TRE/SE, com a finalidade de prestar esclarecimentos sobre tematicas relativas ao
processo eleitoral, receber reclamagdes, criticas, elogios ou sugestdes sobre 0s servigos
prestados por esta Justica Especializada.

Os dados levantados neste Relatério demonstram um aumento significativo na atuagao da
Ouvidoria Eleitoral do TRE/SE, que vem trabalhando para o aprimoramento dos servigcos
prestados pela Justiga Eleitoral, com a melhoria de suas instalagbes, bem como com a
ampliagdo dos seus meios de acesso e divulgagcédo dos seus servigos.

Ao longo desses dois anos como Ouvidora Eleitoral, tendo sempre apoio da alta
administracao deste Tribunal, os trabalhos foram desenvolvidos com muita seriedade e



respeito aos cidadaos, buscando-se da melhor forma possivel atender as suas demandas
com presteza e dentro dos prazos preestabelecidos.

A Ouvidoria Eleitoral de Sergipe vem exercendo regularmente as atividades necessarias
ao cumprimento de sua missdo de comunicagdo com o publico interno e externo,
recebendo reclamacgdes, criticas, elogios, sugestdes e prestando informagdes acerca de
assuntos referentes ao processo eleitoral, dentre outros temas dessa Justica
Especializada, especialmente no cumprimento da Lei 12.527/2011, Lei de Acesso a
Informacado, regulamentada pela Resolu¢do do TRE/SE 184/2016 e da Lei 13.460/2017,
que dispde sobre participagcéo, protecao e defesa dos direitos do usuario de servigos
publicos, regulamentada pela Resolugdo TRE/SE 6/2019.

Faz-se mister ressaltar, que o bom desenvolvimento das atividades da ouvidoria ndo seria
possivel sem o0 apoio e a presteza das demais unidades deste Tribunal, quando recebem
as manifestagdes que nido séo passiveis de serem resolvidas de imediato.

E ao cidaddo que temos o dever de servir, procurando simplificar sua vida no que
concerne ao atendimento da necessidade de comunicagcdo com o Orgao que,
circunstancialmente, mantém contato. Esse € o foco da Ouvidoria. Nessa direcao, um
canal de atendimento como a Ouvidoria e seus mecanismos de medigao de resultados
contribuem para o aprimoramento do servigo publico, onde cidadaos e instituigdo agem na
busca da eficiéncia.

As ouvidorias publicas, muito mais do que canais de comunicag¢ao, devem ser espagos
democraticos onde qualquer interessado pode manifestar o seu pensamento quanto aos
servigos prestados e receber uma resposta atenciosa por intermédio do Ouvidor.

Por fim, agradecendo a oportunidade, devo dizer que foi para mim uma experiéncia de
grande valor, manifestada, particularmente, pela percepgéo clara e concreta de como o
cidadao se sente gratificado, respeitado e valorizado por ter acesso a esse tipo de
Servigo.

Aracaju, 21 de novembro de 2019.

AUREA CORUMBA DE SANTANA
Juiza Ouvidora Eleitoral
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