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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE SERGIPE
MANIFESTACOES ATENDIDAS POR MES
Periodo: Setembro a dezembro de 2021

Em cumprimento ao art. 6°, XXIIl, da Resolugcao TRE/SE 6/2019, de 25 de janeiro de 2019,
seguem abaixo os dados estatisticos acerca das manifestagdes recebidas e providéncias adotadas
no periodo de 01/09/2021 a 31/12/2021.

Este € o 3° relatério quadrimestral, contendo os dados estatisticos relativos as atividades
desenvolvidas nos meses de setembro a dezembro de 2021.

DEMANDAS RECEBIDAS

No periodo de 01/09/2021 a 31/12/2021, a Ouvidoria recebeu um total de 1.640 (mil, seiscentas
e quarenta) manifestacgoes.

Seguem abaixo graficos e tabelas com os dados dos atendimentos, os quais foram classificados,
em razao do seu conteudo, em que se constata que a maior quantidade de demandas foi
relacionada a titulo eleitoral (1.291 manifestagdes), representando 78,72% dos atendimentos.
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Relatério Quantitativo Por Tipo de Solicitagao

NATUREZA DA COMUNICAGAO| Set | Out | Nov | Dez |TOTAL
DENUNCIA 1 0 0 0 1
DUVIDA ATENDIDA 567 | 433 | 404 | 231 1635
S ACESSOA o[ oo ]+
RECLAMACAO 0 0 0 1 1
SOLICITACAO 0 0 1 1 2
TOTAL 568 | 433 | 405 | 234 1640
500 -
400 -
200 -
200 - '
100 -
ol - L
Set Qi Mo Dez
W DEMUMCIA M DUVIDA ATENDIDA | LEI DE ACESSO A INFORMACAD — RECLAMACAQ

SOLICITACAD




Relatorio Quantitativo Por Assunto

ASSUNTO Set | Out | Nov | Dez | TOTAL
AGENDAMENTO 3 2 0 0 5
ANDAMENTO PROCESSUAL 2 0 0 2 4
ATENDIMENTO 1 0 0 0 1
ATENDIMENTO AO PUBLICO 12 | 15 | 10 9 46
BIOMETRIA 9 1 8 2 20
CARTORIO ELEITORAL 10 6 1 12 29
CERTIDOES ELEITORAIS 25 | 26 | 20 8 79
CONCURSOS E ESTAGIOS 1 5 3 2 11
CONSULTA 3 1 0 0 4
ELEICOES 1 0 0 1 2
ELEICOES 2014 1 0 0 0 1
ELEICOES 2020 0 0 1 0 1
ELEITOR(A) NO EXTERIOR 1 1 1 1 4
e-TiTULO 8 7 9 6 30
JUSTIFICATIVA 3 1 1 1 6
LGPD - Exercicio de direito pelo 0 0 1 0 1

Ltitular
LOCAL DE VOTACAO 1 4 6 4 15
MESARIA/MESARIO 3 7 13 5 28
MULTAS ELEITORAIS 20 6 19 2 47
OUTROS 1 0 2 0 3
PARTIDOS POLITICOS 0 2 2 1 5
PRESTACAO DE CONTAS 1 0 0 0 1
PROPAGANDA ELEITORAL 0 1 0 0 1
REGISTRO CANDIDATURA 1 0 0 0 1
RESULTADO ELEICOES 1 0 0 0 1
SERVIDOR(A)/JUIZ(A)/ S I O 2
PROMOTOR
TECNICOS(AS) DE URNAS 0 0 0 1 1
TiTULO ELEITORAL 460 | 348 | 308 | 175 1291
TOTAL 568 | 433 | 405 | 234 | 1640




MEIOS DE ACESSO

Seguem abaixo as informacgdes referentes aos meios de acesso utilizados. No periodo em tela, o
Whatsapp (66,34%) e o Telefone (24,7%) foram os canais mais utilizados pelos usuarios,
representando 91,04% dos atendimentos. As manifestacbes por e-mail representaram 8,96% dos

atendimentos.

Ressalta-se, ainda, que, em todos os meses do 3° quadrimestre de 2021, a quantidade dos
atendimentos por whatsapp superou a quantidade por telefone. Assim, o whatsapp passou a ser 0 meio
de acesso mais utilizado pelas cidadéas e cidadaos que entram em contato com a Ouvidoria Eleitoral.

Meio de Acesso Set Out Nov Dez Total
E-MAIL 60 29 40 18 147
TELEFONE 157 113 89 46 405
WHATSAPP 351 291 276 170 1088
Total 568 433 405 234 1640
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INDICADORES DA OUVIDORIA
Abaixo as informacgdes, referentes ao 3° quadrimestre de 2021.

Indicador 38: indice de respostas a contatos dirigidos & Ouvidoria — mede o percentual de contatos
dirigidos a Ouvidoria que receberam resposta - 100% - Meta 100%.

Apods analise dos dados, verifica-se o atendimento da meta estabelecida de 100%. O cumprimento
da meta se deve principalmente ao respeito do prazo para resposta pelas unidades demandadas e
ao expressivo numero de demandas respondidas imediatamente pela Ouvidoria.

Indicador 39: Tempo médio de respostas a contatos dirigidos a Ouvidoria (dias uteis) - mede o
tempo médio, em dias Uteis, entre o recebimento de cada solicitacao dirigida a Ouvidoria e o envio
de sua resposta - 0,045 — Meta 3 (trés) dias uteis.

Apds analise dos dados, concluiu-se que o cumprimento da meta se deve principalmente:

A) a celeridade com que a maioria das unidades demandadas cumpriu os prazos estabelecidos
para manifestagdo. Vale destacar que geralmente as manifestacdes encaminhadas as unidades
responsaveis foram respondidas dentro do prazo de 03 (trés) dias uteis, apesar de prazo maior
estabelecido pela Resolucédo 06/2019;

B) ao envio da resposta final a(o) cidada(o) pela Ouvidoria, tdo logo recebida, nos
casos de duvida.

AGOES DESENVOLVIDAS PELA OUVIDORIA

» Elaboracao de relatdrios referentes aos atendimentos realizados na Ouvidoria e da pesquisa
de satisfagao no 2° quadrimestres de 2021, bem como relatério dos atendimentos realizados
no periodo de janeiro a setembro/2021 para publicagcdo de matéria no site do TRE/SE
(https://www.tre-se.jus.br/imprensa/noticias-tre-se/2021/Outubro/relatorio-referente-aos-
atendimentos-da-ouvidoria-do-tre-se).

* Participacdo da Ouvidoria Eleitoral do Grupo de estudo colaborativo — Omnichannel, liderado
pela Secao de Modernizagao de Servicos ao Eleitor (SEMOSE) do TSE, com a finalidade de
conhecer as solucgdes disponiveis no mercado para comunicagao com o publico externo, para
serem disponibilizadas aos Tribunais Regionais Eleitorais, que poderao, se quiserem, realizar
contratagdes conjuntas, maximizando eficiéncia e reduzindo custos.

* Participacdo da Ouvidoria Eleitoral remotamente da Cerimdnia da Celebragdo dos 10 anos
da constituicdo do Colégio de Ouvidores da Justica Eleitoral transmitida pelo canal do
Youtube do Tribunal Regional Eleitoral do Mato Grosso do Sul, as 10 h, do dia 17/09/2021.

* Participacao da Ouvidoria Eleitoral do curso “A transexualidade e o Atendimento a Pessoas
Trans”, por videoconferéncia nos dias 23 e 24/09/2021, das 8h as 10h, promovido pela
EJESE (Escola Judiciaria Eleitoral de Sergipe), visando a capacitacao dos servidores e
servidoras no trato de pessoas da comunidade LGBTQIA+, em especial pessoas transexuais.

* Elaboragcdo das respostas das questbes relacionadas aos servicos de Ouvidoria do
questionario de autoavaliagdo do Programa Nacional de Prevengao a Corrupgéo, que foram
enviadas pelo Tribunal através do Sistema e-Prevencéao.


https://www.tre-se.jus.br/imprensa/noticias-tre-se/2021/Outubro/relatorio-referente-aos-atendimentos-da-ouvidoria-do-tre-se
https://www.tre-se.jus.br/imprensa/noticias-tre-se/2021/Outubro/relatorio-referente-aos-atendimentos-da-ouvidoria-do-tre-se

Participacdo da Ouvidoria Eleitoral de reunido no dia 08/10/2021, das 10:30h as 12h, sobre
estudo do Manual e-MAG — Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico, a fim de
identificar os principais pontos para orientacdo aos publicadores de conteudo, bem como
verificar/adequar a pagina da Ouvidoria (https://www.tre-se.jus.br/o-tre/ouvidoria/ouvidoria)
ao disposto no referido manual, conforme solicitado pelo Comité Gestor de Conteudos de
Intranet e Internet — CGCI.

Participagdo da Ouvidoria Eleitoral do Curso "Propaganda Eleitoral nos meios digitais", por
videoconferéncia, nos dias 14, 18 e 19/10/2021, no horario de 8h as 12h, realizado pela
EJESE (Escola Judiciaria Eleitoral de Sergipe).

Elaboracdo de analise dos riscos nos processos de trabalho da Ouvidoria Eleitoral para
preenchimento de formulario anexado ao Processo SEI 0016184-53.2021.6.25.8000.

Participagcdo da Ouvidoria Eleitoral da palestra “A Agenda 2030 e os Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel, por videoconferéncia, no dia 15/10/2021, das 9 h as 11 h,
atendendo convocacéio da Presidéncia do TRE/SE.

Participagdo da Ouvidoria Eleitoral do “I Encontro Nacional sobre Integridade no Poder
Judiciario — A Resolucdo CNJ 410/2021 na perspectiva de seus idealizadores”, no dia
18/10/2021, das 9 h as 12 h, através do canal do CNJ no You Tube, atendendo determinagao
da Presidéncia deste Tribunal, constante no Processo SEI 0017240-24.2021.6.25.8000.

Participagdo da Ouvidoria Eleitoral de reunido do Comité Gestor do Sistema Eletrénico de
Informacgdes - CGSEI, no dia 22/10/2021, as 9 h, na sala de treinamento 1 da SGP deste
Tribunal.

Participagdo da Ouvidoria Eleitoral em reunido do Colégio de Ouvidores da Justica Eleitoral
(XIX e-COJE), por videoconferéncia, no dia 22/10/2021, a partir das 11 horas, que contou
com a participacdo especial do Ministro Luis Roberto Barroso, Presidente do TSE. Na
oportunidade, foi enfatizado o papel das Ouvidorias Eleitorais no combate a desinformacgao
nas eleicdes, através do repasse, no atendimento aos eleitores e eleitoras, das medidas
adotadas pelo TSE, principalmente nos questionamentos sobre a seguranca da urna
eletrénica.



https://www.tre-se.jus.br/o-tre/ouvidoria/ouvidoria

Instalagao do leitor de tela NonVisual Desktop Access - NVDA, na maquina de trabalho da
integrante titular da Ouvidoria no Comité Gestor de Conteudos de Intranet e Internet - CGCl,
objetivando a verificagdo e o controle das publicagdes feitas pela Ouvidoria Eleitoral no site
do TRE/SE, sendo realizadas as alteragbes necessarias nas publicagdes para garantir a
acessibilidade a(os) cidada(o)s cega(o)s, nos termos do Manual e-MAG — Modelo de
Acessibilidade em Governo Eletrénico e na Auditoria de Acessibilidade Digital realizada pela
Coordenadoria de Auditoria Interna — COAUD.

Participacdo da Ouvidoria Eleitoral da palestra "O que Precisamos Saber sobre a
Felicidade?", por videoconferéncia, no dia 25/10/2021, das 9h as 10h30, ministrada pela
Profa. Lucia Helena Galvao, profissional de notério saber na area da Filosofia, principalmente
no que concerne a temas relacionados a trabalho, ética, sociopolitica e simbologia. A
abordagem desse tema objetiva contribuir para a construcdo de estratégias na area de
saude visando a promogao da saude no trabalho e ao bem-estar de todas(os) que compdem
Tribunal Regional Eleitoral de Sergipe.

Participacdo da Ouvidoria Eleitoral do “ll Seminario Internacional sobre Desinformacao e
Eleigdes”, no dia 26/10/2021, das 9 h as 18 h, através do canal da Justica Eleitoral no You
Tube (https://www.youtube.com/watch?v=MgX2j8Z8HQE), atendendo a convite do TSE,
encaminhado pela EJESE (Escola Judiciaria Eleitoral de Sergipe).

Participagdo da Ouvidoria Eleitoral em reunido do Comité Gestor das Cartas de Servigos do
TRE/SE, por videoconferéncia (Zomm), no dia 05/11/2021, a partir das 7:30 horas, quando
foram tratados dos procedimentos restantes para a finalizagdo do processo de revisao das
Cartas de Servicos dos 1° e 2° Graus.

Participagcédo da Ouvidoria Eleitoral, atendendo convocagao da Diretoria-Geral do TRE/SE, da
palestra "Qual é o Preco da Liberdade de Escolha?", por videoconferéncia, no dia
05/11/2021, das 10h as 11h, ministrada pelo Prof. Dr. Luiz Felipe de Cerqueira e Silva Pondé,
profissional de notdrio saber na area da Filosofia, principalmente no que concerne a temas
relacionados a religido, mistica, santidade, angustia, modernidade/Pés-modernidade e
epistemologia. A abordagem desse tema objetiva contribuir para a construgdo de estratégias
na area de saude visando a promog¢ao da saude no trabalho.

Participagdo da Ouvidoria Eleitoral do Il FNCC — Férum Nacional de Chefes de Cartério,
realizado nos dias 9, 10 e 11/11/2021, por videoconferéncia, no periodo vespertino, pelo
Tribunal Superior Eleitoral (TSE).

Participagdo da Ouvidoria Eleitoral do Curso "Pratica Processual das Principais Agdes Civeis
Eleitorais, Atualizado com a Reforma Eleitoral de 2021", por videoconferéncia, nos dias 10,
11 e 12/11/2021, no horario de 8h as 12h, realizado pela EJESE (Escola Judiciaria Eleitoral
de Sergipe).



Atuacédo da Ouvidoria Eleitoral como gestora do Macrodesafio 2 (Fortalecimento da relagao
institucional da Justica Eleitoral com a Sociedade) do Planejamento Estratégico do
Tribunal Regional Eleitoral de Sergipe para o periodo 2021-2026, fazendo o
acompanhamento bimestral das iniciativas e respectivas unidades responsaveis relacionadas
abaixo:

Iniciativa Unidade responsavel

1 - Busca ativa da pesquisa de satisfacao Ouvidoria/Comité Gestor das Cartas
de Servico de 1° e 2° Graus

2 - Viabilizar meios para automatizar o|Grupo de Trabalho/STI -Secretaria de

sistema de transparéncia Tecnologia da Informacao

3 - Campanha de conscientizagdo de|Comissdes de Assédio do 1° e do 2°

combate a discriminacio e ao assédio Graus

4 - Atualizacdo de forma consolidada dos|CRE - Corregedoria  Regional

procedimentos de atendimento Eleitoral

5 - Fomento a comunicacao eletronica com | CRE/Ouvidoria

o eleitor

6 - Programa Eleicoes COPEG - Coordenadoria de
Planejamento, Estratégia e
Governanca

Atuacdo da Ouvidoria Eleitoral como unidade responsavel pela iniciativa “Aperfeigoar os
mecanismos de mensuragdo e monitoramento de satisfacao do publico externo” do
Macrodesafio 1 (Garantia dos Direitos da Cidadania) do Planejamento Estratégico do
Tribunal Regional Eleitoral de Sergipe para o periodo 2021-2026, cuja unidade gestora é a
EJESE (Escola Judiciaria Eleitoral de Sergipe); bem como por duas iniciativas do
Macrodesafio 2: “Busca ativa da pesquisa de satisfagdo”, em parceria com o Comité
Gestor das Cartas de Servico de 1° e 2° Graus, € “Fomento a comunicagao eletrénica
com o eleitor”, em parceria com a Corregedoria Regional Eleitoral, conforme tabela acima.

Designacao da Ouvidoria Eleitoral (Portaria 689/2021) como unidade responsavel pela
presidéncia de Grupo de Trabalho para execugdo das acdes relacionadas a iniciativa
estratégica “Plano de Dados Abertos”, vinculada ao Macrodesafio 10 (Fortalecimento da
Estratégia Nacional de TIC e de Protecdo de Dados) do Planejamento Estratégico do
Tribunal Regional Eleitoral de Sergipe para o periodo 2021-2026, cuja unidade gestora é a
STI (Secretaria de Tecnologia da Informagao).

Reorganizagao/atualizagao da galeria das(os) Ouvidoras(es) Eleitorais do TRE/SE, constante
em https://www.tre-se.jus.br/o-tre/ouvidoria/o-ouvidor e
https://www.tre-se.jus.br/o-tre/ouvidoria/galeria-de-ouvidores-e-ouvidoras

Participacdo da Ouvidoria Eleitoral do “ll Férum de Enfrentamento a Desinformagao da
Justica Eleitoral de Sergipe”, no dia 23/11/2021, das 9 h as 12 h, através do canal do TRE/SE
no You Tube (https://www.youtube.com/watch?v=meUIMtNLtZU), organizado pela Comissao
de Enfrentamento a Desinformacao do TRE/SE.



https://www.tre-se.jus.br/o-tre/ouvidoria/galeria-de-ouvidores-e-ouvidoras
https://www.youtube.com/watch?v=meUIMtNLtZU
https://www.tre-se.jus.br/o-tre/ouvidoria/o-ouvidor

* Indicacao dos cursos abaixo para serem realizados pela equipe da Ouvidoria Eleitoral em
2022, fazendo parte do Plano Anual de Capacitagao - PAC 2022 da Secretaria de Gestao de
Pessoas - SGP (Processo SEI 0020154-61.2021.6.25.8000).
1. Tratamento de denuncias em Ouvidoria - disponivel em
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/132
2. Resolucido de conflitos aplicada ao contexto das Ouvidorias - disponivel em
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/120

* Participacdo da Ouvidoria Eleitoral do curso on-line “Redacdo com foco na elaboragao de
documentos oficiais e técnicas”, no periodo de 29 de novembro a 3 de dezembro de 2021.

* Participacdo da Ouvidoria Eleitoral do IX Forum de Gestdo Estratégica do TRE/SE, em
formato virtual, no dia 2/12/2021.

* Participacdo da Ouvidoria Eleitoral do Seminario on-line “Estratégias de implantacdo da
LGPD nos Tribunais”, realizado pelo TRE/PA, nos dias 9 e 10/12/2021.

CONSIDERACOES FINAIS

A Ouvidoria Eleitoral de Sergipe trabalhou na divulgagdo dos seus servigos, em parceria
com a Assessoria de Comunicagao, através da elaboracdo de noticias no site e nas redes sociais
do TRE/SE, com o objetivo de que a(o)s cidada(o)s tivessem conhecimento dos canais de
atendimento e estatisticas das demandas recebidas.

Vale destacar a participacdo desta Ouvidoria nas reunides do Colégio de Ouvidores da
Justica Eleitoral (COJE), bem como de diversos cursos, comités, reunides e grupos de trabalho.
Além disso, atuou na gestdo do Macrodesafio 2 (Fortalecimento da relagdo institucional da Justica
Eleitoral com a Sociedade) do Planejamento Estratégico do Tribunal Regional Eleitoral de Sergipe
para o periodo 2021-2026.

O periodo foi caracterizado pelo atendimento das duvidas de eleitoras e eleitores sobre a
utilizagdo do sistema Titulo Net para requerimento de alistamento, regularizagdo, alteragcéo e
transferéncia de inscricdo eleitoral pela internet, tendo o assunto titulo eleitoral representado
78,72% dos atendimentos.

Assim, a Ouvidoria Eleitoral do TRE/SE continuara a prestar um servigco adicional a
comunidade, atendendo as solicitagdes, esclarecendo duvidas e encaminhando aos setores
competentes aquelas manifestagcdes fora de sua algada, servindo como forte elo entre a instituicao
e o cidadao, trabalho esse desenvolvido pelo Juiz Ouvidor e pela equipe da Ouvidoria, com a
colaboracdo e o compromisso dos que fazem esta instituicdo. Ressalta-se que, para o bom
funcionamento da Ouvidoria, € necessaria a colaboragcdo de todas as unidades do TRE/SE,
conforme dispde o art. 14 da Resolugdo do TRE/SE n° 06/2019, de 25 de janeiro de 2019, o que
vem ocorrendo de forma efetiva e dentro dos prazos legais.

MARCELO AUGUSTO COSTA CAMPOS
Juiz Ouvidor Eleitoral
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