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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE SERGIPE
MANIFESTACOES ATENDIDAS POR MES
Periodo: Maio a agosto de 2020

Em cumprimento ao art. 6°, XXIIl, da Resolugédo TRE/SE 6/2019, de 25 de janeiro de 2019, seguem
abaixo os dados estatisticos acerca das manifestagdes recebidas e providéncias adotadas no periodo
de 01/05/2020 a 31/08/2020.

Este € o 2° relatério quadrimestral, contendo os dados estatisticos relativos as atividades
desenvolvidas nos meses de maio a agosto de 2020.

DEMANDAS RECEBIDAS

No periodo de 01/05/2020 a 31/08/2020, a Ouvidoria recebeu um total de 2.221 manifestagdes.
Seguem abaixo graficos e tabelas com os dados dos atendimentos, os quais foram classificados, em
razao do seu conteudo, em que se constata que a maior quantidade de demandas foi relacionada ao
Titulo Eleitoral (1.513 manifestagdes), em face da proximidade do prazo para fechamento do cadastro

eleitoral para as Eleigdes 2020 (06/05/2020), representando 68,12% dos atendimentos. As demais
demandas de maior quantidade foram relacionadas a mesarios e certiddes eleitorais.
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Relatdrio Quantitativo Por Tipo de Solicitagao

NATUREZA DA COMUNICAGAO Mai | Jun | Jul | Ago |TOTAL
DENUNCIA 1 1 1 3 6
DUVIDA ATENDIDA 660 | 269 | 474 | 761 | 2164
LEI DE ACESSO A INFORMACAO 1 3 2 1 7
RECLAMACAO 2 1 1 3 7
SOLICITACAO 14 8 6 9 37

TOTAL 678 | 282 | 484 | 777 | 2221
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Relatorio Quantitativo Por Assunto

ASSUNTO Mai | Jun | Jul | Ago | TOTAL
AGENDAMENTO 1 3 2 7 13
AGRADECIMENTO 1 0 0 0 1
ANDAMENTO PROCESSUAL 0 1 3 5 9
ATENDIMENTO AO PUBLICO 4 0 7 13 24
BIOMETRIA 2 0 0 0 2
CARTORIO ELEITORAL 3 0 0 0 3
CERTIDOES ELEITORAIS 32 | 28 | 69 | 64 193
CONCURSOS E ESTAGIOS 1 1 3 2 7
DOCUMENTOS 0 2 0 1 3
ELEICOES 0 3 0 1 4
ELEICOES 2016 0 1 0 0 1
ELEICOES 2018 2 0 0 1 3
Eleicdes 2020 0 1 8 11 20
ELEITOR NO EXTERIOR 0 0 2 0 2
e-TITULO 3 4 3 8 18
JUSTIFICATIVA 0 0 1 0 1
LOCAL DE VOTAGAO 1 0 2 4 7
MESARIO 3 6 91 | 201 301
OUTROS 3 7 1 9 20
PARTIDOS POLITICOS 4 2 3 9 18
PRESTACAO DE CONTAS 0 0 3 0 3
PROPAGANDA ELEITORAL 0 2 6 14 22
REGISTRO CANDIDATURA 0 2 7 14 23
RESULTADO ELEICOES 1 2 0 0 3
SERVIDOR/JUIZ/PROMOTOR 0 0 1 0 1
TECNICOS DE URNAS 4 0 0 1 5
TITULO ELEITORAL 613 | 217 | 272 | 411 | 1513
URNAS 0 0 0 1 1

TOTAL 678 | 282 | 484 | 777 | 2221




MEIOS DE ACESSO

Seguem abaixo as informacgdes referentes aos meios de acesso utilizados. No periodo em tela, o
telefone foi o canal mais utilizado pelos usuarios, representando 73,17% dos atendimentos.

Vale ressaltar o aumento das demandas recebidas por e-mail e pelo Whatsapp que passou a
funcionar em 07/07/2020. Em menos de dois meses de utilizagdo, o Whatsapp ja representou 19,81%
dos atendimentos do 2° quadrimestre. As demais formas de manifestagdo (e-mail, presencial e web)

representaram 7,02% dos atendimentos.

Quanto ao atendimento presencial, registrou-se apenas um atendimento em agosto, mesmo com
a disponibilizagao do referido meio de acesso desde 03/08/2020.

Meio de Acesso Mai Jun Jul Ago Total
E-MAIL 41 18 22 22 103
PRESENCIAL 0 0 0 1 1
TELEFONE 620 249 293 463 1625
WEB 17 15 8 12 52
WHATSAPP 0 0 161 279 440
Total 678 282 484 777 2221
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TRATAMENTO DAS MANIFESTAGCOES

De acordo com os dados abaixo, verifica-se que a maioria das manifestagcdes foram analisadas e
respondidas pela Ouvidoria, representando 98,96% das demandas do periodo em tela, buscando assim
cumprir o objetivo da celeridade no atendimento aos cidadaos. Na hipotese da impossibilidade do
imediato atendimento, a manifestagdo é levada ao conhecimento do Juiz Ouvidor para analise e
determinacao das providéncias. Com este procedimento, o manifestante recebe um retorno acerca do
encaminhamento dado as questdes por ele apresentadas, as providéncias adotadas e os resultados
alcangados. Nos 1,04% dos atendimentos que foram encaminhados a outras unidades, verifica-se,
conforme tabela de acompanhamento dos encaminhamentos de demandas as unidades do TRE/SE,
que os setores mais demandados foram: STI| (Secretaria de Tecnologia da Informagdo), SGP
(Secretaria de Gestao de Pessoas) e CRE (Corregedoria Regional Eleitoral).

Quantitativo de Manifestagoes Resolvidas

TRATAMENTO Mai Jun Jul Ago TOTAL
Ouvidoria 670 271 486 769 2196
Outros setores 8 6 4 5 23
Total 678 277 490 774 2219*

* A diferenca de 02 demandas em relacao as outras tabelas refere-se a demandas recebidas no final do 2° quadrimestre e respondidas no

3°, mas dentro do prazo legal.
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Tabela de acompanhamento dos encaminhamentos de demandas

ATENDIDA _|A INFORMAGAO| SOLICITAGAO | - Total
18 7k 0 0 1 1
272 7E 1 0 0 ]
28 7F 0 0 1 1
CRE 1 0 4 5
SAO 0 1 0 ]
SGP 0 2 3 5
SJD 1 0 0 ]
STI 1 3 3 7
Total 4 6 12 29

INDICADORES DA OUVIDORIA
Abaixo as informacgdes, referentes ao 2° quadrimestre de 2020.

Indicador 38: indice de respostas a contatos dirigidos & Ouvidoria — mede o percentual de contatos
dirigidos a Ouvidoria que receberam resposta - 100% - Meta 100%.

Apds analise dos dados, verifica-se o atendimento da meta estabelecida de 100%. O cumprimento
da meta se deve principalmente ao respeito do prazo para resposta pelas unidades demandadas e
ao expressivo numero de demandas respondidas imediatamente pela Ouvidoria.

Indicador 39: Tempo médio de respostas a contatos dirigidos a Ouvidoria (dias uteis) - mede o
tempo médio, em dias uteis, entre o recebimento de cada solicitacado dirigida a Ouvidoria e o0 envio
de sua resposta - 0,0975 — Meta 3 (trés) dias uteis.

Apds analise dos dados, concluiu-se que o cumprimento da meta se deve principalmente:

A) a celeridade com que a maioria das unidades demandadas cumpriu os prazos estabelecidos
para manifestacao. Vale destacar que a maioria das manifestagdes encaminhadas as unidades
responsaveis foram respondidas dentro do prazo de 03 (trés) dias uteis, apesar de prazo maior
estabelecido pela Resolugao 06/2019;

B) ao envio da resposta final ao cidadao pela Ouvidoria, tdo logo recebida, nos casos de duvida do
eleitor.



AGOES DESENVOLVIDAS PELA OUVIDORIA

Em face do recebimento das questbes solicitadas pelo CNJ, foi juntada a Informagao
1743/2020 — OE no Processo SEI 0008372-82.2020.6.25.8100, ratificando as respostas dos
itens 8, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 e 29 do Ranking da Transparéncia do CNJ
2020, cuja unidade responsavel é a Ouvidoria Eleitoral.

Participacao da servidora Vanda dos Santos Gois em parceria com a servidora Rosa Marcia
Fontes Machado do Gabinete da Diretoria-Geral, na conferéncia das respostas do Ranking
da Transparéncia enviadas pelas demais unidades do TRE/SE, através de analise
comparativa com as respostas do ano de 2019, de outros tribunais e orientacbes do
glossario disponibilizado pelo CNJ, para apresentacédo de sugestdes e compilagdo das 85
respostas do Ranking da Transparéncia 2020 que foram enviadas ao CNJ pelo Diretor-Geral
(Processo SEI 0008372-82.2020.6.25.8100), bem como conferéncia de todos os links das
respostas, além da atualizagao e disponibilizacdo do Guia da Transparéncia no site do TRE/
SE (https://www.tre-se.jus.br/o-tre/ouvidoria/arquivos-diversos/guia-da-transparencia-2020/
rybena pdf?file=https://www.tre-se.jus.br/o-tre/ouvidoria/arquivos-diversos/guia-da-transparencia-
2020/at_download/file). O Tribunal Regional Eleitoral alcangou o 1° lugar no Ranking da
Transparéncia 2020.

Participagdo da servidora Vanda dos Santos Gois em reunido do Colégio de Ouvidores da
Justica Eleitoral (Il e-COJE) por videoconferéncia (Zomm) no dia 29/05/2020, a partir das 10
horas, representando o Juiz Ouvidor Eleitoral.

Resposta da 12 Pesquisa Nacional das Ouvidorias Eleitorais através do preenchimento de
formulario do google, no inicio de junho/2020, com 50 questdes sobre informacdes gerais,
atividades desenvolvidas, meios de acesso, dados estatisticos dos atendimentos, bem como
a estrutura fisica (tamanho da sala) e de pessoal (quantidade e fungdes) da Ouvidoria do
TRE/SE, solicitada pelo Colégio de Ouvidores da Justi¢a Eleitoral, visando a compilagao da
situagdo atual das Ouvidorias Eleitorais do pais.

Participagdo do Dr. Edivaldo dos Santos, Juiz Ouvidor Eleitoral, e da servidora Vanda dos
Santos Gois em reunides do Colégio de Ouvidores da Justigca Eleitoral (Il e-COJE) por
videoconferéncia (Zomm) no dia 26/06/2020, as 10 horas, quando foi apresentado o
resultado da 12 Pesquisa Nacional das Ouvidorias Eleitorais pelo Ouvidor do TRE/PR; bem
como no dia 03/07/2020 (IV e-COJE), no mesmo horario, quando foi eleita a nova Mesa
Diretora do COJE.
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Disponibilizagao do atendimento pelo Whatsapp, conforme jungcao dos modelos e boas
praticas das Ouvidorias do TRE/GO e TRE/TO (atendimento automatico 24 horas e por
atendente no horario de 7 as 13 horas). O servigo foi disponibilizado em 07/07/2020,
apresentando menu com 16 respostas automaticas
(http://www.tre-se.jus.br/o-tre/ouvidoria/ouvidoria) que s&o atualizadas constantemente,
podendo o cidadao ter acesso aos servigos da Ouvidoria Eleitoral a qualquer hora.

Solicitagdo a ASCOM de matéria sobre a disponibilizagédo do whatsapp (79) 99948-1969 pela
Ouvidoria Eleitoral (http://www.tre-se.jus.br/imprensa/noticias-tre-se/2020/Julho/canal-direto-
ouvidoria-do-tre-se-disponibiliza-whatsapp), bem como de campanha para divulgagédo do

atendimento por whatsapp através de banner para instagram e facebook.

Canal direto: Ouvidoria
do TRE-SE disponibiliza
WhatsApp (79) 99948-1969

www.tre-se.jus.br ,‘ Tribunal Regional Eleitoral (U ASCOM QUVIDORIA

Participagdo do Dr. Edivaldo dos Santos, Juiz Ouvidor Eleitoral, e da servidora Vanda dos
Santos Gois em reunido do Colégio de Ouvidores da Justica Eleitoral (V e-COJE) por
videoconferéncia (Zomm) no dia 31/07/2020, a partir das 10 horas, quando foram iniciados
os debates para alteracao do Estatuto do COJE.

Participacdo do Dr. Edivaldo dos Santos, Juiz Ouvidor Eleitoral, da servidora Vanda dos
Santos Gois, demais servidoras da Ouvidoria e do GTLGPD convidados, no dia 05/08/2020,
no horario das 17 as 18:30, em palestra pelo Teams realizada pela Ouvidoria do TSE sobre a
Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, com o tema “As Ouvidorias Eleitorais e a LGPD:
conformidade e boas praticas”, ministrada pelo professor e advogado Tarcisio Teixeira,
especialista em Protecado de Dados e Direito Digital, que sugeriu como primeira boa pratica a
ser adotada pelas instituicbes a conscientizacdo dos servidores e colaboradores sobre a
protecdo dos dados.

Participacao das servidoras Amanda Souto Casado de Carvalho do curso on-line Defesa do
Usuario e Simplificacdo e Maria do Carmo Vasconcelos Pinto do curso on-line Nivelamento
dos Servidores do Poder Judiciario.

Participacdo do Dr. Edivaldo dos Santos, Juiz Ouvidor Eleitoral, das reunides de Analise da
Estratégia — RAE realizadas pelo Tribunal Regional Eleitoral de Sergipe no periodo.
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Participacdo da servidora Vanda dos Santos Gois do Grupo de Trabalho da Lei Geral de
Protecéo de Dados Pessoais (GTLGPD), tendo participado de reunides por videoconferéncia
nos dias 10/07/20, 17/07/2020 e 10/08/2020, bem como realizagdo do curso on-line
Introducédo a Lei Geral de Protegcao de Dados Pessoais, realizado pela Escola Nacional de
Administragdo Publica - Enap, conforme certificado no Processo SEI 0012275-
37.2020.6.25.8000.

Elaboragao de relatorios referentes ao periodo de trabalho remoto, registrando as atividades
desenvolvidas pelas servidoras lotadas na Ouvidoria Eleitoral, bem como solicitacdo de
publicagao de matéria pela ASCOM no site do TRE/SE
(http://www.tre-se.jus.br/imprensa/noticias-tre-se/2020/Agosto/ouvidoria-eleitoral-registrou-2-
759-atendimentos-durante-a-quarentena) e divulgagdo nas redes sociais da quantidade de
atendimentos realizados pela Ouvidoria Eleitoral no periodo de 23/03/2020 a 23/08/2020
(cinco meses da pandemia do novo coronavirus).
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Participacao da servidora Vanda dos Santos Gois em reunido do Comité Gestor das Cartas
de Servigos do TRE/SE por videoconferéncia (Zomm) no dia 28/08/2020, a partir das 7:30
horas, quando foi sugerido divulgar nas redes sociais a pesquisa de satisfacdo com o
objetivo de aumentar a participagao dos cidadaos.

Participacédo da servidora Vanda dos Santos Gois em reunido do Colégio de Ouvidores da
Justica Eleitoral (VI e-COJE) por videoconferéncia (Zomm) no dia 28/08/2020, a partir das 10
horas, representando o Juiz Ouvidor Eleitoral, quando foram concluidas e votadas alteracoes
no Estatuto do colégio de Ouvidores da Justica Eleitoral, bem como nomeada comissao de
estudo para criacédo de rede de ouvidorias eleitorais.
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CONSIDERAGOES FINAIS

A Ouvidoria Eleitoral realizou suas atividades totalmente em home office no periodo de
23/03/2020 a 31/07/2020, em face da pandemia do novo coronavirus. A partir de 03/08/2020, com a
12 etapa de retomada ao trabalho na sede do Tribunal, foi possivel voltar a disponibilizar o
atendimento presencial, tendo registrado apenas uma demanda até o dia 31/08/2020. Entretanto,
esta dentro do esperado, uma vez que em todo o ano de 2019 foram registrados apenas 04 (quatro)
atendimentos presenciais. O atendimento na Ouvidoria é predominantemente por telefone,
whatsapp, e-mail e formulario eletrbnico, o que contribuiu para que as atividades fluissem
normalmente ndo tendo o periodo da pandemia gerado qualquer prejuizo no atendimento aos
cidaddos.

Assim, os eleitores puderam receber orientagdes sobre a utilizacdo do sistema Titulo Net para
requerimento de alistamento, regularizagao, alteracdo e transferéncia de inscrigdo eleitoral pela
internet até o dia 06/05/2020, prazo final para fechamento do cadastro eleitoral; sobre como
requerer certidao circunstanciada para quem perdeu o prazo citado, bem como orientagbes aos
cidaddos que desejavam ser mesarios voluntarios. Além da indicagdo da legislagdo e manuais
constantes no site do TRE/SE sobre desincompatibilizagéo, registro de candidatura e propaganda
eleitoral aos pré-candidatos, também os cidaddos solicitaram orientagdes de como comunicar
denuncias de irregularidades e crimes eleitorais.

Ademais, verificou-se o aumento do atendimento da Ouvidoria Eleitoral, tendo recebido 2.221
demandas no 2° quadrimestre de 2020, em comparagdo com o mesmo periodo de 2019 (766
demandas) e 2018 (1.605 demandas), ano em que também houve eleigdes.

Registra-se, também, a ampliacdo dos meios de acesso aos servigos prestados pela Ouvidoria
Eleitoral, que disponibilizou o atendimento pelo Whatsapp (79) 99948-1969 (atendimento
automatico 24 horas e por atendente no horario de 7 as 13 horas), a partir de 07/07/2020. Em
menos de dois meses de utilizacido, o referido canal representou 19,81% dos atendimentos do 2°
quadrimestre.

Vale destacar, ainda, a participagao ativa desta Ouvidoria nas reuniées do Colégio de Ouvidores
da Justica Eleitoral (COJE), tendo participado de cinco reunides por videoconferéncia; nas
Reunides de Analise da Estratégia (RAE) deste Tribunal, bem como de comités, grupos de trabalho,
treinamentos e cursos. Além da participacao nos trabalhos de monitoramento do cumprimento da
Lei de Acesso a Informacéo (Lei 12.527/2011), através da conferéncia das informagdes constantes
no Portal da Transparéncia do Tribunal e disponibilizacdo do Guia da Transparéncia, elaborado
com base nas questdes do Ranking da Transparéncia 2020 do Conselho Nacional de Justica —
CNJ.

Em face das atividades desenvolvidas, sugere-se que o sistema Titulo Net continue a ser
utilizado para o atendimento aos cidadaos, que apesar do congestionamento dos ultimos dias,
mostrou-se eficiente para o atendimento dos eleitores, que mesmo apds o periodo da pandemia sé
compareceriam aos cartorios eleitorais para colheita dos dados biométricos, o que contribuiria para
diminuir o tempo de atendimento e filas.

Quanto ao trabalho remoto no periodo da pandemia, sugere-se a implantacdo do teletrabalho
pelo Tribunal Regional Eleitoral de Sergipe, conforme ja instituido no ambito do Tribunal Superior
Eleitoral por meio da Resolugdo TSE 23.586/18, bem como por outros regionais. Assim, seriam
aproveitadas e aprimoradas as experiéncias deste periodo para situagbes futuras, bem como
contribuiria para economia de recursos financeiros, estruturais e humanos.



Todavia, a Ouvidoria continuara a prestar um servigo adicional a comunidade, atendendo as
solicitacbes, esclarecendo duvidas e encaminhando aos setores competentes aquelas
manifestacdes fora de sua algada, servindo como forte elo entre a instituicdo e o cidadao, trabalho
esse desenvolvido pelo Juiz Ouvidor e pela equipe da Ouvidoria, com a colaboracdo e o
compromisso dos que fazem esta instituicdo. Ressalta-se que, para o bom funcionamento da
Ouvidoria, € necessaria a colaboragao de todas as unidades do TRE/SE, conforme dispde o art. 14
da Resolugdo do TRE/SE n° 06/2019, de 25 de janeiro de 2019, o que vem ocorrendo de forma
efetiva e dentro dos prazos legais.

Dr. EDIVALDO DOS SANTOS

Juiz Ouvidor Eleitoral



