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’ Relatdrio de Atividades da Ouvidoria 2020
UL LIS

APRESENTACAO

O presente relatério € um panorama das atividades desenvolvidas pela Ouvidoria
Eleitoral de Sergipe, no periodo de janeiro a dezembro de 2020, em atendimento ao disposto
no art. 14, 1, da Lei 13.460/2017 (Lei de Defesa dos Usuarios de Servigos Publicos).

Este documento ultrapassa o simples registro de um conjunto de atividades para, com
a demonstracdo dos seus dados, possibilitar a todos, o conhecimento do que aqui foi
realizado, favorecendo reflexdes destinadas a subsidiar o Planejamento Estratégico da
Instituicdo, visando a melhoria constante dos processos e exceléncia na prestacido de
servigos ao cidadao.

A Ouvidoria Eleitoral de Sergipe foi criada em 18 de maio de 2010, por meio da
Resolugcdo TRE/SE n° 49/2010, e tem por finalidade a defesa dos direitos e garantias
fundamentais do cidadao, permitindo a sociedade o exercicio dos direitos pertinentes a
cidadania e ao tribunal, a eficiéncia na prestagao de servigos.

A seriedade de uma instituicdo publica e o nivel de comprometimento de sua gestéao
com a exceléncia de seus servicos ndo podem ser aferidos sem transparéncia proativa de
suas acoes e participagao ativa de seus cidadaos.

O sucesso dessa relagdo é determinante para o estabelecimento de um grau
satisfatorio de credibilidade da organizagdo perante seus destinatarios. E exatamente nesse
contexto que se insere a Ouvidoria Eleitoral e na esperanca de efetiva-la como um
verdadeiro canal de participagao cidada.

Uma consideravel melhoria na prestagdo dos servigos publicos sera alcangada a
medida que a efetividade da Ouvidoria Publica se tornar uma realidade palpavel.

MANIFESTAGOES RECEBIDAS

Foram recebidas e registradas, durante o ano de 2020, 8.958 (oito mil, novecentas e
cinquenta e oito) demandas. De acordo com a tabela que segue, verifica-se que o periodo
mais movimentado foi de agosto a novembro/2020, em face da realizacdo das eleigbes
municipais. O segundo periodo de maior movimento foi abril a maio/2020, em virtude do
prazo para fechamento do cadastro eleitoral. O terceiro foi 0 més de dezembro/2020, devido
ao periodo de justificativa e reabertura do cadastro eleitoral.



Relatério Quantitativo Por Tipo Solicitacao

NATUREZA DA COMUNICAQAO JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN || JUL | AGO SET ouT NOV |DEZ| TOTAL
CRITICA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 3
DENUNCIA 0 0 0 0 1 1 1 3 5 4 83 1 99
DUVIDA 314 | 289 | 348 | 723 | 660 | 269 | 475| 761 | 1123 | 818 | 2303 | 625 8708
LEI DE ACESSO A INFORMAGCAO | 4 2 3 1 1 3 2 1 3 1 1 0 22
RECLAMAGAO 2 0 0 1 2 1 1 3 1 1 13 3 28
SOLICITACAO 3 4 2 16 | 14 8 6 9 8 12 8 6 96
SUGESTAO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 2
TOTAL 323 | 295 | 353 | 741 | 678 | 282 | 485 777 | 1140 | 837 | 2412 | 635 8958

No ano de 2019, a Ouvidoria Eleitoral recebeu 2.467 (duas mil, quatrocentas e sessenta e
sete) demandas, representando 27,54% das manifestagbes recebidas em 2020 (8.958
demandas). Houve aumento percentual de 263,11%, que ocorreu em face da suspenséo do
atendimento presencial na Justi¢a Eleitoral, devido a pandemia do novo coronavirus, quando os
cidadaos passaram a buscar mais informagdes na Ouvidoria, da disponibilizacdo do atendimento
pelo whatsapp e da realizagdo das eleigdes municipais no ano de 2020, sendo comum e ja
esperado o aumento das manifestagdes. Ja em comparacdao com o ano de 2018, em que a
Ouvidoria Eleitoral recebeu 6.382 (seis mil, trezentas e oitenta e duas) demandas, o aumento
percentual foi de 40,36%.

Verifica-se, conforme tabela que segue, que os motivos das manifestacbes mais
recorrentes foram referentes ao titulo eleitoral (4.442 demandas), representando 49,59% dos
atendimentos. As demais demandas de maior quantidade foram relacionadas a mesarios (1.290),
local de votacgéo (675), certiddes eleitorais (570) e Eleicoes 2020 (554).

A grande quantidade de demandas relacionadas ao titulo eleitoral, deve-se ao prazo para
fechamento do cadastro eleitoral (06 de maio de 2020), fazendo com que muitos eleitores
buscassem informag¢des na Ouvidoria quanto ao procedimento necessario para requerimento,
transferéncia e revisao do titulo de eleitor. Além disso, em face da pandemia do novo coronavirus
houve a suspensdo do atendimento presencial, gerando demandas por informag¢des para
utilizacdo do Titulo Net, obtencdo de certiddo circunstanciada, durante o periodo em que o
cadastro nacional de eleitores estava fechado, e sobre sua reabertura em 09 de dezembro de
2020.

Ressalta-se que, em todas as situagdes acima relatadas, a administragao do Tribunal, bem
como a Ouvidoria Eleitoral adotaram as providéncias necessarias para a devida divulgagcéo dos
prazos, links para atendimento pelo Titulo Net, meios de contatos com as zonas eleitorais para
atendimento aos eleitores na pagina do TRE/SE na internet.

Quanto as demais manifestacdes, as providéncias adotadas foram no mesmo sentido
através de ampla divulgagao de informagdes no site do TRE/SE e nas redes sociais do Tribunal.



Relatéorio Quantitativo Por Assunto

ASSUNTO JaN[Fevmar]asr| mai [oun]uuL acolseT|ouT|nov|pez| ToTAL
AGENDAMENTO 3 1 9 8 1 3 2 7 2 11151 0 52
AGRADECIMENTO 0 0 0 2 1 0 0 0 0 0 0 0 3
ANDAMENTO PROCESSUAL 0 2 1 0 0 1 3 5 3 2 2 0 19
APURACAO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
ATENDIMENTO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0|68 1 69
ATENDIMENTO AO PUBLICO 4 0 3 9 4 0 7 | 13120 )16 | 32| 22 130
BIOMETRIA 1 3 1 1 2 0 0 0 0 1 2 0 11
CARTORIO ELEITORAL 2 0 1 0 3 0 0 0 0 1 4 1 12
CERTIDOES ELEITORAIS 28 | 4514221 |32 28|69 |64 )97 |37 |58]| 49 570
COMPROVANTE DE VOTAGAO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 2
CONCURSOS E ESTAGIOS 3 2 0 1 1 1 3 2 2 1 4 1 21
CONSULTA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 |55 1 56
DOCUMENTOS 0 0 0 0 0 2 0 1 1 0 2 0 6
DOCUMENTOS EXIGIDOS PARA VOTAR| 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 3
ELEICOES 2 2 2 3 0 3 0 1 1 0 2 2 18
ELEICOES 2014 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1
ELEICOES 2016 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1
ELEICOES 2018 1 0 0 1 2 0 0 1 0 0 2 2 9




acolseTlouT

ASSUNTO JAN|FEV|MARJABR| MAI | JUN|JUL NOV|DEZ| TOTAL

ELEICOES 2020 0 0 1 0o 1 8 | 11|43 | 68 |360| 62 554
ELEITOR NO EXTERIOR 0 0 1 0O 0] 2 0 0 1 1 0 5
Enfrentamento a desinformacao 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 2 0 5
e-TITULO 0 1 0 0 3| 4 3 8 |18 20|53 4 114
ILICITOS ELEITORAIS 0 0 0 0] o 0]o 0| 4 2 116 0 22
JUSTIFICATIVA 0 0 0 0] o 0 1 0 1 9 |121) 27 159
LEI SECA 0 0 0 0] o 0O 0 0 0| 4 0 4
LICITACAO E CONTRATOS 0 0 0 0] o 0o 0 1 0 0 1 2
LOCAL DE VOTACAO 3 0 0 1 1 0| 2] 4 |12]40|606| 6 675
MESARIO 1011213 7 3 6 | 92 | 2011356207331 52 | 1290
MULTAS ELEITORAIS 0 0 0 0] o 0O 0 0 0Of11] 0 11
OUTROS 3 6 | 6 7 3 7 1 9 8 6 | 29 ] 10 95
PARTIDOS POLITICOS 8 5117114 | 4 2 3 9 (112} 7 7 3 91
PESQUISA ELEITORAL 2 0 0 2 0 0O 0 0 0 3 0 7
PRESTAGCAO DE CONTAS 2 1 1 0o 0 3 0 3 7| 4 1 22
PROPAGANDA ELEITORAL 0] 4 0 O I 2 6 | 14| 51| 78 |145] 4 304
PROPAGANDA PARTIDARIA 0 0 0 0] o 0O 0 0 0| 6 0 6
Quitagao Eleitoral 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 1 6
REGISTRO CANDIDATURA 0 2 2 1 0 2 7 11411911} 1 2 61
RESULTADO ELEICOES 0 0 0 1 1 2 0 0 1 0[|52]) 4 61
REZONEAMENTO 0 0 0 0] o 0o 0 1 0 0 0 1
SERVIDOR/JUIZ/PROMOTOR 0 1 0 2 0 0 1 0 0 1 2 0 7
TECNICOS DE URNAS 0 0 0 0| 4 0o 1 5 1 4 3 18
TITULO ELEITORAL 250208253 | 660|613 217 |272]1411]1479]|315]|388|376| 4442
URNAS 1 0 0 0o 0o 1 0 1 2 0 5
Votagéo Obrigatoria 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7 0 7

TOTAL 323295353 741|678 282)485) 777 1140| 83712412 635| 8958
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MEIOS DE ACESSO

Em relagdo a forma de contato com a Ouvidoria, como demonstrado na tabela abaixo,
verifica-se que o telefone foi o canal de comunicacdo mais utilizado pelos cidadaos, representando
64,05% do total. O whatsapp computou 30,3% e os demais meios de acesso (e-mail, formulario
eletrénico, videochamada e presencial) representaram 5,65% dos atendimentos. Foram recebidas
demandas de diversas cidades do pais, bem como de outros paises.

Vale destacar que o atendimento por whatsapp foi disponibilizado a partir de 07/07/2020 e
que no 3° quadrimestre de 2020, o atendimento pelo referido meio de acesso representou 45,26%
dos atendimentos.

MEIO DE ACESSO JAN [FEV[MARTABR| MAI JJUNT JuL JAGO] SET JouT[NOV] DEZ] TOTAL
E-MAIL 2 | 3 1 |89 | 41|18 23| 22|40 |34]|60]| 25 358
PRESENCIAL 0| o] 1 olo] o] of 1 1 1 5 | 2 "
TELEFONE 313 | 287 | 344 | 650 | 620 | 249 | 293 | 463 | 587 | 317 |1318]| 297 | 5738
VIDEOCHAMADA o]l o] o 0 0 0 0 0 0 0 6 0 6
WEB 8 5 7 2 17|15 8 | 12|18 15| 16] 8 131
WHATSAPP o]l o] o 0 0 0 | 161 | 279 | 494 | 470 | 1007 303 | 2714
TOTAL 323 [ 295 [ 353 | 741 | 678 | 282 | 485 | 777 [1140] 837 [2412] 635 | 8958

m E-MAIL
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AGCOES DESENVOLVIDAS PELA OUVIDORIA

Participacdo do Dr. Edivaldo dos Santos, Juiz Ouvidor Eleitoral, no 3° Encontro
Nacional de Ouvidores Judiciais, realizado na Assembleia Legislativa do Estado do
Ceara, em Fortaleza, no dia 13 de margo de 2020, com o tema geral “O Papel da
Justica Frente ao Dinamismo e Modernidade da Sociedade Brasileira”. O evento foi
destinado aos Ouvidores de todo o Poder Judiciario do Brasil e abordou questdes
relevantes a Ouvidoria Judicial, tais como: participacdo popular e transparéncia das
relacbes, publico interno, desafios e perspectivas, redes sociais, comunicacdo e
marketing da ouvidoria, atendimento humanizado, combate a desinformacéao,
pacificacdo do ambiente socio-politico-ético, acessibilidade, compliance e adaptagao as
novas tecnologias e midias.

Participacdo da servidora Vanda dos Santos Gois no Comité Gestor do Conteudo de
Internet e Intranet e de reunido no dia 04/02/2020, onde foram apresentadas sugestdes
de melhorias na pagina da internet do TRE/SE, principalmente na pagina da
Transparéncia que foi avaliada pelo Conselho Nacional de Justica — CNJ através do
Ranking da Transparéncia 2020.

Atualizagdo da pagina da Ouvidoria no site do TRE/SE com base nas sugestdes
apresentadas pelo Comité Gestor do Conteudo de Internet e Intranet, bem como foi
iniciada a atualizacdo do Guia da Transparéncia.

Realizagdo em parceria com a Secretaria de Tecnologia da Informagédo de todas as
providéncias necessarias para a transferéncia das ligagbes e sistemas da Ouvidoria
para que o trabalho remoto em home office fosse desenvolvido normalmente desde o
dia 23/03/2020, tendo a Ouvidoria funcionado como se nas dependéncias do Tribunal,
uma vez que o atendimento na Ouvidoria era predominantemente por telefone, e-mail e
formulario eletrénico.

Participagdo da servidora Vanda dos Santos Gois de reunido através de
videoconferéncia no dia 07/04/2020 com membros do Comité Gestor do Conteudo de
Internet e Intranet para verificacdo das melhorias sugeridas as unidades do TRE/SE na
reuniao de 04/02/2020.

Em face do recebimento das questdes solicitadas pelo CNJ, foi juntada a Informagéao
1743/2020 — OE no Processo SEI 0008372-82.2020.6.25.8100, ratificando as respostas
dos itens 8, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 e 29 do Ranking da Transparéncia
do CNJ 2020, cuja unidade responsavel é a Ouvidoria Eleitoral.



Participagdo da servidora Vanda dos Santos Gois em parceria com a servidora Rosa
Marcia Fontes Machado do Gabinete da Diretoria-Geral, na conferéncia das respostas
do Ranking da Transparéncia enviadas pelas demais unidades do TRE/SE, através de
anadlise comparativa com as respostas do ano de 2019, de outros tribunais e
orientagdes do glossario disponibilizado pelo CNJ, para apresentagao de sugestdes e
compilagcao das 85 respostas do Ranking da Transparéncia 2020 que foram enviadas
ao CNJ pelo Diretor-Geral (Processo SEI 0008372-82.2020.6.25.8100), bem como
conferéncia de todos os links das respostas, além da atualizacao e disponibilizagdo do
Guia da Transparéncia no site do TRE/SE (https://www.tre-se.jus.br/transparencia-e-
prestacao-de-contas). O Tribunal Regional Eleitoral alcangou o 1° lugar no Ranking da
Transparéncia 2020.

Participagao da servidora Vanda dos Santos Gois em reunido do Colégio de Ouvidores
da Justica Eleitoral (Il e-COJE) por videoconferéncia (Zomm) no dia 29/05/2020, a partir
das 10 horas, representando o Juiz Ouvidor Eleitoral.

Resposta da 12 Pesquisa Nacional das Ouvidorias Eleitorais através do preenchimento
de formulario do google, no inicio de junho/2020, com 50 questdes sobre informagdes
gerais, atividades desenvolvidas, meios de acesso, dados estatisticos dos
atendimentos, bem como a estrutura fisica (tamanho da sala) e de pessoal (quantidade
e fungdes) da Ouvidoria do TRE/SE, solicitada pelo Colégio de Ouvidores da Justica
Eleitoral, visando a compilacéo da situacao atual das Ouvidorias Eleitorais do pais.

Participacdo do Dr. Edivaldo dos Santos, Juiz Ouvidor Eleitoral, e da servidora Vanda
dos Santos Gois em reunides do Colégio de Ouvidores da Justica Eleitoral (lll e-COJE)
por videoconferéncia (Zomm) no dia 26/06/2020, as 10 horas, quando foi apresentado o
resultado da 12 Pesquisa Nacional das Ouvidorias Eleitorais pelo Ouvidor do TRE/PR;
bem como no dia 03/07/2020 (IV e-COJE), no mesmo horario, quando foi eleita a nova
Mesa Diretora do COJE.

-
i
-



https://www.tre-se.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas
https://www.tre-se.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas

Disponibilizagao do atendimento pelo Whatsapp, conforme jungao dos modelos e boas
praticas das Ouvidorias do TRE/GO e TRE/TO (atendimento automatico 24 horas e por
atendente no horario de 7 as 13 horas). O servigo foi disponibilizado em 07/07/2020,
apresentando menu com 16 respostas automaticas
(http://www.tre-se.jus.br/o-tre/ouvidoria/ouvidoria) que sao atualizadas constantemente,
podendo o cidadao ter acesso aos servigos da Ouvidoria Eleitoral a qualquer hora.

Solicitagcdo a ASCOM de matéria sobre a disponibilizagdo do whatsapp (79) 99948-
1969 pela Quvidoria Eleitoral
(http://www.tre-se.jus.br/imprensa/noticias-tre-se/2020/Julho/canal-direto-ouvidoria-do-

tre-se-disponibiliza-whatsapp), bem como de campanha para divulgacédo do

atendimento por whatsapp através de banner para instagram e facebook.

Canal direto: Ouvidoria
do TRE-SE disponibiliza
WhatsApp (79) 99948-1969

www.tre-se.jus.br ,‘ Tribunal Rogionat Eteitoral (O ASCOM OUVIDORIA

Participacdo do Dr. Edivaldo dos Santos, Juiz Ouvidor Eleitoral, e da servidora Vanda
dos Santos Gois em reunido do Colégio de Ouvidores da Justica Eleitoral (V e-COJE)
por videoconferéncia (Zomm) no dia 31/07/2020, a partir das 10 horas, quando foram
iniciados os debates para alteracado do Estatuto do COJE.

Participacéo do Dr. Edivaldo dos Santos, Juiz Ouvidor Eleitoral, da servidora Vanda dos
Santos Gois, demais servidoras da Ouvidoria e do GTLGPD convidados, no dia
05/08/2020, no horario das 17 as 18:30, em palestra pelo Teams realizada pela
Ouvidoria do TSE sobre a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, com o tema “As
Ouvidorias Eleitorais e a LGPD: conformidade e boas praticas”, ministrada pelo
professor e advogado Tarcisio Teixeira, especialista em Protecao de Dados e Direito
Digital, que sugeriu como primeira boa pratica a ser adotada pelas instituicbes a
conscientizagao dos servidores e colaboradores sobre a prote¢cao dos dados.

Participacdo das servidoras Amanda Souto Casado de Carvalho do curso on-line
Defesa do Usuario e Simplificacdo e Maria do Carmo Vasconcelos Pinto do curso on-
line Nivelamento dos Servidores do Poder Judiciario.


http://www.tre-se.jus.br/imprensa/noticias-tre-se/2020/Julho/canal-direto-ouvidoria-do-tre-se-disponibiliza-whatsapp
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http://www.tre-se.jus.br/o-tre/ouvidoria/ouvidoria

Participacao do Dr. Edivaldo dos Santos, Juiz Ouvidor Eleitoral, das reunides de Analise
da Estratégia — RAE realizadas pelo Tribunal Regional Eleitoral de Sergipe no periodo.

Elaboracdo de relatérios referentes ao periodo de trabalho remoto, registrando as
atividades desenvolvidas pelas servidoras lotadas na Ouvidoria Eleitoral, bem como
solicitagao de publicagdo de matéria pela ASCOM no site do TRE/SE (http://www.tre-
se.jus.br/imprensa/noticias-tre-se/2020/Agosto/ouvidoria-eleitoral-registrou-2-759-
atendimentos-durante-a-quarentena) e divulgagao nas redes sociais da quantidade de
atendimentos realizados pela Ouvidoria Eleitoral no periodo de 23/03/2020 a
23/08/2020 (cinco meses da pandemia do novo coronavirus).
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Participagdo da servidora Vanda dos Santos Gois em reunido do Comité Gestor das
Cartas de Servigos do TRE/SE por videoconferéncia (Zomm) no dia 28/08/2020, a partir
das 7:30 horas, quando foi sugerido divulgar nas redes sociais a pesquisa de satisfagao
com o objetivo de aumentar a participagao dos cidadaos.

Participacao da servidora Vanda dos Santos Gois em reunido do Colégio de Ouvidores
da Justica Eleitoral (VI e-COJE) por videoconferéncia (Zomm) no dia 28/08/2020, a
partir das 10 horas, representando o Juiz Ouvidor Eleitoral, quando foram concluidas e
votadas alteragdes no Estatuto do colégio de Ouvidores da Justiga Eleitoral, bem como
nomeada comissao de estudo para criagao de rede de ouvidorias eleitorais.


http://www.tre-se.jus.br/imprensa/noticias-tre-se/2020/Agosto/ouvidoria-eleitoral-registrou-2-759-atendimentos-durante-a-quarentena
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Participagcédo da servidora Vanda dos Santos Gois em matéria do Bom Dia Sergipe da TV
Sergipe, no dia 24/09/2020, com o tema “Eleitor pode ajudar no planejamento do
processo eleitoral” (https://g1.globo.com/se/sergipe/edicao/2020/09/24/videos-bom-dia-
sergipe-desta-quinta-feira-24-de-setembro.ghtml), visando a divulgagdo dos servigos
prestados pela Ouvidoria Eleitoral.

Preparacdao de relatério dos atendimentos em 2020 até o dia 22/09/2020 para
apresentacao pelo Juiz Ouvidor em reunido da RAE.

Atualizacdo das respostas automaticas do whatsapp da Ouvidoria e das informagdes no
site do TRE/SE. Verificagdo se os links do TSE estavam funcionando na pagina da
Ouvidoria, conforme solicitado.

Participacdo da servidora Vanda dos Santos Gois no Grupo de Trabalho da Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (GTLGPD), tendo participado de reunides por
videoconferéncia nos dias 10/07/20, 17/07/20, 10/08/20, 02/09/20, 11/09/20, 18/09/20,
24/09/20, 02/10/20, 13/10/20 e 16/10/20. Inclusdo de informagbes gerais no portal da
Transparéncia do TRE/SE (https://www.tre-se.jus.br/transparencia), através da criagao da
aba “Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais” no item “Acesso a Informacgao”
(posteriormente as informagdes foram transferidas para o Portal da LGPD -
https://www.tre-se.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/lei-geral-de-protecao-de-
dados-pessoais/lei-geral-de-protecao-de-dados-pessoais), bem como inclusdao na pagina
da Ouvidoria (https://www.tre-se.jus.br/o-tre/ouvidoria/ouvidoria) que solicitagdes com
fundamento na referida lei podem ser solicitadas através da Ouvidoria Eleitoral. Abertura
de chamado na Central de STI, solicitando a inclusdo no formulario da Ouvidoria do tipo de
solicitagdo com base na LGPD.

Elaboracdo, em parceria com a ASCOM, de banner para divulgacdo do whatsapp da
Ouvidoria Eleitoral na sede do TRE/SE e nas zonas eleitorais, acrescentando o QR CODE.

OUVIZAP
ELEITORAL

(79) 99948-1969
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https://www.tre-se.jus.br/transparencia
https://g1.globo.com/se/sergipe/edicao/2020/09/24/videos-bom-dia-sergipe-desta-quinta-feira-24-de-setembro.ghtml
https://g1.globo.com/se/sergipe/edicao/2020/09/24/videos-bom-dia-sergipe-desta-quinta-feira-24-de-setembro.ghtml

Elaboracao de relatodrio referente aos atendimentos na Ouvidoria até 23/10/2020 (TRE-
SE-Relatorio-ate-23.10.20-sete-meses-de-pandemia.pdf (tre-se.jus.br)), bem como
solicitagdo de publicagdo de matéria pela ASCOM no site do TRE/SE (https://www.tre-
se.jus.br/imprensa/noticias-tre-se/2020/Outubro/ouvidoria-eleitoral-prestou-mais-de-

cinco-mil-atendimentos-em-2020) e divulgagdo nas redes sociais da quantidade de

atendimentos realizados pela Ouvidoria Eleitoral no periodo de 01/01/2020 a
23/10/2020.

Elaboragdo, em parceria com a ASCOM, de banner para divulgacdo dos servigos

prestados pela Ouvidoria Eleitoral com a finalidade de realizagdo de atendimentos
itinerantes, apoés o fim da pandemia.
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Solicitacdo a ASCOM que realizasse a impressao de 30 banners do “Ouvizap” para
distribuicdo nas zonas eleitorais e 05 do “Ouvidoria vai até vocé”. Distribuicdo para

afixagdo nos murais da sede do TRE/SE dos cartazes sobre o “Ouvizap” e “Ouvidoria
vai até vocé”.

Preparacao de arquivo em pdf para disponibilizacdo das respostas automaticas do
whatsapp no site do TRE/SE.


https://www.tre-se.jus.br/o-tre/ouvidoria/relatorios-da-ouvidoria/relatorios-2020/tre-se-relatorio-ate-23-10-20-sete-meses-de-pandemia/rybena_pdf?file=https://www.tre-se.jus.br/o-tre/ouvidoria/relatorios-da-ouvidoria/relatorios-2020/tre-se-relatorio-ate-23-10-20-sete-meses-de-pandemia/at_download/file
https://www.tre-se.jus.br/o-tre/ouvidoria/relatorios-da-ouvidoria/relatorios-2020/tre-se-relatorio-ate-23-10-20-sete-meses-de-pandemia/rybena_pdf?file=https://www.tre-se.jus.br/o-tre/ouvidoria/relatorios-da-ouvidoria/relatorios-2020/tre-se-relatorio-ate-23-10-20-sete-meses-de-pandemia/at_download/file

Preparacao de material para a equipe do plantdo do 1° e 2° Turnos das Eleigées 2020,
impressao e envio por e-mail, bem como realizagao de treinamentos sobre o SISOUV e
reunido individual com cada membro da equipe, no dia 13/11/2020, para explicacao
das atividades que seriam desenvolvidas, evitando, assim, aglomeragéo. Criagao de
grupo no Whatsapp com a equipe do plantdo para troca de informagdes e orientagdes.

Elaboragédo, em parceria com a ASCOM, de cartaz para divulgagao dos plantbes da
Ouvidoria Eleitoral nas Eleigbes 2020, bem como divulgacdo de matéria no site do
TRE/SE  (https://www.tre-se.jus.br/imprensa/noticias-tre-se/2020/Novembro/ouvidoria-
estara-de-plantao-nos-dias-13-14-e-15-das-7h-as-19h) e
(https://lwww.tre-se.jus.br/imprensa/noticias-tre-se/2020/Novembro/ouvidoria-estara-de-
plantao-no-20-turno), redes sociais e elaboragdo de spot para divulgacdo nas
emissoras de radio da capital no 2° turno.
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https://www.tre-se.jus.br/imprensa/noticias-tre-se/2020/Novembro/ouvidoria-estara-de-plantao-no-2o-turno)e
https://www.tre-se.jus.br/imprensa/noticias-tre-se/2020/Novembro/ouvidoria-estara-de-plantao-no-2o-turno
https://www.tre-se.jus.br/imprensa/noticias-tre-se/2020/Novembro/ouvidoria-estara-de-plantao-no-2o-turno
https://www.tre-se.jus.br/imprensa/noticias-tre-se/2020/Novembro/ouvidoria-estara-de-plantao-nos-dias-13-14-e-15-das-7h-as-19h
https://www.tre-se.jus.br/imprensa/noticias-tre-se/2020/Novembro/ouvidoria-estara-de-plantao-nos-dias-13-14-e-15-das-7h-as-19h

Aumento da equipe da Ouvidoria nos finais de semana das Eleigdes 2020 (1° e 2°
turnos) para devido atendimento aos eleitores, tendo sido registradas nos seis dias (13,
14, 15, 27, 28 e 29/11/20, no horario de 7 as 19 h) de plantdo 1.135 demandas. Foram
designadas pelo Diretor-Geral para formar a equipe as servidoras: Vanda dos Santos
Gois (Assistente da Ouvidoria), Jurene Barreto Santos, Patricia Sales de Oliveira, Maria
do Rosario Martins de Almeida, Nilza Santa Rosa, Isabella Melo Aguiar, Lidia Cunha
Mendes de Matos (no 1° e 2° turnos), Amanda Souto Casado de Carvalho e Vanine
Vieira de Faria Almeida Cabral (somente no 2° turno). Também prestou apoio a
servidora Maria do Carmo Vasconcelos Pinto e Rosa Marcia Fontes Machado.

A Z

b
_ //
" /

ﬂ;*

Colocacdo de adesivo jateado no vidro da sala da Ouvidoria Eleitoral de forma
possibilitar maior privacidade no atendimento, conforme se verifica na foto acima.



Nos dias das Elei¢gdes 2020 (1° e 2° turnos) foi disponibilizado o servigo de atendimento
por videochamada para atender aos eleitores surdos, em parceria com a Coordenadoria
de Planejamento, Estratégia e Governanga (COPEG) e a Comissao de Acessibilidade e
Inclusdo (CACIN) deste Tribunal, sendo disponibilizados dois intérpretes da LIBRAS
(Silas Félix Silva Santos e Lucas da Paz Cruz), contribuindo para proporcionar
acessibilidade a esses eleitores e facilitar o trabalho dos mesarios. No 2° Turno foram
acompanhados por Oona Karina Mendes da Silva, representante da CACIN.

Cumprimento de todos os protocolos para evitar o contagio pelo novo coronavirus,
sendo mantido o distanciamento social, uso de mascaras e alcool em gel. Para reforcar
as medidas, em face do trabalho com o atendimento telefénico, uma vez que o virus
pode ser transmitido quando as pessoas estdo apenas falando, podendo sobreviver por
algumas horas em suspensdo no ar, as servidoras passaram a trabalhar em salas
individuais, inclusive na realizagcado dos plantdes do 1° e 2° Turnos das Elei¢cdes 2020.
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Elaboracao de relatérios referentes aos atendimentos realizados nos plantdées do 1°
(https://www.tre-se.jus.br/o-tre/ouvidoria/relatorios-da-ouvidoria/relatorios-2020/tre-se-
relatorio-plantao-1-turno-eleicoes-2020/rybena_pdf?file=https://www.tre-se.jus.br/o-tre/
ouvidoria/relatorios-da-ouvidoria/relatorios-2020/tre-se-relatorio-plantao-1-turno-
eleicoes-2020/at_download/file) e 2° (https://www.tre-se.jus.br/o-tre/ouvidoria/relatorios-
da-ouvidoria/relatorios-2020/tre-se-relatorio-plantao-2-turno-eleicoes-2020/rybena_pdf?
file=https://www.tre-se.jus.br/o-tre/ouvidoria/relatorios-da-ouvidoria/relatorios-2020/tre-
se-relatorio-plantao-2-turno-eleicoes-2020/at_download/file) Turnos das Elei¢des 2020,
comparando-os com os mesmos periodos das eleigdes anteriores. Solicitagcdo a
ASCOM de divulgacdo dos dados dos referidos relatérios no site do TRE/SE
(https://www.tre-se.jus.br/imprensa/noticias-tre-se/2020/Novembro/15-de-novembro-dia-
das-eleicoes) e (https://www.tre-se.jus.br/imprensa/noticias-tre-se/2020/Dezembro/
ouvidoria-realizou-8-323-atendimentos-em-2020).

Elaboragao de relatério das atividades da Ouvidoria Eleitoral durante a gestdo do Des.
José dos Anjos como Presidente do TRE/SE (2019-2020), bem como relatérios para
afericdo da produtividade dos servidores lotados na Ouvidoria Eleitoral, principalmente,
durante o periodo de trabalho remoto, solicitados pelo Diretor-Geral.

CONSIDERAGCOES FINAIS

A Ouvidoria Eleitoral de Sergipe vem exercendo regularmente as atividades necessarias
ao cumprimento de sua missdo de comunicagcdo com o publico interno e externo, especialmente
no cumprimento da Lei 12.527/2011, Lei de Acesso a Informagédo, regulamentada pela
Resolucao do TRE/SE 184/2016 e da Lei 13.460/2017, que dispde sobre participacao, protecao e
defesa dos direitos do usuario de servigos publicos, regulamentada pela Resolugdo TRE/SE
6/2019.

Em face da pandemia do novo coronavirus, a Ouvidoria Eleitoral, quando determinado,
desenvolveu suas atividades em trabalho remoto sem grandes prejuizos, uma vez que o
atendimento é predominantemente por telefone, whatsapp, e-mail e formulario eletrénico, o que
contribuiu para que as atividades fluissem normalmente. A Ouvidoria Eleitoral apenas deixou de
disponibilizar o atendimento presencial durante o periodo em foi determinada a sua suspensao
em face da pandemia. Entretanto, ndo € um meio muito utilizando, tendo sido registrados 11
(onze) atendimentos presenciais em 2020, 04 (quatro) em 2019 e 24 (vinte e quatro) em 2018.
Além disso, esse tipo de atendimento pode ser suprido pelos outros canais ou por atendimento
de videochamada pelo whatsapp ou videoconferéncia pelo zoom.

Todavia, o que se verificou foi 0 aumento na quantidade de atendimentos pelos outros
meios de acesso, principalmente telefone e whatsapp, quando o atendimento presencial foi
suspenso na Justica Eleitoral, contribuindo para o crescimento das Ouvidorias, ndo s6 em
Sergipe, mas em todo o Brasil, uma vez que em 2020, as Ouvidorias Eleitorais do pais realizaram
mais de 880.000 atendimentos, tendo a Ouvidoria do TRE/SE ficado acima da média de 6.000
atendimentos dos tribunais eleitorais de pequeno porte, conforme dados estatisticos compilados
pelo Colégio de Ouvidores da Justiga Eleitoral - COJE, evidenciando-se a importancia das
ouvidorias, principalmente no periodo eleitoral e nos periodos de crise gerados pela pandemia do
Nnovo coronavirus, uma vez que qualquer anormalidade/mudanca/indisponibilidade na prestacao
dos servigos eleitorais podem gerar demandas nas ouvidorias.


https://www.tre-se.jus.br/imprensa/noticias-tre-se/2020/Dezembro/ouvidoria-realizou-8-323-atendimentos-em-2020
https://www.tre-se.jus.br/imprensa/noticias-tre-se/2020/Dezembro/ouvidoria-realizou-8-323-atendimentos-em-2020
https://www.tre-se.jus.br/imprensa/noticias-tre-se/2020/Novembro/15-de-novembro-dia-das-eleicoes
https://www.tre-se.jus.br/imprensa/noticias-tre-se/2020/Novembro/15-de-novembro-dia-das-eleicoes
https://www.tre-se.jus.br/o-tre/ouvidoria/relatorios-da-ouvidoria/relatorios-2020/tre-se-relatorio-plantao-2-turno-eleicoes-2020/rybena_pdf?file=https://www.tre-se.jus.br/o-tre/ouvidoria/relatorios-da-ouvidoria/relatorios-2020/tre-se-relatorio-plantao-2-turno-eleicoes-2020/at_download/file
https://www.tre-se.jus.br/o-tre/ouvidoria/relatorios-da-ouvidoria/relatorios-2020/tre-se-relatorio-plantao-2-turno-eleicoes-2020/rybena_pdf?file=https://www.tre-se.jus.br/o-tre/ouvidoria/relatorios-da-ouvidoria/relatorios-2020/tre-se-relatorio-plantao-2-turno-eleicoes-2020/at_download/file
https://www.tre-se.jus.br/o-tre/ouvidoria/relatorios-da-ouvidoria/relatorios-2020/tre-se-relatorio-plantao-2-turno-eleicoes-2020/rybena_pdf?file=https://www.tre-se.jus.br/o-tre/ouvidoria/relatorios-da-ouvidoria/relatorios-2020/tre-se-relatorio-plantao-2-turno-eleicoes-2020/at_download/file
https://www.tre-se.jus.br/o-tre/ouvidoria/relatorios-da-ouvidoria/relatorios-2020/tre-se-relatorio-plantao-1-turno-eleicoes-2020/rybena_pdf?file=https://www.tre-se.jus.br/o-tre/ouvidoria/relatorios-da-ouvidoria/relatorios-2020/tre-se-relatorio-plantao-1-turno-eleicoes-2020/at_download/file
https://www.tre-se.jus.br/o-tre/ouvidoria/relatorios-da-ouvidoria/relatorios-2020/tre-se-relatorio-plantao-1-turno-eleicoes-2020/rybena_pdf?file=https://www.tre-se.jus.br/o-tre/ouvidoria/relatorios-da-ouvidoria/relatorios-2020/tre-se-relatorio-plantao-1-turno-eleicoes-2020/at_download/file
https://www.tre-se.jus.br/o-tre/ouvidoria/relatorios-da-ouvidoria/relatorios-2020/tre-se-relatorio-plantao-1-turno-eleicoes-2020/rybena_pdf?file=https://www.tre-se.jus.br/o-tre/ouvidoria/relatorios-da-ouvidoria/relatorios-2020/tre-se-relatorio-plantao-1-turno-eleicoes-2020/at_download/file

Além disso, a Ouvidoria Eleitoral trabalhou na divulgagdo dos seus servigos, em parceria
com a Assessoria de Comunicacgao, através da elaboragao de cartazes, banners, noticias no site
e nas redes sociais do TRE/SE, entrevistas para jornal local, spot para as emissoras de radio,
com o objetivo de que os cidadaos tivessem conhecimento dos canais de atendimento, plantdes
e estatisticas dos atendimentos realizados.

Vale ressaltar, ainda, a principal novidade no periodo que foi a disponibilizagdo do
atendimento pelo whatsapp através de menu de respostas automaticas, que proporciona acesso
aos servicos a qualquer hora, inclusive nos finais de semana, recessos e feriados, além do
atendimento personalizado no horario de expediente.

Assim, a Ouvidoria Eleitoral do TRE/SE vem ganhando destaque e conseguindo atender
maior numero de cidadaos, trabalhando com foco no autoatendimento, na acessibilidade,
disponibilizacdo de novos meios de acesso e divulgagdo dos seus servicos com o objetivo de
facilitar o acesso a informagao e aos demais servigos prestados na unidade, objetivando atender
satisfatoriamente os usuarios e contribuir para o aprimoramento dos servicos prestados pela
Justica Eleitoral.

Dr. EDIVALDO DOS SANTOS
Juiz Ouvidor Eleitoral



