OUVIDORIA

ELEITORAL DE SERGIPE-OE/SE

RELATORIO ESTATISTICO ANUAL DE ATENDIMENTO DA
LEI DE ACESSO A INFORMACAO

Exercicio 2020



APRESENTACAO

Em cumprimento ao art. 30, Ill, da Lei 12.527/2011 (Lei de Acesso a informacao) e
ao art. 9°, V, da Resolugcdo TRE/SE 184/2016, seguem abaixo os dados relativos as
demandas recebidas no periodo de janeiro a dezembro/2020 (Exercicio 2020),
contendo a quantidade de pedidos de informagdes recebidos, atendidos e
indeferidos, bem como informagdes gerais sobre os solicitantes, obtidos a partir do
Sisouyv - Sistema de Ouvidoria do Tribunal Regional Eleitoral de Sergipe.
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Quantidade de Pedidos de Acesso a Informacao

Situacdo do Pedido Quantidade
Recebidas 22
Atendidas 22

Indeferidas sem recurso 0
Indeferidas com recurso 0

Pela analise da tabela acima, verifica-se que foram recebidas e respondidas 22
demandas, durante todo o ano de 2020, solicitadas com base na Lei 12.527/2011
(Lei de Acesso a informacao).



Quantidade de Pedidos de Acesso a Informacao

Situacao do Pedido Quantidade Percentual
Respondidas no prazo legal 22 100 %
Respondidas fora do prazo legal 0 0%
Em tramita¢do no prazo legal 0 0%
Em tramitacao fora do prazo legal 0 0%

NATUREZA DOS PEDIDOS

Dos pedidos formulados a Ouvidoria, os assuntos solicitados foram relacionados a
agendamento, andamento processual, biometria, concursos/estagios, elei¢des (2018
e 2020), licitagdo/contratos, resultado das elei¢cdes, servidor/juiz/promotor e outros
(inteligéncia artificial, desembargadores e procuradores eleitorais, auxilio creche,
cargos vagos, tratamento de dados pessoais, aproveitamento de aprovados em
concurso de outro tribunal e certificados digitais).
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MEIO DE ACESSO

Conforme tabela abaixo, o meio de acesso mais utilizado para obtencido de
informacdes, nos moldes da Lei 12.527/2011, continua sendo o formulario
eletrénico, disponivel na pagina deste Tribunal, por meio do link https://www.tre-
se.jus.br/o-tre/ouvidoria/fale-com-a-ouvidoria, onde o demandante podera
acompanhar a sua solicitacdo por meio de um cédigo gerado ao final do seu pedido.

MEIO DE ACESSO Qtde Percentual
WEB 22 100%
TOTAL 22 100%

LOCAL DE TRATAMENTO

Das demandas recebidas, constata-se que 86,36% foram encaminhadas aos setores
responsaveis pelas informagoes.

LOCAL DE TRATAMENTO Qtde PERCENTUAL
Outros setores 19 86,36%
Ouvidoria 3 13,64%
TOTAL 22 100%

CARACTERISTICAS DOS SOLICITANTES

E possivel extrair dados que caracterizam os solicitantes, a partir dos pedidos de
informacédo encaminhados a Ouvidoria. Assim, considerando o total de pedidos que
trazem os dados pessoais dos solicitantes, & possivel verificar, entre outros dados,
escolaridade, sexo, ocupagao, UF, conforme tabelas abaixo especificadas.

Quanto a escolaridade, verifica-se que aqueles com educagao superior (68,18%)
continuam sendo maioria. Esse dado aponta a necessidade de iniciativas, como
campanhas institucionais e a¢des de comunicacdo sobre o direito de acesso a
informacéao as pessoas de menor escolaridade.

ESCOLARIDADE Quantidade
SUPERIOR COMPLETO 15
SUPERIOR INCOMPLETO 2
ENSINO MEDIO COMPLETO 1
ENSINO MEDIO INCOMPLETO 3
NAO INFORMADO 1
TOTAL 22




Conforme tabela abaixo, constata-se que do total de pedidos de informag¢ao, metade
foi solicitada por pessoas do sexo masculino e a outra por pessoas do sexo

feminino.

Género Percentual
MASCULINO 50%
FEMININO 50%
TOTAL 100%

Considerando a ocupacado dos demandantes

B MASCULINO
B FEMININO

registrada no cadastro nacional de

eleitores, verifica-se que o maior percentual é estudante (31,82%), seguido por

advogado (22,73%), conforme tabela abaixo.
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Conforme tabela abaixo, considerando a regido de origem dos solicitantes, a maioria
dos solicitantes sao do estado de Sao Paulo, representando 36,36% do total.
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CONSIDERAGOES FINAIS

A Lei de Acesso a informagédo (Lei n°® 12.527/2011), atualmente regulamentada no
Tribunal Regional de Sergipe pela Resolugdo TRE/SE 184/2016, permitiu ao
TRE/SE ampliar os instrumentos de transparéncia oferecidos aos cidaddos. A
instituicdo vem se mobilizando para aprimorar os recursos de acesso a informagéo
em atendimento as determinac¢des da citada lei e da Resolugdo CNJ n°® 215/2015.

Dr. EDIVALDO DOS SANTOS
Juiz Ouvidor Eleitoral




