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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE SERGIPE
MANIFESTACOES ATENDIDAS POR MES
Periodo: Janeiro a abril de 2020

Em cumprimento ao art. 6°, XXIll, da Resolucdo TRE/SE 6/2019, de 25 de janeiro de 2019,
seguem abaixo os dados estatisticos acerca das manifestacdes recebidas e providéncias adotadas
no periodo de 01/01/2020 a 30/04/2020.

Este é o 1° relatorio quadrimestral, contendo os dados estatisticos relativos as atividades
desenvolvidas nos meses de janeiro a abril de 2020.

DEMANDAS RECEBIDAS

No periodo de 01/01/2020 a 30/04/2020, a Ouvidoria recebeu um total de 1.712 manifestacdes.
Seguem abaixo gréaficos e tabelas com os dados dos atendimentos, os quais foram classificados, em
razao do seu conteudo, em gque se constata que a maior quantidade de demandas foi relacionada ao
Titulo Eleitoral (1.371 manifestacdes), em face da proximidade do prazo para fechamento do cadastro
eleitoral para as Eleicfes 2020 (06/05/2020), representando 80,08% dos atendimentos. As demais
demandas de maior quantidade foram relacionadas a certiddes eleitorais.
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Relatério Quantitativo Por Tipo de Solicitacéo

NATUREZA DA COMUNlCAQAO Jan Fev Mar Abr | TOTAL
DUVIDA ATENDIDA 314 289 348 723 1674
LEI DE ACESSO A INFORMAQAO 4 2 3 1 10
RECLAMACAO 2 0 0 1 3
SOLICITA(;AO 3 4 2 16 25
TOTAL 323 295 353 741 1712
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ASSUNTO Jan | Fev | Mar | Abr | TOTAL
AGENDAMENTO 3 1 9 8 21
AGRADECIMENTO 0 0 0 2 2
ANDAMENTO PROCESSUAL | O 2 1 0 3
ATENDIMENTO AO PUBLICO | 4 0 3 9 16
BIOMETRIA 1 3 1 1 6
CARTORIO ELEITORAL 2 0 1 0 3
CERTIDOES ELEITORAIS 28 | 45 | 42 | 21 136
CONCURSOS E ESTAGIOS 3 2 0 1 6
ELEICOES 2 2 2 3 9
ELEICOES 2018 1 0 0 1 2
Eleicdes 2020 0 0 1 0 1
ELEITOR NO EXTERIOR 0 0 1 0 1
e-TITULO 0 1 0 0 1
LOCAL DE VOTACAO 3 0 0 1 4
MESARIO 10 12 13 7 42
OUTROS 3 6 6 7 22
PARTIDOS POLITICOS 8 5 17 | 14 44
PESQUISA ELEITORAL 2 0 0 2 4
PRESTACAO DE CONTAS 2 1 1 0 4
PROPAGANDA ELEITORAL 0 4 0 0 4
REGISTRO CANDIDATURA 0 2 2 1 5
RESULTADO ELEICOES 0 0 0 1 1
SERVIDOR/JUIZ/PROMOTOR | 0 1 0 2 3
TITULO ELEITORAL 250 | 208 | 253 | 660 | 1371
URNAS 1 0 0 0 1
TOTAL 323 | 295 | 353 | 741 | 1712
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MEIOS DE ACESSO

Seguem abaixo as informacdes referentes aos meios de acesso utilizados. No periodo em tela, o
Telefone foi o canal mais utilizado pelos usuérios, representando 93,11% dos atendimentos. As
demais formas de manifestacéo representaram 6,89% dos atendimentos.
Vale ressaltar o aumento das demandas recebidas por e-mail e formulario eletrénico que totalizaram
117 demandas, uma vez que em todo o ano de 2019 foram recebidas apenas 85 demandas pelos

referidos meios de acesso.

Quanto ao atendimento presencial, registrou-se apenas um atendimento em marco. Apesar do
trabalho remoto a partir de 23/03/2020, est4 dentro do esperado, uma vez que em todo o ano de
2019 foram registrados apenas 04 atendimentos presenciais. Assim, verifica-se que o trabalho
remoto pela Ouvidoria Eleitoral fluiu normalmente como se realizado nas dependéncias no Tribunal,
nao ocasionando nenhum prejuizo no atendimento aos eleitores.

Meio de Acesso Jan Fev Mar Abr Total
E-MAIL 2 3 1 89 95
PRESENCIAL 0 0 1 0 1
TELEFONE 313 287 344 650 1594
WEB 8 5 7 2 22
Total 323 295 353 741 1712
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TRATAMENTO DAS MANIFESTACOES

De acordo com os dados abaixo, verifica-se que a maioria das manifestacdes foram analisadas e
respondidas pela Ouvidoria, representando 98,54% das demandas do periodo em tela, buscando
assim cumprir o objetivo da celeridade no atendimento aos cidaddos. Na hipotese da
impossibilidade do imediato atendimento, a manifestacdo € levada ao conhecimento do Juiz
Ouvidor para andlise e determinacéo das providéncias. Com este procedimento, 0 manifestante
recebe um retorno acerca do encaminhamento dado as questfes por ele apresentadas, as
providéncias adotadas e os resultados alcancados. Nos 1,46% dos atendimentos que foram
encaminhados a outras unidades, verifica-se, conforme tabela de acompanhamento dos
encaminhamentos de demandas as unidades do TRE/SE, que os setores mais demandados
foram: SGP (Secretaria de Gestao de Pessoas), STI (Secretaria de Tecnologia da Informacéo) e
SJD (Secretaria Judiciaria).

Quantitativo de Manifestacbes Resolvidas

TRATAMENTO Jan Fev Mar Abr TOTAL

Outros setores 5 6 3 11 25
Ouvidoria 318 289 349 731 1687

Total 323 295 352 742 1712
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Tabela de acompanhamento dos encaminhamentos de demandas

2TUE\$|ADA ;EIINDFE)?{(;/IIEiz(;O SOLICITACAO R
ASCOM 1 0 1 2
COCRE 0 0 2 2
SQE‘ 0 1 0 1
SAO 0 1 0 1
SGP 1 4 3 8
SID 0 1 4 5
STI 0 1 5 6
Total 2 8 15 25

ACOES DESENVOLVIDAS PELA OUVIDORIA

e Participacdo do Dr. Edivaldo dos Santos, Juiz Ouvidor Eleitoral, no 3° Encontro
Nacional de Ouvidores Judiciais, realizado na Assembleia Legislativa do Estado do
Ceard, em Fortaleza, no dia 13 de marco de 2020, com o tema geral “O Papel da Justica
Frente ao Dinamismo e Modernidade da Sociedade Brasileira”. O evento foi destinado
aos Ouvidores de todo o Poder Judiciario do Brasil e abordou questdes relevantes a
Ouvidoria Judicial, tais como: participacdo popular e transparéncia das relagoes,
publico interno, desafios e perspectivas, redes sociais, comunicacdo e marketing da
ouvidoria, atendimento humanizado, combate a desinformacdo, pacificacdo do
ambiente sOcio-politico-ético, acessibilidade, compliance e adaptacdo as novas
tecnologias e midias.




. Participacao da servidora Vanda dos Santos Gois no Comité Gestor do Conteudo de
Internet e Intranet e de reunido no dia 04/02/2020, onde foram apresentadas sugestoes
de melhorias na pagina da internet do TRE/SE, principalmente na pagina da
Transparéncia que sera avaliada pelo Conselho Nacional de Justica — CNJ através do
Ranking da Transparéncia 2020.

. Atualizacdo da pagina da Ouvidoria no site do TRE/SE com base nas sugestdes
apresentadas pelo Comité Gestor do Conteudo de Internet e Intranet, bem como foi
iniciada a atualizacdo do Guia da Transparéncia.

. Realizagdo em parceria com a Secretaria de Tecnologia da Informagéo de todas as
providéncias necessarias para a transferéncia das ligacoes e sistemas da Ouvidoria
para que o trabalho remoto em home office fosse desenvolvido normalmente desde o
dia 23/03/2020, tendo a Ouvidoria funcionado como se nas dependéncias do Tribunal,
uma vez que, conforme ja informado no item meios de acesso, o atendimento na
Ouvidoria é predominantemente por telefone, e-mail e formulario eletrénico.

. Participacdo da servidora Vanda dos Santos Gois de reunido através de
videoconferéncia no dia 07/04/2020 com membros do Comité Gestor do Conteudo de
Internet e Intranet para verificacdo das melhorias sugeridas as unidades do TRE/SE na
reunido de 04/02/2020.

CONSIDERACOES FINAIS

A Ouvidoria Eleitoral esta realizando suas atividades em home office desde o dia 23/03/2020,
em face da pandemia do novo coronavirus. Das 1.712 (mil, setecentos e doze) demandas
atendidas no 1° quadrimestre de 2020, 829 (oitocentos e vinte e nove) foram em trabalho remoto,
ndo tendo o periodo da pandemia gerado qualquer prejuizo no atendimento aos cidadaos, uma
vez que o atendimento na Ouvidoria € predominantemente por telefone, e-mail e formuléario
eletrdnico. Assim, as atividades fluiram normalmente como se realizadas na sede do TRE/SE.

Quanto ao atendimento presencial, registrou-se apenas 01 (um) atendimento em marco,
antes do trabalho remoto. Entretanto, esta dentro do esperado, uma vez que em todo o ano de
2019 foram registrados apenas 04 (quatro) atendimentos presenciais. Assim, verifica-se que a
Ouvidoria Eleitoral tem condi¢des de desempenhar suas atividades remotamente mesmo apos o
fim da pandemia, sendo os atendimentos presenciais agendados quando necessarios.

Ademais, reafirma-se, neste periodo, a importancia do trabalho da Ouvidoria Eleitoral como
um canal de comunicacéo entre o cidadao e a instituicdo, principalmente em momentos de crise,
uma vez que os cidadaos puderam receber orientacdes sobre se havia necessidade de
regularizacdo de inscricdo eleitoral para recebimento de auxilio do governo, bem como
informacdes aos pré-candidatos que necessitavam realizar transferéncia e filiagao partidaria para
cumprimento do prazo de 04/04/2020 do calendario eleitoral, prazo final para domicilio eleitoral e
filiagéo partidaria no municipio em que pretendem se candidatar. Além de orientagéo aos eleitores
na utilizagdo do sistema Titulo Net para requerimento de alistamento, regularizagéo, alteracéo e
transferéncia de inscricéo eleitoral pela internet até o dia 06/05/2020, prazo final para fechamento
do cadastro eleitoral.



Todavia, a Ouvidoria continuara a prestar um servi¢o adicional a comunidade, atendendo as
solicitacbes, esclarecendo duvidas e encaminhando aos setores competentes aquelas
manifestacdes fora de sua alcada, servindo como forte elo entre a instituicdo e o cidadao, trabalho
esse desenvolvido pelo Juiz Ouvidor e pela equipe da Ouvidoria, com a colaboracdo e o
compromisso dos que fazem esta instituicdo. Ressalta-se que, para o bom funcionamento da
Ouvidoria, é necessaria a colaboracgdo de todas as unidades do TRE/SE, conforme dispde o art.
14 da Resolucdo do TRE/SE n° 06/2019, de 25 de janeiro de 2019, o que vem ocorrendo de forma
efetiva e dentro dos prazos legais.

Dr. EDIVALDO DOS SANTOS
Juiz Ouvidor Eleitoral



