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ACOMPANHAMENTO DA EXECUGAO DO PLANO DE TRABALHO DA ENTIC-JUD

MAIO DE 2023
Identificacao Data " .
Item | do dispositivo Tema/ Grupo Descricao das Acdes Procedimento de D'ata d € Area Responsavtil Situacao
- L. Término | Resp vel | pela E [
da Resolucao Inicio
a) Inclusao de dispositivo na Portaria
TRE-SE 251/2018, que Institui a Politica
de Governancga Corporativa de TIC, a) Concluida
Grupo 1: E " tilizacdo d visando incorporar as diretrizes a) ASPLAN-STI Portaria TRE-SE 813/2021
1 Art. 10 Colaboracéo e C°me" fjjsu lizagao do constantes do art. 10 da ENTICJUD & 07/2021 | 12/2022 STI
inovagéo onnec rotina de trabalho da STI. b) STI
b) Estimular o uso do ConnectJUS entre
os gestores da STI e demais unidades do b) Agao recorrente. Em andamento.
Tribunal.
a) Avaliar possibilidades de melhoria no Concluida
. Melhorar os resultados do indice de | uestionario iGovTIC-JUD.
Grupo 2: Governanga de Tecnologia da b) Planejar a implantagéo do
2 Art. 11 Governanga e x o ) . x ) 07/2021 | 12/2021 STI COINF Concluida (SEI 0009374-62.2021.6.25.8000)
Gestio de TIC Informagao e Comunicacéo Gerenciamento de Configuragao e Ativos.
(iGovTIC-JUD) ¢) Executar piloto do processo Concluida
Gerenciamento de Problemas. (OTRS Ticket#2021080510000123)
a) Incluséo de dispositivo na Portaria
TRE-SE 251/2018, visando incorporar as a) Concluida. Elaborada Portaria TRE-SE
Grupo 2: P divulgacdo d diretrizes constantes do art. 14 da ENTIC- 813/21
3 Art. 14 Governanga e romlover a aivirgagao €os JUD a rotina do TRE-SE. 07/2021 | 12/2021 DG sTI
- resultados do iGovTIC-JUD - —
Gestéo de TIC . b) Aguardando a disponibilizagéo pelo CNJ do
b) Publicar o resultado no Portal de DN L
questionario de 2023, referente ao exercicio de
Governanca de TIC.
2022.
Grupo 2: (?r%r;sr:il;ual:;i(e)r:];iasn;edrezsl}::jt:sraes Avaliar necessidade adequacéo do Concluida
4 Art. 21 Sovernanca e, compativeis de acordo com a R a0 Ja Secretariado ) 0712021 | 11/2021 DG st (SEI 0015745-42.2021.6.25.8000)
demanda de TIC :
Constituir e manter estruturas
Grupo 2: organizacionais privilegiando a Avaliar necessidade adequagéo do Concluida
5 Art. 22 Governanga e departamentalizagdo por fungéo e Regulamento Interno da Secretaria do 07/2021 11/2021 DG STI (SEI 0015745-42.2021.6.25.8000)
Gestéo de TIC possuindo niveis hierarquicos de TRE-SE a ENTIC-JUD. : e
deciséo
Manter a estrutura organizacional, o ;Lgn?;:;ﬁg ?:tselﬂfod Z: %chl::tgaari(;%% Concluida
quad_ro permanente de servidores, a | TRE_SE 3 ENTIC-JUD. (SEI 0015745-42.2021.6.25.8000)
Grupo 2: gestdo de ativos e os processos de —
6 Art. 23 Governanca e gesto de trabalho da area de TIC | ) Manter os processos de gestéo de 07/2021 | 12/2021 STI STI ~
Gestao de TIC do 6rgéo adequados as melhores trabalho da area de TIC em conformidade b) Agao recorrente. Todos os processos de
praticas para as atividades com as melhores praticas preconizadas gestao encontram-se alinhados as boas
consideradas como estratégicas pela ITIL, COBIT, familia ISO 2700, dentre praticas.
outras.
Manter a coordenagéo dos . . .
Grupo 2: macroprocessos do TIC o as ungdes | &35/ 55" que ety & Palica do Concluida
7 Art.23,PU | Govenanca e gerencial® exeouladas iores do | GEStA0 de Pessoas da Area de TIC, com | 0712021 | 12/2021 STl STl (SEI 0013113-48.2018.6.25.8000)
p por servi as diretrizes do art. 23, PU.
quadro permanente do 6rgdo
Grupo 2: Manter quadro de servidores de TIC | A estratégia adotada para o atendimento
8 Art. 24, 8§ 1 Governanca e compativel com a demanda. do art. 24, § 1 sera a terceirizac&o de 07/2021 12/2021 STI STI a) Aguardando
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Identificacao Data Data d A R svel
Item | do dispositivo Temal Grupo Descricao das Acdes Procedimento de 'a a . € rea’ esponsave~ Situacao
= L. Término | Responsavel | pela Execugao
da Resolugao Inicio
servigos, uma vez que a ampliagdo do
quadro permanentes de servidores
sujeita-se a realizagé@o de concurso
publico. No momento estédo sendo
contratadas:
a) pessoas juridicas para a prestagao de
Gestdo de TIC servigos de tecnologia da informagéo na
area de desenvolvimento e sustentacdo
de sistemas
b) pessoas juridicas para a prestagdo de
servigos de tecnologia da informagéao na b) Em andamento
area de suporte de 3° Nivel a (SEI 0014788-07.2022.6.25.8000)
infraestrutura de TIC.
Conforme previsto no art. 9° da Portaria
TRE-SE 521/2018, é franqueado ao
servidor da area de TIC a participagdo em
pds-graduagdes, congressos e cursos
voltados a sua area de atuagéo, tendo em
Grupo 2: o dotal g \éistafa implementagao dodprograma de Conaluid
y romover a retengdo de talentos de eneficios para incentivo do oncluida
9 Art. 25 gg\s'ggzneg%% TIC desenvolvimento das competéncias e 01/2021 12/2021 STl STl Portaria TRE-SE 510/2021
consequente retencao dos talentos.
Adicionalmente, como medida de
estimulo, foi concedida Fungao
Comissionada (FC1) a todos os
servidores do quadro permanente da area
de TIC.
10 Art. 26 grupo 2 Realizacéo de andlise de Realizar andlise de rotatividade a cada 07/2021 12/2021 DG sGP Concluida em 2023.
: G:‘;gg%"egﬁ.lg rotatividade de servidores de TIC dois anos. (0006273-46.2023.6.25.8000)
Alinhar o Plano Diretor de Tecnologia
Grupo 2: da Inform‘agéo e quunigagéo Observar as diretrizes gonstantes da )
1 Art, 42 Govemanca e (PDTIC)? Estratégia N?monal de ENTIC'-J.UD‘e c!o p!anejamento 06/2021 | 07/2021 STI STI Conclglda
Gestdo de TIC Tecnolo_gla Eia Informagéo e estrategn:jo institucional (PEIl) durante a Portaria 140/2023
Comunicagéo do Poder Judiciario elaboragéo do PDTIC 2023-2024.
(ENTIC-JUD)
Incorporar ao processo de trabalho n° 24,
i Gerenciamento dos Planos de TIC,
Grupo 2: Promover o acompanhamento dos atividade visando o acompanhamento dos Concluida
12 Art. 44, PU Governanga e resultados das metas institucionais e P T 10/2021 | 12/2021 STI ASPLAN-STI :
Gestéo de TIC nacionais estabelecidas. resgltadps das metas |lnst|tUC|ona|s e (SEI 0002032-63.2022.6.25.8000)
nacionais de Tecnologia da Informagéo e
Comunicagao estabelecidas pelo CNJ.
a) Concluida
. ) (SEI 0001974-94.2021.6.25.8000)
a) Consultar unidades envolvidas. -
Grupo 2: b&)}I(E:IOg(():(I)Tg; 94.2021.6.25.8000
13 Art. 45 Governanga e Elaborar Plano de Trabalho 06/2021 | 07/2021 STI STI ( - — )
Gestao de TIC b) Elaborar Plano de Trabalho da ENTIC-
JUD (PTE) c) Concluida
c) Aprova-lo e publica-lo no CONNECT- (SEI 0001974-94.2021.6.25.8000)
JUS
Artefatos a serem publicados no a) Concluida
CONNECT-JUS: (SEI 0001974-94.2021.6.25.8000)
2; IE:Z:nggi:;tac?ratligoTita:ni,I\logigjgD’ b) Concluida (publicada versdo 1.3 em 16/2/23)
Informagéo e Comunicagao (PDTIC); ¢) Concluida (PAC 2023 publicado no
Grupo 2: Encaminhar a0 CNJ 03 planos que |l F e de Gestao do Risoos go TIC: e
. constituem os produtos de Gestao < - ’ d) Concluida. Sem atualizagdes em 2023.
14 Art. 47 g:\slggzneg%% do Judiciario previstos na e) Plano qe Gestdo de Continuidade de 01/2021 | 12/2026 STI STI P?ano e Gestaa do Riscosg
ENTICJUD, de forma periédica Negdcios; - —
f) Artefatos das contratagbes de TIC e) Concluida. Sem atualizagbes em 2023.
realizadas; Processo de Gerenciamento de Continuidade
g) Incluséo de dispositivo na Portaria de Negdcios
TRE-SE 251/2018, que Ipstltm a Politica f) Concluida conforme SEI
de Governancga Corporativa de TIC, 0018579-81.2022.6.25.8000.
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Identificagao Data | hata de Area Responsavel
Item | do dispositivo Temal Grupo Descricao das Acdes Procedimento de L. . P ~ Situacao
= L. Término | Responsavel | pela Execugao
da Resolugao Inicio
visando incorporar as diretrizes B} )
constantes do art. 47 da ENTICJUD a g) Concluida. Elaborada Portaria TRE-SE
rotina de trabalho da STI. 813/2021.
Consultar as unidades envolvidas;
Elaborar Plano Diretor de TIC (PDTIC)
Grupo 2: Elaborar e manter o Plano Diretor de i;l)r:'gsgﬁoaeEquIiC(::;{LI:)Dni %%Efel;t_ Jus Concluida
15 Art. 6 Gove_rnanga e Tecnolqgla Eia Informacéo e Manter o plano mediante 06/2021 | 07/2021 STI STI (SEI 0001974-04.2021.6.25.8000)
Gestao de TIC Comunicagéao (PDTIC) N s
acompanhamento ativo do Comité de
Gestéo de Tl (CGesTl) e do Comité de
Governanga de Tl (CGovTI).
Grupo 2: Elaborar propostas orcamentarias As propostas orgamentarias de TIC serdo Atividade recorrente.
16 Art. 6, § 1° Governanga e linhad P pPDTIC ¢ elaboradas em conformidade com o 01/2021 | 07/2021 STI STI PDTIC 2023
Gestéo de TIC alinhadas ao PDTIC Lo h eues
i Orgamento de TIC - 2023
Grupo 2: Promover a extingdo do Plano Promover a extingéo do PETIC e PDTI por
17 Art. 6, § 3° Governanga e o . - 06/2021 | 07/2021 STI STI Concluida (Portaria 431/2021)
= Estratégico de TIC (PETIC) meio de portaria.
Gestado de TIC
Grupo 2: Constituir Comité de Governanga de | O Comité de Governanga de Tl (CGovTI)
18 Art. 7 Governanga e Tecnologia da Informagéo e foi instituido por meio da Portaria TRE-SE || 01/2021 | 07/2021 STI STI Concluida (Portaria 251/2018)
Gestédo de TIC Comunicagdo multidisciplinar n° 251/2018.
Grupo 2: Manter um Comité de Governanga . - . -
19 Art. 7 Governanga e de Tecnologia da Informagéo e 0 C.GOVTl promove reunioes periddicas, 01/2021 | 07/2021 STI STI ConcIL_Jlda (Atividade recorrente)
- L o registrando as deliberagdes em ata. Atuacéo do CGOVTI
Gestédo de TIC Comunicagao multidisciplinar —_—
Grupo 2: Constituir Comité de Gestéo de O Comité de Gestao de Tl (CGesTl) foi Concluida
20 Art. 8 Governanga e Tecnologia da Informagéo e instituido por meio da Portaria TRE-SE n° | 01/2021 | 07/2021 STI STI (Portaria 251/2018)
Gestédo de TIC Comunicagéo 251/2018.
Grupo 2: Manter um Comité de Gestao de . o -
21 Art. 8 Governanga e Tecnologia da Informagéo e O CGesTI promove reunices periodicas, | (15051 | 07/2021 STI STI Em andamento (Atividade recorrente)
= A registrando as deliberacdes em ata. Atuacédo do CGESTI
Gestao de TIC Comunicagao I
Concluida
Em junho de 2021 foi constituido Grupo SEI 0010807-04.2021.6.25.8000
Grupo 3: Seguranga | Elaborar Plano de Gestao de de Trabalho multidisciplinar (Portaria Grupo de Trabalho |Portaria 153/2022 instituiu a Gestéo de
22 Art. 36 da informagao e Continuidade de Negdcios ou de 360/2021) visando a instituicdo de do 06/2021 12/2021 DG (Portaria TRE-SE | Continuidade de Negdcios no TRE-SE.
protegdo de dados Servigos Plano de Gestéo de Continuidade do 360/2021) Conforme determina o art. 6° da Portaria
Negoécio do TRE-SE. 153/2022, foi instituido Processo de
Gerenciamento de Continuidade de Negdcios.
Grupo 3: Seguranga Publicar o processo n° 5, Analise de
; T Elaborar Plano de Gestéo de Riscos | Riscos de Seguranga da Informacéo, . Concluida.
23 Art. 37 dfo't’;f°;?2§a;aios de TIC formalizado pela Portaria TRE-SE n° 01/2021 | 07/2021 Tl ASPLAN-STI | 5 hlicado no Connect-Jus em 31/07/21.
proteg 1049/2017, no Connect-Jus.
A adesao as praticas e processo de
segurancga da informacéo e protegao de
dados sera realizada pelo Comité Gestor Comité Gestor de
Grupo 3: Seguranga | Fomentar adesao de praticas e de Tratamento e Protecdo de Dados Tratamento e Em andamento
24 Art. 38 da informagéo e processos de seguranga da Pessoais (CGTPDP), de forma gradativa, |01/2021 |12/2026 DG Protegao de Dados (SEI 0021835-03 2020.6.25.8000)
protegao de dados informagéo e protegao de dados haja vista a amplitude da lei 13.709/2018 Pessoais : e
e a necessaria alocagéo de recursos (CGTPDP)
humanos, financeiros e tecnoldgicos
suficientes.
A = Comité Gestor de
Grupo 3: Seguranga | Constituir Comité gestor institucional dcgggzie;g;;gzilr(aégmrgggf f(l:irotegao Tratamento e Concluida.
25 Art. 41 da informagéo e para tratar da Lei Geral de Protegao instituido pela Resolucio TRE-SE n° 01/2021 | 07/2021 DG Protegao de Dados | (SEI 0021835-03.2020.6.25.8000)
protegdo de dados | de dados (LGPD) pela Resoleao TRE-oE N Pessoais Resolugdo TRE-SE N° 28/2020
28/2020.
(CGTPDP)
. . O CGTPDP atua de acordo com as Comité Gestor de
Grupo 3: Seguranga | Manter um Comité gestor diretrizes definidas na Resolucio TRE-SE Tratamento e Concluida
26 Art. 41 da informagéo e institucional para tratar da Lei Geral o : ——————— | 01/2021 | 07/2021 DG Protegéo de Dados o
~ = n° 28/2020, registrando suas deliberagdes . Atuacéo do CGTPDP
protegdo de dados | de Prote¢do de dados (LGPD) emata. Pessoais —_—
- (CGTPDP)
Fomentar a aderéncia dos processos | Em 2021, sera aprimorada “Lista de
27 At 9 Grupo 4: Aquisigbes | de aquisicdes de bens e contratagdo | Verificagdo” visando aperfeigoar os 0712021 | 12/2022 STl STl Concluida

e contratagbes

de servicos de TIC as determinagdes
do CNJ

controles da fase de Estudos Preliminares
da STIC, em conformidade com a

(SEI 0009374-62.2021.6.25.8000)
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https://www.tre-se.jus.br/legislacao/resolucoes-do-tre-se/resolucao-tribunal-regional-eleitoral-de-sergipe/trese-resolucao-tre-se-28-lei-protecao-de-dados/rybena_pdf?file=https://www.tre-se.jus.br/legislacao/resolucoes-do-tre-se/resolucao-tribunal-regional-eleitoral-de-sergipe/trese-resolucao-tre-se-28-lei-protecao-de-dados/at_download/file
https://www.tre-se.jus.br/legislacao/resolucoes-do-tre-se/resolucao-tribunal-regional-eleitoral-de-sergipe/trese-resolucao-tre-se-28-lei-protecao-de-dados/rybena_pdf?file=https://www.tre-se.jus.br/legislacao/resolucoes-do-tre-se/resolucao-tribunal-regional-eleitoral-de-sergipe/trese-resolucao-tre-se-28-lei-protecao-de-dados/at_download/file
https://www.tre-se.jus.br/o-tre/governanca/comites-e-comissoes/comite-gestor-de-tratamento-e-protecao-de-dados-pessoais
https://www.tre-se.jus.br/o-tre/governanca/comites-e-comissoes/comite-gestor-de-tratamento-e-protecao-de-dados-pessoais
https://www.tre-se.jus.br/o-tre/governanca/comites-e-comissoes/comite-gestor-de-tratamento-e-protecao-de-dados-pessoais
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Identificagao Data | hata de Area Responsavel
Item | do dispositivo Temal Grupo Descricao das Acdes Procedimento de L. . P ~ Situacao
= L. Término | Responsavel | pela Execugao
da Resolugao Inicio
legislagdo em vigor (Resolugdo CNJ n°
182/2013).
Anualmente, seré verificada a
necessidade de alteragdo do processo as
determinagdes do CNJ e legislagdo
correlata.
Os artefatos a serem utilizados nas
P contratagdes de bens e servigos de TIC
Fomentar a aderéncia dos processos 50 ad dos 3 Resolucio N° 468 d
Grupo 4: Aquisigdes |de aquisi¢cdes de bens e contratagdo serao agequados a Resolugdo de Concluida
28 Art. 9 % . . o 15/07/2022, para uso no SEI. Nao sera 01/2022 | 12/2022 STI STI
e contratagbes de servicos de TIC as determinagdes . . 0018579-81.2022.6.25.8000.
elaborado normativo especifico pelo TRE-
do CNJ it
SE, uma vez que a nova Resolugédo
disciplina todos os aspectos
= . Foram publicados os artefatos da aquisicédo de
e e oo e impressoras (0002739-94.2023.6.25.8000) no
N CONNECT-JUS em 6 de junho de 2023.
referentes a 2021, bem como os de
29 Art.9,§ 2° Grupo 4: Aquisigdes | Disponibilizar junto ao repositdrio exercicios posteriores. ) 08/2021 | 12/2026 STI ASPLAN-STI | A partir maio de 2023, a publicagdo dos
e contratagdes nacional artefatos de contratagées Sera incluido dispositivo em normativo ~
: X ; L artefatos de contratagdes de TIC passa a ser
interno, visando incorporar as diretrizes incumbéncia da Secao de Licitacdes e
constantes do art. 9°, §2 da ENTIC-JUD a ¢ GO
rotina de trabalho da STI Contr_atos (_SELIC),_ conforme solicitado no
! e-mail do dia 7 de junho de 2023.
Sera incluido comando na “Lista de
i . Executar ou contratar servigos de Verificagdo” mencionada na agéo 27,
Grupo 5: Servigos . = . =
! desenvolvimento e de sustentagdo visando adequar a contratagdo dos a ~ .
30 Art. 28 de |nf[aestrutura e de sistemas de informagéo servigos de desenvolvimento e 07/2021 | 12/2021 STI Comité de Gestdo | Concluida
) solugdes L = . A = de TI (CGesTI) (SEI 0009374-62.2021.6.25.8000 - 1057324)
corporativas obedecendo os requisitos sustentagdo de sistemas de informagao
P estabelecidos na ENTICJUD aos requisitos estabelecidos no art. 28 da
ENTIC-JUD.
Concluida.
S;Eg;iﬁjxf:g Fomentar a o uso de sistemas Adequar o processo N° 2, Gerenciamento (R‘;Z?tlaliig?na;?gl:i?aggzrff‘cj’)lﬁ)r%(flsf’igjetos de Tl
31 Art. 28, PU ~ nacionais desenvolvidos de Portfélio de Projetos de Tl ao art. 28, 01/2022 | 12/2022 STI COoslIs - ’
solugdes colaborativamente PU da ENTIC-JUD para adequa-lo ao art. 28, PU da ENTIC-JUD.
corporativas . (0005524-63.2022.6.25.8000)
Elaborada Portaria TRE-SE 918/2022.
Concluida.
Grupo 5: Servigos Adocéo de padrao nacional definido | Sera realizada adequagéo do processo n°® Realizada adequagao do processo
32 Art. 29 de mf[aestrutura e pelo CN:J paraa u.tlllz’acl;ao dgs 8, Gerenciamento dp Ciclo de Vida de 01/2022 | 12/2022 STI cosIS Gerencnamento do Ciclo de Vida de Software,
solugdes credenciais de login unico e interface | Software, para torna-lo aderente ao teor para torna-lo aderente ao art. 29 da ENTIC-
corporativas de interagéo dos sistemas do art. 29 da ENTIC-JUD. JUD.(0005600-87.2022.6.25.8000)
Elaborada Portaria TRE-SE 919/2022.
Adequar os padrdes de desenvolvimento Concluida.
Grupo 5: Servigos . ) N Realizada adequagéo do processo
. N . e a arquitetura de sistemas do Tribunal N N ;
de infraestrutura e Atender as diretrizes estabelecidas ~ . = Gerenciamento do Ciclo de Vida de Software,
33 Art. 30 ~ = aos padrdes estabelecidos na Resolugdo | 01/2022 | 12/2022 STI CoslIs .
solugdes na Resolugdo CNJ no 335/2020 ° ¥ para torna-lo aderente ao art. 30 da ENTIC-
: CNJ n° 335/2020 (PDPJ), para sistemas
corporativas candidatos para publicacio no PDPJ JUD.(0005600-87.2022.6.25.8000)
para publicag : Elaborada Portaria TRE-SE 919/2022.
Grupo 5: Servigos
34 Art. 31 de |nf[aestrutura e Adogao. de arquitetura e plataforma | Avaliagdo da adoggo de arquitetura e 01/2022 | 12/2022 sTI STI Athgde sera execytada em 2023, apds
solugdes de servigos em nuvem plataforma de servigos em nuvem. capacitagao da equipe da COINF.
corporativas
Grupo 5: Servigos Insergao de clausula que determine | Sera incluido comando na “Lista de
de infraestrutura e o deposito da documentagéo nos Verificagdo” mencionada na agéo 27, Concluida
35 Art. 32 solugdes instrumentos contratuais de prescrevendo a diretriz constante do art. 01/2021 1272021 STl STl (SEI 0009374-62.2021.6.25.8000)
corporativas desenvolvimento de sistemas 32.
Encaminhar relagéo atualizada do Em andamento.
Grupo 5: Servigos catélogo de solugdes de TIC, para fins de O catédlogo de solugdes de software foi enviado
36 Art. 32 de infraestrutura e Classificar os sistemas estratégicos atualizagao da classificagdo dos sistemas 01/2022 | 12/2022 STI cosis para a COPEG realizar a reclassificagado dos

solugdes
corporativas

estratégicos, a ser realizada pela
Coordenadoria de Planejamento
Estratégia e Governanca (COPEG).

sistemas considerados estratégicos pelo
Tribunal.
(SEI 0019080-35.2022.6.25.8000)
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Identificagao Data | hata de Area Responsavel
Item | do dispositivo Temal Grupo Descricao das Acdes Procedimento de L. . P ~ Situacao
= L. Término | Responsavel | pela Execugao
da Resolugao Inicio
Concluida.
Grupo 5: Servigos Adequar o processo n° 8, Gerenciamento Realizada adequacao do processo
de infraestrutura e Desenvolver novos sistemas do Ciclo de Vida de Software, visando a Gerenciamento do Ciclo de Vida de Software,
37 Art. 33 solugdes atendendo os requisitos do Art. 33 incorporagéo dos requisitos do art. 33 da 01/2022 | 12/2022 STl cosis para torna-lo aderente ao art. 29 da ENTIC-
corporativas ENTIC-JUD. JUD.(0005600-87.2022.6.25.8000)
Elaborada Portaria TRE-SE 919/2022.
As diretrizes foram incorporadas a Resolugao
TRE-SE 9/2021 (vide capitulos IV e V).
Manter itens de infraestrutura Elaboragéo de normativo contendo (Concluida) . ) ~
i . - ) A . Processo de Gerenciamento de Configuracéo
Grupo 5: Servigos tecnoldgica que atendam as orientagdes sobre a necessidade de - . -
de infraestrutura e especificagdes, temporalidade de atendimento de especificacoes. (Portaria 540/2018) esta normatizado e os
38 Art. 34 ~ P . A 07/2021 | 12/2022 STI COINF ativos de TIC estao sendo introduzidos no
solugdes uso e obsolescéncia a serem temporalidade de uso e obsolescéncia .
: : . ) g BDGC de forma gradativa, conforme
corporativas regulados em instrumentos dos itens de infraestrutura tecnolégica do di ibilidade d E d t
aplicaveis e especificos. TRE-SE. 'sponiblidade g.regurso's'( M ancamen 0)
Repositorio Arquivistico Digital Confiavel (RDC-
Arq) esta sendo implementado. (Em
andamento)
As demandas relacionadas as TIC séo
Grupo 5: Servigos identificadas no momento da elaboragéo
de infraestrutura e Manter parque tecnolégico da proposta orgamentaria anual e sdo Proposta orgamentaria 2023
39 Art. 34, § 1 solugdes compativel com a demanda atendidas mediante contratagao de 0712021 1272022 STl COINF Plano de Contratagdes de STIC 2023
corporativas servigos e bens de TIC constantes do
Plano de Contratacdes de TIC (PCSTIC).
Grupo 5: Servicos A gestédo dos ativos de infraestrutura Em andamento.
de ir?fraéstruturga e Manter a gestio dos ativos de tecnoldgica sera realizada por intermédio Processos SEI 0014036-35.2022.6.25.8000 e
40 Art. 34, 8§ 2 ~ . 9 L do processo n°® 18, Gerenciamento de 01/2021 | 12/2022 STI COINF 0009374-62.2021.6.25.8000.
solugdes infraestrutura tecnoldgica = : = ; =
; Configuragédo e Ativos, que se encontra Atividade transferida para 2023 em razao da
corporativas B = P
em fase de implementagéo. caréncia de recursos humanos.
As diretrizes foram incorporadas a Resolugao
No normativo indicado no item 38, sera TRE'SE, 9/2021 (vide capitulos [V e V).
. . - " . (Concluida)
incluido dispositivo determinando a . ) ~
. . - o Processo de Gerenciamento de Configuracédo
Grupo 5: Servigos manutengdo de documentos digitais em " - -
de infraestrutura e Manter documentos digitais conformidade com a Recomendacgdo CNJ (Portaria 540/2018) esta normatizado e os
41 Art. 34,83 ~ o N o S o 01/2021 | 12/2022 STI COINF ativos de TIC estao sendo introduzidos no
solugdes conforme diretrizes definidas n°® 46/2013, a Lei n® 13.709/2018, e N
> - N . BDGC de forma gradativa, conforme
corporativas alteragdes posteriores, assim como a di ibilidade d E 4 t
legislagéo pertinente no ambito do TRE- 'sponibilidade g’regurso.s'( m ancamen 0)
Repositorio Arquivistico Digital Confiavel (RDC-
SE. ! )
Arq) esta sendo implementado. (Em
andamento)
Grupo 5: Servigos
42 Art. 35 de |nf[aestrutura e Utilizar preferencialmente servigos Avaliagdo da adoggo de arquitetura e 01/2021 12/2022 sTI COINF Athgde sera execytada em 2023, apds
solugdes em nuvem plataforma de servigos em nuvem. capacitagao da equipe da COINF.
corporativas
Grupo 6: P ivulgaca I Divul I I
Atendimento e romover a divu gagao ampia das lvulgar anua mente_o resu tadq (‘ja A pesquisa sera divulgada no més de dezembro
43 Art. 17,82 . = pesquisas de satisfagdo e pesquisa de satisfagao dos usuarios de 01/2021 12/2026 STI ASPLAN-STI
satisfacdo do e Y de 2023.
- experiéncia do usuario TIC.
usuario
2{:stzg:ento e Padronizar os meios meios de Realizar, anualmente, pesquisa para A pesquisa de satisfagao referente a maio de
44 Art. 18 satisfacdo do avaliagdo ou pesquisas de avaliar o nivel de satisfagéo dos usuarios | 01/2021 | 12/2026 STI COINF 2023 apresentou resultado de 99,33% de
>1ag satisfagdo. de servicos de TIC. satisfagao dos usuarios.
usuario
a) Revisar os processos de
Grupo 6: Gerenciamento de Incidentes e a) Concluida.
i Cumprimento de Requisigao.
45 Art.18,§1 | Atendimentoe Aperfeigoar os atendimentos Ll <Rl 01/2021 | 12/2022 STI COINF
satisfagdo do b) Realizar, anualmente, pesquisa para
usuario avaliar o nivel de satisfagdo dos usuarios b) Em andamento.
: (SEI 0018970-70.2021.6.25.8000)
de servigos de TIC.
a) Capacitagao das equipes de suporte de
Grupo 6: 1° e 2° niveis em Experiéncia do Cliente a) Sera realizada capacitagéo interna da equipe
Ater?diménto e Melhorar os servigos prestados ao (Customer Experienpe). da SEAPU em 2023.
46 Art. 18, 8§ 2 b) Reviséo e aperfeigoamento dos fluxos | 01/2021 12/2022 STI COINF

satisfagéo do
usuario

cidadédo

de atendimento telefonico, scripts e
documentos de apoio da Central de
Servigos.

b) Concluida
(0019061-29.2022.6.25.8000)
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Identificagao Data | hata de Area Responsavel
Item | do dispositivo Temal Grupo Descricao das Acdes Procedimento de L. L P ~ Situacao
= L. Término | Resp vel | pela E [
da Resolugao Inicio
A STI adota modelo de governanga
Grupo 6: Adotar modelos de governanca e corporativa de Tl baseado na norma NBR
Ater?dim.ento e praticas de gerencie?mento deQ ISONEC 38500 e no framework COBIT 5.
47 Art. 19 . = ) . As praticas de gerenciamento de servigos || 01/2021 | 12/2022 STI STI Concluida. Atividade recorrente.
satisfagéo do servigos de Tecnologia da = .
- = o de TIC estdo sendo implementadas, de
usuario Informagéo e Comunicagdo ; .
forma gradativa, em conformidade com a
ITIL V3/2011.
a) Capacitagao das equipes de suporte de
Grupo 6: 1° e 2° niveis em Experiéncia do Cliente a) Sera realizada capacitagao interna da equipe
Ater?dim.ento e Promover mecanismos para o (Customer Experience). da SEAPU em 2023.
48 Art. 20 . = atendimento personalizado aos b) Reviséo e aperfeicoamento dos fluxos 01/2021 12/2022 STI COINF
satisfagéo do .. . Iefoni . Ui
usuario usuarios de atendimento tel efonico, scripts e b) Concluida
documentos de apoio da Central de (0019061-29.2022.6.25.8000)
Servicos.
A Secretaria de Tecnologia da Informagao
(STI) participa do Plano Anual de
grupo 7:| Elaborar, implantar e promover a gapacitagédo (ZAC) eladbo';ado peIa(SGP) A
esenvolvimento . . ecretaria de Gestao de Pessoas Gao recorrente.
49 Art. 27 das competéncias | divulgagao do Plano Anual de do TRE-SE. Dessa forma, as 0172021 | 07/2026 STl ASPLAN-STI | 0023004-54.2022.6.25.8000)
Capacitagdes de TIC o = .
dos colaboradores capacitagdes de TIC serdo publicadas no
Repositério Nacional apds a aprovagao do
plano corporativo.
Participar do Plano Anual de Capacitagéo
Grupo 7: . (PAC) do TRE-SE indicando as ag¢des de
50 Art. 27, § 1 Desenvolvimento Soe:]eg\t'g:gg:?ég;isﬁf:g::ig: capacitagéo a serem priorizadas no 01/2021 | 12/2026 STl STI Acéo recorrente.
e das competéncias p exercicio com base nos Planos de (0023004-54.2022.6.25.8000)
servidores de TIC . L
dos colaboradores Desenvolvimento Individual (PDls) dos
servidores da STI.
Grupo 7:
Desenvolvimento Publicar e manter o Plano Anual de | Publicar e manter no Repositério Nacional Agao recorrente.
51 Art.27,§2 das competéncias Capacitacdes de TIC o Plano Anual de Capacitagdes de TIC. 01/2021 | 07/2021 STl ASPLAN-STI Publicado em 2 de fevereiro de 2023.
dos colaboradores
Instituir Grupo de Trabalho Multidisciplinar .
T - ) o s Concluida
Grupo 8: Iniciativas Instituir o Plano de Transformacgéo responsavel pelo diagnéstico e Comissao de Comisséo de Transformagéo Digital (CTD)
52 Art. 15 de transformacgao o elaboragdo do PTD, em conformidade 09/2021 | 09/2021 DG Transformagéo P . ;
digital Digital com o modelo de plano disponibilizado Digital (CTD) | Instituida por meio da Portaria TRE-SE
9 p p 9 615/2021. (0016697-21.2021.6.25.8000)
pelo CNJ.
Grupo 8: Iniciativas = . = Comisséo de
53 Art. 15 de transformagdo E?(e_cutar o Plano de Transformagéao Egect{tar o PTD ap6s aprovagéo da 01/2023 | 12/2024 DG Transformagdo Em andamento.
S Digital Diregdo-Geral. - (0016697-21.2021.6.25.8000)
digital Digital (CTD)
Grupo 8: Iniciativas Disponibilizar canais e servicos Implantar e monitorar a qualidade dos Comisséo de Em andamento
54 Art. 17 de transformacgéao 1sponibi MR ¢ servigos digitais, conforme definido no 01/2023 | 12/2024 DG Transformagao
N digitais simples e intuitivos L (0016697-21.2021.6.25.8000)
digital PTD. Digital (CTD)
Grupo 8: Iniciativas Implantar e monitorar a qualidade dos Comisséo de Em andamento
55 Art. 17,81 de transformacéao Disponibilizar servigos digitais servicos digitais, conforme definido no 01/2023 | 12/2024 DG Transformacgéo
o - (0016697-21.2021.6.25.8000)
digital PTD. Digital (CTD)
)eI! [ﬁ Do assinado eletroni por JOSE CARVALHO PEIXOTO, Secretaria(o), em 26/06/2023, as 11:43, conforme art. 1°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura
eletrénica

il
)el. @ D
assinatura
eletrénica

assinado eletroni

por EVANDRO LIMA NASCIMENTO, Assessor(a), em 26/06/2023, as 11:44, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

L1 5[]
r4 A autenticidade do documento pode ser conferida no site
https://sei.tre-se.jus.br/sei
3 informando o codigo verificador 1385452 e o codigo CRC DBESC3D2.
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Objetivo Estratégico Indicador de TIC — ITIC
Codigo Descri¢io Codigo! Descricdo Meta 2023 Resultado

OE-1 [Fomentar uma cultura centrada no usuario ITIC-1 |indice de satisfac@o dos usuario de TIC Nota >= 80% 99.33%

OE-2 .i/?]];(‘i:lgoargzansformagao digital do TRE-SE com solugdes ITIC-2|indice de execugio do Plano de Transformagio Digital (PTD) Nota >=70% O PTD esta sendo revisado.

OE-3 [Promover a melhoria continua da equipe da STI ITIC3 (6] percenn:lal de execugdo dos treinamentos de TI registrados no Plano Anual de 70%

Contratagdes (PAC).
OE-4 |Fomentar a busca conjunta por solugdes ITIC-4|indice de Iniciativas realizadas em colaboragio com outros 6rgios do Judiciario Projeto >=1 Aguardando r§sposta d,o CNTp ara r§a11zac§o de iniciativa
conjunta na area de ciéncia de dados.

OE-5 |Aperfeigoar a Governanga e a Gestéo de TIC ITIC-5 [indice de avaliagio do iGovTIC-JUD 90% Aguardando disponibilizagdo do questionario pelo CNJ

OE-6 |Aprimorar as aquisi¢des e contratagdes de solugdes de TIC ITIC-6 [indice de contratagdes de TIC realizadas 80% *0%

OE-7 |Aprimorar a seguranga cibernética e a gestdo de dados ITIC-7 |indice de servigos criticos com gestdo de riscos 65% 62,5%

OE-8 Entregar 'sorlug:?)es de TIC que satisfagam as necessidades a um ITIC-8 [indice de execugdo do Plano de Demandas Internas (PDI) 70% 14,06%

custo aceitdvel
* O ITIC6 ¢é calculado considerando o éxito na conclus@o dos processos licitatorios, os quais, em sua maioria, sdo realizados durante o segundo semestre.
PLANO DE DEMANDAS INTERNAS (PDI)

Acio Descricdo Responsavel Situac¢io Data Inicio Data Fim
1 |Sistema de frota eleitoral (pré-eleigao) COSIS Em Andamento 09/01/2023 29/09/2023
2 |Participagdo na definigdo da politica de seguranga em desenvolvimento de software COSIS Impedido 09/01/2023 31/03/2023
3 |[Implementagdo de politicas de seguranga em desenvolvimento de software COSIS Impedido 03/04/2023 29/09/2023
4 |Implementagdo de novo mecanismo de autoriza¢o e autenticagdo em sistemas desenvolvidos internamente COSIS Em Andamento 09/01/2023 31/03/2023
5 |Sustentagdo do datajud@se - painéis e relatorios judiciais internos COSIS Em Andamento 01/06/2023 29/09/2023
6  [Sustentagdo do dataadm@se - painéis e relatorios administrativos e financeiros COSIS Em Andamento 09/01/2023 31/03/2023
7 |Sustentagdo do dataclo@se - evolugédo de bi de dados eleitorais COSIS Em Andamento 03/04/2023 30/06/2023
8 |Sistema Atena - configuragdes, atualizagdes e utilizagdo para envio de arquivos ao cnj COSIS Em Andamento 09/01/2023 19/12/2023
9  |Validador do cnj - atualizagdes COSIS Em Andamento 09/01/2023 19/12/2023
10 |Implementagdo de novo player para radio web COINF Para Fazer 02/12/2023 02/12/2023
11  |Implantagdo do ambiente virtual espago colaborativo COINF Em Andamento 02/12/2023 20/11/2023
12 |Sistema de colaboradores da seguranga publica COSIS Para Fazer 01/08/2023 19/12/2023
13 |Extrag@o de dados processuais para o rdc-arq (archivematica/atom) COSIS Em Andamento 01/08/2023 19/12/2023
14 |Prover aspectos tecnoldgicos para a politica de dados abertos COSIS Em Andamento 09/01/2023 31/08/2023
15 |Evolugdo do médulo do sei para o processo de concessdo de diarias e passagens COSIS Concluida 03/04/2023 30/06/2023
16 |Inventario com leitura remota de plaquetas de patriméonio COINF Para Fazer 12/12/2023 12/12/2023
18 |Adequagdo do sistema despesas para contemplar novos requisitos legais COSIS Impedido 01/02/2023 31/03/2023
19 |Apoio técnico a contratagdo dos servigos de suporte, manutengéo e atualizagdo do sd2000web COSIS Para Fazer 01/02/2023 31/08/2023
20 |Apoio técnico a subscri¢ao de licenca de uso de software para painéis de bi ASCID Para Fazer 01/02/2023 31/08/2023
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21 |Apoio técnico a contratagdo de servigos de desenvolvimento e sustentagdo de sistemas COSIS Em Andamento 01/02/2023 31/08/2023
22 |Implantagdo de stic tre/se atualizagdo do oracle (para versao 19¢) COINF Em Andamento 23/01/2023 23/01/2023
23 |Realizagdo de estudo e implementagdo técnica de solugdo de duplo fator de autenticag@o para os servigos internos e externos COINF Concluida 23/01/2023 23/01/2023
24 |Realizar procedimento de revisdo de controle de acesso nos sistemas de maior criticidade (sesop e seapu). COINF Em Andamento 23/01/2023 23/01/2023
25 [Realizagdo de estudo e implementagao técnica de solugdo de ponto tinico de gerenciamento de logs COINF Em Andamento 23/01/2023 23/01/2023
26 |Migragdo do servidor de aplicagdo web (hospedado na dmz do tse) COINF Em Andamento 23/01/2023 06/06/2023
27 |Implantagdo de stic tse seeu (cre) COINF Para Fazer 23/01/2023 23/01/2023
28 |Realizar procedimento de inventario de gestdo de ativos (sesop e seapu) NAI Em Andamento 23/01/2023 23/01/2023
29 |Implantagdo de stic tre/se atualizagdo do sei (para versdo 4.0) COINF Em Andamento 23/01/2023 23/01/2023
30 |Revisdo da politica de backup de dados COINF Em Andamento 23/01/2023 23/01/2023
31 |Contratagdo de stic coinf/tre-se: execugdo do disposto no pcstic 2023 COINF Em Andamento 23/01/2023 23/01/2023
32 |Contratagdo de pessoa juridica para a prestagdo de servigos continuados de suporte a infraestrutura de tecnologia da informago e comunicagio do tre-se COINF Em Andamento 09/01/2023 15/06/2023
33 |Aquisi¢do de certificados digitais COINF Concluida 09/01/2023 28/04/2023
34 |Aquisi¢do de impressoras COINF Em Andamento 09/01/2023 31/05/2023
35 |Contrata¢do de solugdo de gerenciamento de ativos e patches COINF Concluida 09/01/2023 28/04/2023
36 |Contratagdo de solugdo de auditoria de seguranga no “active directory” COINF Concluida 09/01/2023 28/04/2023
37 |Aquisi¢do de computadores e monitores COINF Em Andamento 01/03/2023 31/05/2023
38 |Aquisigdo de licengas dos softwares “sdk finger extractor” ¢ “sda finger matcher” - versdo 12 — neurotechnology COINF Para Fazer 01/03/2023 14/07/2023
39 |Aquisigdo de licenga de software para gestao de banco de dados oracle COINF Para Fazer 01/03/2023 14/07/2023
40 [Renovagdo da garantia da solugdo fortiautenticar da fortinet (apenas fornecimento) COINF Impedido 01/03/2023 14/07/2023
41 |Aquisigdo de subscrigdo de licenga de uso de software sast (static application security testing) e dast (dynamic application security testing) COINF Para Fazer 03/04/2023 14/07/2023
42 |Contratagdo de pessoa juridica para a prestagdo de servigos continuados e especializados de comunicago de dados COINF Para Fazer 03/04/2023 30/08/2023
43 |Aquisigdo de licenga de uso perpétuo de software autodesk autocad 2022 (ou superior). COINF Em Andamento 01/05/2023 30/08/2023
44 |Contratagao de pessoa juridica especializada no fornecimento de bens e servigos de inteligéncia cibernética COINF Para Fazer 01/05/2023 30/08/2023
45 |Aquisigdo de itens de tic COINF Para Fazer 01/05/2023 14/09/2023
46 |Contratagdo de pessoa juridica para prestagdo de servigos continuados e especializados de comunicago de dados COINF Impedido 01/05/2023 29/09/2023
47 |Aquisigdo de licengas de suporte de software (sustentagdo dos sistemas operacionais linux em uso no tribunal) COINF Para Fazer 01/06/2023 24/11/2023
48 |Aquisigdo de subscrigdo de licenga de uso de software para painéis de bi, contemplando servidor local de relatorios de bi COINF Para Fazer 01/05/2023 31/10/2023
49 |[Servigos de desenvolvimento e sustentagdo de sistemas COINF Para Fazer 01/06/2023 31/10/2023
50 |Suporte para licenga do software médico (sistema sd 2000) COINF Para Fazer 01/09/2023 01/12/2023
51 |Atualizagdo do sistema condirf, do tse COSIS Concluida 01/02/2023 31/03/2023
52 |Sistema gestoc - importag¢do e preparagio para 2023 COSIS Concluida 09/01/2023 28/02/2023
53 Ie\;i:;erl;i:::ento técnico da equipe para a plataforma digital do poder judiciario, envolvendo a participagdo em eventos promovidos pelo cnj e treinamentos internos e STI Para Fazer 01/02/2023 30/06/2023
54 |Qualificagdo e envio de carga completa para cnj STI Para Fazer 01/05/2023 31/08/2023
55 |Sustentagdo do portal do servidor COSIS Em Andamento 09/01/2023 19/12/2023
56 |Adequagdes no sistema de transparéncia (transparenciadadosservidores) STI Para Fazer 02/03/2023 28/04/2023
57 |Prestar assessoria sobre aspectos afetos a area de ciéncia de dados para a politica de dados abertos. ASCID Para Fazer 14/02/2023 14/02/2023
58 |Contratagao de treinamento/consultoria no estilo "hands-on"/laboratorio para a validagdo de uma arquitetura de dados para o tre-se. ASCID Em Andamento 14/02/2023 14/02/2023
59 |Conteinerizagdo de aplicagdes publicadas na internet COSIS Concluida 09/01/2023 28/04/2023
60 |Apoio a migracdo do servidor de aplicagdo web (hospedado na dmz do tse) COSIS Concluida 09/01/2023 28/04/2023
61 |Implementagdo da infraestrutura base da solugdo de gerenciamento de ativos e patches COINF Em Andamento 25/04/2023 25/05/2023
62 |Implementagdo da infraestrutura base da solugdo de auditoria de seguranga no “active directory” COINF Em Andamento 25/04/2023 28/04/2023
63 [Implementagao da infraestrutura base da solugdo de duplo fator de autentica¢do para os servigos internos e externos COINF Em Andamento 25/04/2023 30/05/2023
64 [Implementagao da infraestrutura base dos clusters docker COINF Em Andamento 25/04/2023 30/05/2023
67 |Analise de viabilidade técnica do sistema sga livre STI Para Fazer 05/06/2023 05/06/2023
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