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RELATORIO 5/2023 - ASPLAN-STI

ACOMPANHAMENTO DA EXECUGCAO DO PLANO DE TRABALHO DA ENTIC-JUD

ABRIL DE 2023

Identificagao Data Data de Area Responsavel
Item | do dispositivo Temal/ Grupo Descricao das Agoes Procedimento de L . g ~ Situacao
- g Término Responsavel | pela Execucao
da Resolugao Inicio
a) Incluséo de dispositivo na Portaria
TRE-SE 251/2018, que Institui a Politica
de Governanga Corporativa de TIC, a) Concluida
Grupo 1: E t tilizacdo d visando incorporar as diretrizes a) ASPLAN-STI Portaria TRE-SE 813/2021
1 Art. 10 Colaboragéo e C°me” ErUaSu lizagao do constantes do art. 10 da ENTICJUD & 07/2021 | 12/2022 STI
inovago onnec rotina de trabalho da STI. b) STI
b) Estimular o uso do ConnectJUS entre
os gestores da STl e demais unidades do b) Agao recorrente. Em andamento.
Tribunal.
a) Avaliar possibilidades de melhoria no .
; SRR Concluida
Grupo 2: Melhorar os resultados do indice de | questionario iGovTIC-JUD. v
: Governanga de Tecnologia da b) Planejar a implantagéo do . ]
2 Art. 11 gg\s/;eérgaéneg_la_lg Informagao & Comunicagao Gerenciamento de Configuragio e Afivos. 07/2021 | 12/2021 STI COINF Concluida (SEI 0009374-62.2021.6.25.8000)
(iGovTIC-JUD) c) Executar piloto do processo Concluida
Gerenciamento de Problemas. (OTRS Ticket#2021080510000123)
a) Incluséo de dispositivo na Portaria
TRE-SE 251/2018, visando incorporar as a) Concluida. Elaborada Portaria TRE-SE
Grupo 2: p divulgacio d diretrizes constantes do art. 14 da ENTIC- 813/21
3 Art. 14 Governanca e resultados do IGovTICJUD JUD 4 rotina do TRE-SE. 07/2021 | 12/2021 DG sTI
Gestdo de TIC b) Publicar o resultado no Portal de b) Aguardando a disponibilizagao pelo CNJ do
Governanca de TIC questionario de 2023, referente ao exercicio de
¢ : 2022.
Grupo 2: COI’]S'[.I'[UII‘.e mgnter estruturas Avaliar necessidade adequagéo do .
4 Art. 21 Governanga e organizacionais adequadas e Regulamento Interno da Secretaria do 07/2021 11/2021 DG STI Concluida
’ Gestio de TIC compativeis de acordo com a TRE-SE 4 ENTIC-JUD (SEI 0015745-42.2021.6.25.8000)
demanda de TIC )
Constituir e manter estruturas
Grupo 2: organizacionais privilegiando a Avaliar necessidade adequacgéo do Concluida
5 Art. 22 Governanga e departamentalizagéo por fungéo e Regulamento Interno da Secretaria do 07/2021 11/2021 DG STI (SEI 0015745-42.2021.6.25.8000)
Gestao de TIC possuindo niveis hierarquicos de TRE-SE a ENTIC-JUD. ’ e
decisdo
L a) Avaliar necessidade adequagéo do .
Manter a estrutura organizacional, o ) Concluida
quadro permanente de servidores, a ?;%lflsaggné?\lggjﬁga Secretaria do (SEI 0015745-42.2021.6.25.8000)
Grupo 2: gestdo de ativos e os processos de : -
6 Art. 23 Governanca e gestdo de trabalho da area de TIC | ©) Manter os processos de gestéo de 07/2021 | 12/2021 STI STI 3
Gestdo de TIC do 6rgao adequados as melhores trabalho da area de TIC em conformidade b) Agéo recorrente. Todos os processos de
praticas para as atividades com as melhores praticas preconizadas gestdo encontram-se alinhados as boas
consideradas como estratégicas pela ITIL, COBIT, familia ISO 2700, dentre praticas.
outras.
Grupo 2: Manter a coordenagéo dos Verificar a conformidade da Portaria TRE- Concluid
7 Art. 23, PU Governanca e macroprocessos de TIC e as fungdes | SE 521/2018, que instituiu a Politica de 07/2021 | 12/2021 STI STI oncluida
Gestio deg'”C gerenciais executadas Gestéo de Pessoas da Area de TIC, com (SEI0013113-48.2018.6.25.8000)




Item

Identificacao
do dispositivo
da Resolugao

Temal/ Grupo

Descricao das Agodes

preferencialmente por servidores do
quadro permanente do 6rgao

Procedimento

as diretrizes do art. 23, PU.

Data
de
Inicio

Data de

Area

Término Responsavel

Responsavel
pela Execucao

Situacao

Art. 24, § 1

Grupo 2:
Governanga e
Gestao de TIC

Manter quadro de servidores de TIC
compativel com a demanda.

A estratégia adotada para o atendimento
do art. 24, § 1 sera a terceirizagéo de
servigos, uma vez que a ampliagéo do
quadro permanentes de servidores
sujeita-se a realizagdo de concurso
publico. No momento estdo sendo
contratadas:

a) pessoas juridicas para a prestacéo de
servigos de tecnologia da informagéo na
area de desenvolvimento e sustentagédo
de sistemas

b) pessoas juridicas para a prestagéo de
servigos de tecnologia da informagéo na
area de suporte de 32 Nivel a
infraestrutura de TIC.

07/2021

12/2021

STI

STI

a) Aguardando

b) Em andamento
(SEI'0014788-07.2022.6.25.8000)

Art. 25

Art. 26

Grupo 2:
Governanga e
Gestao de TIC

Grupo 2:
Governanga e
Gestédo de TIC

Promover a retengéo de talentos de
TIC

Realizagéo de analise de
rotatividade de servidores de TIC

Conforme previsto no art. 9° da Portaria
TRE-SE 521/2018, é franqueado ao
servidor da &rea de TIC a participacdo em
pés-graduagdes, congressos e cursos
voltados a sua area de atuagao, tendo em
vista a implementagao do programa de
beneficios para incentivo do
desenvolvimento das competéncias e
consequente retengao dos talentos.
Adicionalmente, como medida de
estimulo, foi concedida Fungéo
Comissionada (FC1) a todos os
servidores do quadro permanente da area
de TIC.

Realizar andlise de rotatividade a cada
dois anos.

01/2021

07/2021

12/2021

12/2021

STI

DG

STI

SGP

Concluida
Portaria TRE-SE 510/2021

Seré realizada nova analise em 2023.
(0006273-46.2023.6.25.8000)

11

Art. 42

Grupo 2:
Governanga e
Gestéo de TIC

Alinhar o Plano Diretor de Tecnologia
da Informagao e Comunicagao
(PDTIC) a Estratégia Nacional de
Tecnologia da Informacéo e
Comunicagéo do Poder Judiciario
(ENTIC-JUD)

Observar as diretrizes constantes da
ENTIC-JUD e do planejamento
estratégico institucional (PEI) durante a
elaboragéo do PDTIC 2023-2024.

06/2021

07/2021

STI

STI

Concluida
Portaria 140/2023

Art. 44, PU

Grupo 2:
Governanga e
Gestéo de TIC

Promover o acompanhamento dos
resultados das metas institucionais e
nacionais estabelecidas.

Incorporar ao processo de trabalho n® 24,
Gerenciamento dos Planos de TIC,
atividade visando o acompanhamento dos
resultados das metas institucionais e
nacionais de Tecnologia da Informagéo e
Comunicagdo estabelecidas pelo CNJ.

10/2021

12/2021

STI

ASPLAN-STI

Concluida.
(SEI 0002032-63.2022.6.25.8000)

Art. 45

Grupo 2:
Governanga e
Gestéo de TIC

Elaborar Plano de Trabalho

a) Consultar unidades envolvidas.

b) Elaborar Plano de Trabalho da ENTIC-
JUD (PTE)

c) Aprova-lo e publica-lo no CONNECT-
JUs

06/2021

07/2021

STI

STI

a) Concluida
(SEI 0001974-94.2021.6.25.8000)

b) Concluida
(SEI 0001974-94.2021.6.25.8000)

c) Concluida
(SEI 0001974-94.2021.6.25.8000)

Art. 47

Grupo 2:
Governanga e
Gestédo de TIC

Encaminhar ao CNJ os planos que
constituem os produtos de Gestao
do Judicirio previstos na
ENTICJUD, de forma periédica

Artefatos a serem publicados no
CONNECT-JUS:

a) Plano de Trabalho da ENTIC-JUD;

b) Planos Diretor de Tecnologia da
Informagéo e Comunicacgéo (PDTIC);

¢) Plano Anual de Capacitagdes de TIC;

01/2021

12/2026

STI

STI

a) Concluida
(SEI 0001974-94.2021.6.25.8000)

\ b) Concluida (publicada versao 1.3 em 16/2/23)

c) Concluida (PAC 2023 publicado no
CONNECT-JUS em 2/2/23).




Identificacao

Data

Data de

Area

Responsavel

Item | do dispositivo Temal/ Grupo Descricao das Agodes Procedimento de L. . _ Situacao
. . Término Responsavel | pela Execucao
da Resolugao Inicio
d) Plano de Gestéo de Riscos de TIC; d) Concluida. Sem atualizags
~ oo . coes em 2023.
e) PI,ar?o de Gestao de Continuidade de Plano de Gestao de Riscos
Negécios;
f) Artefatos das contratagdes de TIC e) Concluida. Sem atualizagées em 2023.
realizadas; Processo de Gerenciamento de Continuidade
g) Incluséo de dispositivo na Portaria de Negécios
ZRESE 251/20108’ que ItnSt'té" ?I.EOI't'Ca f) Concluida conforme SEI
© Governanca Lorporativa ae 1L, 0018579-81.2022.6.25.8000.
visando incorporar as diretrizes
constantes do art. 47 da ENTICJUD a g) Concluida. Elaborada Portaria TRE-SE
rotina de trabalho da STI. 813/2021.
Consultar as unidades envolvidas;
Elaborar Plano Diretor de TIC (PDTIC)
) alinhado a ENTIC-JUD e ao PEI;
Grupo 2: Elaborar e manter o Plano Diretor de . o ’ .
. = Aprova-lo e publica-lo no Connect-Jus. Concluida
15 Art. 6 gg‘ég nanca e E%Crgz'r?lgf 22 égfngTg)an e Manter o plano mediante 06/2021 | 07/2021 STl STl (SEI 0001974-94.2021.6.25.8000)
¢ acompanhamento ativo do Comité de
Gestao de Tl (CGesTI) e do Comité de
Governanga de Tl (CGovTl).
Grupo 2: Elaborar bropostas orcamentarias As propostas orgamentarias de TIC serdo Atividade recorrente.
16 Art. 6, § 1° Governanga e linhad p pPDTIC ¢ elaboradas em conformidade com o 01/2021 | 07/2021 STI STI PDTIC 2023
Gestdo de TIC alinhadas ao PDTIC. o cled
Orcamento de TIC - 2023
17 Art. 6, § 3° o nca e Promover a extingéo do Plano Promover a extingdo do PETIC e PDTI por | 565051 | 7/2021 sTI sTI Concluida (Portaria 431/2021)
Y ynang Estratégico de TIC (PETIC) meio de portaria.
Gestédo de TIC
Grupo 2: Constituir Comité de Governanga de | O Comité de Governanga de Tl (CGovTI)
18 Art. 7 Governanga e Tecnologia da Informagéo e foi instituido por meio da Portaria TRE-SE | 01/2021 | 07/2021 STI STI Concluida (Portaria 251/2018)
Gestao de TIC Comunicagao multidisciplinar n® 251/2018.
Grupo 2: Manter um Comité de Governanga L - . .
; = O CGovTI promove reunides periodicas, Concluida (Atividade recorrente)
19 Art.7 Gove_rnanga e de Tecr)olog_la da Ir_1fc_)rrr_1a<_;ao € registrando as deliberagdes em ata. 01/2021 | 07/2021 STl STl Atuacédo do CGOVTI
Gestao de TIC Comunicagao multidisciplinar -
Grupo 2: Constituir Comité de Gestéo de O Comité de Gestao de Tl (CGesTl) foi Concluida
20 Art. 8 Governanga e Tecnologia da Informacéo e instituido por meio da Portaria TRE-SE n® | 01/2021 | 07/2021 STI STI (Portaria 251/2018)
Gestao de TIC Comunicacéao 251/2018.
Grupo 2: Manter um Comité de Gestao de O CGesTI promove reunides periédicas Em andamento (Atividade recorrente)
21 Art. 8 Governanga e Tecnologia da Informacéo e registrando as deliberacées em ata ’ 01/2021 | 07/2021 STI STI Atuacio do CGESTI
Gestao de TIC Comunicacéao 9 ¢ ’ Aluacdo 00 Luko 11
Concluida
Em junho de 2021 foi constituido Grupo SEI 0010807-04.2021.6.25.8000
Grupo 3: Seguranga | Elaborar Plano de Gestao de de Trabalho multidisciplinar (Portaria Grupo de Trabalho | Portaria 153/2022 instituiu a Gestédo de
22 Art. 36 da informagéo e Continuidade de Neg6cios ou de 360/2021) visando a instituicdo de do 06/2021 12/2021 DG (Portaria TRE-SE | Continuidade de Negdcios no TRE-SE.
protecdo de dados | Servigos Plano de Gestéo de Continuidade do 360/2021) Conforme determina o art. 62 da Portaria
Negécio do TRE-SE. 153/2022, foi instituido Processo de
Gerenciamento de Continuidade de Negdcios.
Grupo 3: Seguranga Publicar o processo n® 5, Andlise de
23 Art. 37 da informagéo e EIa_tI)_Iorar Plano de Gestéo de Riscos FISCO? de SegtIJra;ga d_a I‘?{:?Emaéa% 01/2021 | 07/2021 STl ASPLAN-STI Sonlglwda. o7t
rotegio de dados de TIC ormalizado pela Portaria -SE n® ublicado no Connect-Jus em 31/07/21.
P 1049/2017, no Connect-Jus.
A adesdo as praticas e processo de
seguranga da informagéo e protecédo de
dados sera realizada pelo Comité Gestor Comité Gestor de
Grupo 3: Seguranga | Fomentar ades&o de praticas e de Tratamento e Protegdo de Dados Tratamento e Em andamento
24 Art. 38 da informagéo e processos de seguranga da Pessoais (CGTPDP), de forma gradativa, |01/2021 |12/2026 DG Prote¢édo de Dados (SEI 0021 835-63 2020.6.25.8000)
protecdo de dados | informagéo e protegao de dados haja vista a amplitude da lei 13.709/2018 Pessoais ’ e
e a necessaria alocagao de recursos (CGTPDP)
humanos, financeiros e tecnolégicos
suficientes.
Grupo 3: Seguranga | Constituir Comité gestor institucional | Comité Gestor de Tratamento e Protecéo Comité Gestor de | Concluida.
25 Art. 41 01/2021 | 07/2021 DG Tratamento e

da informagéo e

para tratar da Lei Geral de Prote¢éo

de Dados Pessoais (CGTPDP) foi

(SEI'0021835-03.2020.6.25.8000)




Identificacao

Data

Data de Area

Responsavel

Item | do dispositivo Temal/ Grupo Descricao das Agodes Procedimento de L. . _ Situacao
. . Término Responsavel | pela Execucao
da Resolugao Inicio
g = ) ° Protecdo de Dados
protecaéo de dados | de dados (LGPD) gwss/tétgéc(j)o pela Resolucéio TRE-SE n Pessoais Resolugao TRE-SE N° 28/2020
. (CGTPDP)
Comité Gestor de
Grupo 3: Seguranga | Manter um Comité gestor O CG.TPDP a}tL_]a de acordo com as Tratamento e .
. = S . diretrizes definidas na Resolugdo TRE-SE = Concluida
26 Art. 41 da informagéo e institucional para tratar da Lei Geral n® 98/2020. registrando suas deliberacées 01/2021 | 07/2021 DG Prote¢éo de Dados Atuacio do CGTPDP
protecdo de dados | de Protegao de dados (LGPD) W’ 9 ¢ Pessoais Aluacao 00 L 1FOF
- (CGTPDP)
Em 2021, ser& aprimorada “Lista de
Verificagdo” visando aperfeigoar os
controles da fase de Estudos Preliminares
Fomentar a aderéncia dos processos | da STIC, em conformidade com a
Grupo 4: Aquisi¢cdes | de aquisigdes de bens e contratagdo | legislagdo em vigor (Resolugdo CNJ n® Concluida
27 Art. 9 ¢ contratagdes de servicos de TIC s determinacoes | 182/2013). 07/2021 ) 12/2022 STl STl (SEI 0009374-62.2021.6.25.8000)
do CNJ Anualmente, serd verificada a
necessidade de alteragdo do processo as
determinagdes do CNJ e legislagao
correlata.
Os artefatos a serem utilizados nas
Fomentar a aderéncia dos processos ggp;:)a;?g(fja%%:gn;;gﬁjr;’é%of\lg it;g%e
o8 At 9 Grupo 4: Aquisi¢cdes || de aquisigdes de bens e contratagdo 15/07/2022, para uso no SEI. N&o sera 01/2022 | 12/2022 STl STl Concluida conforme SEI
e contratagdes gi sCe'\%lgos de TIC as determinagdes elaborado normativo especifico pelo TRE- 0018579-81.2022.6.25.8000.
SE, uma vez que a nova Resolugdo
disciplina todos os aspectos
Seréo publicados todos os artefatos
relacionados as contratagdes de TIC
referentes a 2021, bem como os de . -
Grupo 4: Aquisi¢des | Disponibilizar junto ao repositério exercicios posteriores Foram publicados os artefatos da contratacio de
29 Art. 9, § 2° 3 - - P ) - . 08/2021 | 12/2026 STI ASPLAN-STI certificados digitais (0001967-34.2023.6.25.8000) no
e contratagdes nacional artefatos de contratagdes Sera incluido dispositivo em normativo CONNECT-JUS
. . ! L - em 5/5/2023.
interno, visando incorporar as diretrizes
constantes do art. 92, §2 da ENTIC-JUD a
rotina de trabalho da STI.
Serd incluido comando na “Lista de
. ) Executar ou contratar servigos de Verificagdo” mencionada na agao 27,
dGe;L;%aSés?rirt\SE;Se desenvolvimento e de sustentagdo visando adequar a contratagao dos Comité de Gestio | Concluida
30 Art. 28 soluches de sistemas de informacéo servigos de desenvolvimento e 07/2021 12/2021 STI de Tl (CGesTl) (SEI 0009374-62.2021.6.25.8000 - 1057324)
cor %rativas obedecendo os requisitos sustentacdo de sistemas de informagéo ’ e
P estabelecidos na ENTICJUD aos requisitos estabelecidos no art. 28 da
ENTIC-JUD.
Concluida.
Grupo 5: Servigos . o . Realizada adequagéo do processo
de infraestrutura e FO”?e“t?' aouso de_ sistomas Adequar,c_) processo N® 2, Gerenciamento Gerenciamento de Portfélio de Projetos de T,
31 Art. 28, PU ~ nacionais desenvolvidos de Portfolio de Projetos de Tl ao art. 28, 01/2022 | 12/2022 STI COSIS "
solucdes colaborativamente PU da ENTIC-JUD para adequa-lo ao art. 28, PU da ENTIC-JUD.
corporativas ’ (0005524-63.2022.6.25.8000)
Elaborada Portaria TRE-SE 918/2022.
Concluida.
Grupo 5: Servigos Adocéo de padrao nacional definido | Sera realizada adequagéo do processo n® Realizada adequagéo do processo
de infraestrutura e pelo CNJ para a utilizagéo das 8, Gerenciamento do Ciclo de Vida de Gerenciamento do Ciclo de Vida de Software,
32 Art. 29 solugdes credenciais de login Unico e interface | Software, para torna-lo aderente ao teor 01/2022 | 12/2022 STl CosIs para torna-lo aderente ao art. 29 da ENTIC-
corporativas de interagdo dos sistemas do art. 29 da ENTIC-JUD. JUD.(0005600-87.2022.6.25.8000)
Elaborada Portaria TRE-SE 919/2022.
~ . Concluida.
Grupo 5: Servigos eAc;egru?Lritc;fup;:cérgZss?:n?aess%gv_?rli\gumne;to Realizada adequagéo do processo
33 Art. 30 de infraestrutura e Atender as diretrizes estabelecidas 208 gdrc‘)es estabelecidos na Resolucio | 01/2022 | 12/2022 STl cosIS Gerenciamento do Ciclo de Vida de Software,
’ solugdes na Resolugdo CNJ no 335/2020 CNJpn9 335/2020 (PDPJ), para sistem%s para torna-lo aderente ao art. 30 da ENTIC-
corporativas candidatos para publica ég no PDPJ JUD.(0005600-87.2022.6.25.8000)
para publicag : Elaborada Portaria TRE-SE 919/2022.
Grupo 5: Servigos = . o = . - . .
34 Art. 31 de infraestrutura e Adocao de arquitetura e plataforma | Avaliagcdo da adogao de arquitetura e 01/2022 | 12/2022 STl STl Atividade sera executada em 2023, ap6s

solugdes

de servigos em nuvem

plataforma de servigos em nuvem.

capacitagao da equipe da COINF.




Identificacao

Data

Data de

Area

Responsavel

Item | do dispositivo Temal/ Grupo Descricao das Agodes Procedimento de L. . _ Situacao
. . Término Responsavel | pela Execucao
da Resolugao Inicio
| corporativas |
Grupo 5: Servigos Insergdo de clausula que determine || Sera incluido comando na “Lista de
de infraestrutura e o0 deposito da documentagéo nos Verificagdo” mencionada na agao 27, Concluida
35 Art. 32 solugdes instrumentos contratuais de prescrevendo a diretriz constante do art. 01/2021 12/2021 STl STl (SEI 0009374-62.2021.6.25.8000)
corporativas desenvolvimento de sistemas 32.
Encaminhar relagéo atualizada do Em andamento.
Grupo 5: Servigos catélogo de solugdes de TIC, para fins de O catélogo de solugdes de software foi enviado
36 Art. 32 de mf[aestrutura e Classificar os sistemas estratégicos atuahz,ag_:ao da c|a33|f|c_agao dos sistemas 01/2022 | 12/2022 STl cosIs paraa COPEG_ realizar a reclgs_smcagao dos
solugdes estratégicos, a ser realizada pela sistemas considerados estratégicos pelo
corporativas Coordenadoria de Planejamento Tribunal.
Estratégia e Governanga (COPEG). (SEI 0019080-35.2022.6.25.8000)
Concluida.
Grupo 5: Servigos Adequar o processo n? 8, Gerenciamento Realizada adequagao do processo
de infraestrutura e Desenvolver novos sistemas do Ciclo de Vida de Software, visando a Gerenciamento do Ciclo de Vida de Software,
37 Art. 33 solugdes atendendo os requisitos do Art. 33 incorporagao dos requisitos do art. 33 da 0172022 12/2022 STl cosIS para torna-lo aderente ao art. 29 da ENTIC-
corporativas ENTIC-JUD. JUD.(0005600-87.2022.6.25.8000)
Elaborada Portaria TRE-SE 919/2022.
As diretrizes foram incorporadas a Resolucao
TRE-SE 9/2021 (vide capitulos IV e V).
. . = . (Concluida)
Manter itens de infraestrutura Elaboracéo de normativo contendo Processo de Gerenciamento de Configuracio
Grupo 5: Servigos tecnoldgica que atendam as orientagdes sobre a necessidade de - - - gurac,
38 Art. 34 de infraestrutura e especificagdes, temporalidade de atendimento de especificagbes, 07/2021 122022 STI COINF ;Egg::i ?I'g/ig:;o) szmﬁm:ggﬁi%zg r?c?
’ solucdes uso e obsolescéncia a serem temporalidade de uso e obsolescéncia .
corporativas regulados em instrumentos dos itens de infraestrutura tecnoldgica do B_DGC_d_e_ forma gradativa, conforme
ablicaveis e especificos TRE-SE disponibilidade de recursos. (Em andamento)
P P : : Repositério Arquivistico Digital Confiavel (RDC-
Arq) esta sendo implementado. (Em
andamento)
As demandas relacionadas as TIC séo
Grupo 5: Servigos identificadas no momento da elaboragao
de infraestrutura e Manter parque tecnolégico da proposta orgamentéria anual e séo Proposta orcamentéria 2023
39 Art. 34,§1 solugdes compativel com a demanda atendidas mediante contratagéo de 07/2021 12/2022 STl COINF Plano de Contratacdes de STIC 2023
corporativas servigos e bens de TIC constantes do
Plano de Contratag6es de TIC (PCSTIC).
. . A gestao dos ativos de infraestrutura Em andamento.
Grupo 5: Servigos tecnolégica seré realizada por intermédi P SEI 0014036-35.2022.6.25.8000
de infraestrutura e Manter a gestao dos ativos de ecnologica sera reajizada por intermeaio rocessos o T e
40 Art. 34,§ 2 solucdes infraestrutura tecnolégica do processo n? 18, Gerenciamento de 01/2021 12/2022 STI COINF 0009374-62.2021.6.25.8000.
coes 9 Configuragéo e Ativos, que se encontra Atividade transferida para 2023 em razao da
corporativas . = o
em fase de implementagao. caréncia de recursos humanos.
As diretrizes foram incorporadas a Resolugdo
No normativo indicado no item 38, sera ;rgoi'cslic?é)zom (vide capitulos IV e V).
incluido dispositivo determinando a . ' -
Grupo 5: Servigos manutengao de documentos digitais em Proces§o de Gerenman}ento de_Conflquracao
41 Art. 34, §3 de infraestrutura e Manter documentos digitais conformidade com a Recomendagao CNJ 01/2021 12/2022 STI COINF ;ESS::;% ﬁ'ﬁg/ig':;o) g:m?r:?:ggﬁi%ig r?c?
U solugdes conforme diretrizes definidas n® 46/2013, a Lei n® 13.709/2018, e .
corporativas alteragdes posteriores, assim como a BDGC de forma gradativa, conforme
leqislacio pertinente n’o ambito do TRE- disponibilidade de recursos. (Em andamento)
g eaop Repositério Arquivistico Digital Confiavel (RDC-
’ Arq) esta sendo implementado. (Em
andamento)
Grupo 5: Servigos
de infraestrutura e Utilizar preferencialmente servigos Avaliagdo da adogéo de arquitetura e Atividade sera executada em 2023, apds
42 Art. 35 solugdes em nuvem plataforma de servigos em nuvem. 01/2021 12/2022 STl COINF capacitagao da equipe da COINF.
corporativas
(A;trglfc;r?'n:ento e Promover a divulgagao ampla das Divulgar anualmente o resultado da A pesquisa sera divulaada no més de dezembro
43 Art. 17,§2 . = pesquisas de satisfagdo e pesquisa de satisfacdo dos usuarios de 01/2021 12/2026 STI ASPLAN-STI pesq 9
satisfacdo do o P de 2023.
J experiéncia do usuario TIC.
usuério
Grupo 6: Padronizar os meios meios de Realizar, anualmente, pesquisa para A pesquisa de satisfagéo referente a abril de
44 Art. 18 Atendimento e avaliagéo ou pesquisas de avaliar o nivel de satisfagdo dos usuarios || 01/2021 | 12/2026 STI COINF 2023 apresentou resultado de 99,07% de




Identificacao

Data

Item | do dispositivo Temal/ Grupo Descricao das Agodes Procedimento de D?ta -de Area’ Responsaveﬂl Situacao
. . Término Responsavel | pela Execucao
da Resolugao Inicio
sat@fggao do satisfagéo. de servigos de TIC. satisfacdo dos usuarios.
usuério
a) Revu_c,ar 0S processos de a) Concluida. Processos revisados na reunido
Grupo 6: Gerenciamento de Incidentes e do CGESTI ocorrida em 09/09/21
i C imento de Requisigao. :
45 Art. 18,§1  Atendimentoe Aperfeicoar os atendimentos umprimento Ce Requisigeo. 01/2021 | 12/2022 STI COINF
satisfag@o do b) Realizar, anualmente, pesquisa para
usuario avaliar o nivel de satisfag&o dos usuarios 25”831”;;%?%0'2021 6.25.8000)
de servigos de TIC. ’ e
a) Capacitagdo das equipes de suporte de
Grupo 6: 12 e 22 niveis em Experiéncia do Cliente a) Sera realizada capacitagdo interna da equipe
Ater?diménto e Melhorar os servigos prestados ao (Customer Experience). da SEAPU em 2023.
46 Art. 18,§2 ndim reinol cos p b) Revisdo e aperfeicoamento dos fluxos | 01/2021 | 12/2022 STI COINF
satisfagdo do cidadao f lefoni . ui
USUArio de atendimento te efonico, scripts e b) Concluida
documentos de apoio da Central de (0019061-29.2022.6.25.8000)
Servigos.
A STl adota modelo de governanca
Grupo 6: Adotar modelos de governanca e corporativa de Tl baseado na norma NBR
Atelfdim-ento e praticas de gerencia?mento deg ISO/IEC 38500 e no framework COBIT 5.
47 Art. 19 satisfacio do servicos de Tecnologia da As préticas de gerenciamento de servicos || 01/2021 12/2022 STI STI Concluida. Atividade recorrente.
usuario Informagdo e Comunicagéo de TIC estao_ sendo mplemeptadas, de
forma gradativa, em conformidade com a
ITIL V3/2011.
a) Capacitagdo das equipes de suporte de
Grupo 6: 12 e 22 niveis em Experiéncia do Cliente a) Sera realizada capacitagéo interna da equipe
Ater?diménto o Promover mecanismos para o (Customer Experience). da SEAPU em 2023.
48 Art. 20 safisfacio do atendimento personalizado aos b) Revisao e aperfeicoamento dos fluxos || 01/2021 12/2022 STI COINF
usuérig usuarios de atendimento telefonico, scripts e b) Concluida
documentos de apoio da Central de (0019061-29.2022.6.25.8000)
Servigos.
A Secretaria de Tecnologia da Informacao
(STI) participa do Plano Anual de
Grupo 7: . Capacitagao (PAC) elaborado pela
) Elaborar, implantar e promover a - = ~
Desenvolvimento ) ~ Secretaria de Gestao de Pessoas (SGP) i Acéo recorrente.
49 Art. 27 das competéncias | 31vul92a¢ao do Plano Anual de do TRE-SE. Dessa forma, as 01/2021 | 07/2026 STl ASPLAN-STI | 0023004-54.2022.6.25.8000)
Capacitagdes de TIC - - )
dos colaboradores capacitagdes de TIC serdo publicadas no
Repositério Nacional apés a aprovacéo do
plano corporativo.
Participar do Plano Anual de Capacitagdo
Grupo 7: ) (PAC) do TRE-SE indicando as acdes de
. Desenvolvimento as lacunas de o = i =
50 Art. 27, § 1 gese”"o""”ﬁe”.to competéncias identificadas nos capacitagao a serem priorizadas no 01/2021 | 12/2026 sTI sTI Agéio recorrente.
as competéncias servidores de TIC exercicio com base nos Planos de (0023004-54.2022.6.25.8000)
dos colaboradores Desenvolvimento Individual (PDls) dos
servidores da STI.
Grupo 7:
Desenvolvimento Publicar e manter o Plano Anual de | Publicar e manter no Repositério Nacional Agao recorrente.
51 Art.27,§2 das competéncias Capacitagdes de TIC o Plano Anual de Capacitagdes de TIC. 0172021 | 07/2021 STl ASPLAN-STI Publicado em 2/2/23.
dos colaboradores
Instituir Grupo de Trabalho Multidisciplinar Concluida
Grupo 8: Iniciativas Instituir o Plano de Transformagéo responsavel pelo diagndstico e Comisséo de Comisséo de Transformagéo Digital (CTD)
52 Art. 15 de transformacgao Digital ¢ elaboragéo do PTD, em conformidade 09/2021 | 09/2021 DG Transformacéo instituida por meio da Pogaria TgRE-SE
digital gg?; oC’TJodeIo de plano disponibilizado Digital (CTD) 615/2021. (SEI 0016697-21.2021.6.25.8000)
Grupo 8: Iniciativas = . = Comissao de
= Executar o Plano de Transformagdo | Executar o PTD ap6s aprovagéo da = Em andamento.
53 Art. 15 de transformagao | ;i Direcao-Geral. 01/2023 | 12/2024 DG Transformacdo | gp|'0016697-21.2021.6.25.8000)
digital Digital (CTD)
Grupo 8: Iniciativas Disponibilizar canais e servicos Implantar e monitorar a qualidade dos Comissao de Em andamento
54 Art. 17 de transformacao R o servicos digitais, conforme definido no 01/2023 | 12/2024 DG Transformagéao )
digital digitais simples e intuitivos PTD. Digital (CTD) (SEI 0016697-21.2021.6.25.8000)
Grupo 8: Iniciativas ) - ) . Implantar e monitorar a qualidade dos Comisséo de Em andamento
55 Art. 17, § 1 de transformacao | Disponibilizar servigos digitais servicos digitais, conforme definido no 01/2023 | 12/2024 DG Transformagdo | (SEI 0016697-21.2021.6.25.8000)
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RELATORIO 6/2023 - ASPLAN-STI

ACOMPANHAMENTO DA EXECUGAO DO PDTIC 2023-2024

ABRIL DE 2023

Objetivo Estratégico Indicador de TIC - ITIC
Codigo Descricao Cédigo Descricao Meta 2023 Resultado
OE-1 |Fomentar uma cultura centrada no usuério ITIC-1 |{ndice de satisfacéio dos usudrio de TIC Nota >= 80% 99,07%
OE-2 ﬁgsﬁ;oiggansformagao digital do TRE-SE com solugdes ITIC-2 |Indice de execucio do Plano de Transformacdo Digital (PTD) Nota >=70% O PTD estd sendo revisado.
OE-3 [Promover a melhoria contfnua da equipe da STI ITIC-3 (6} percentljal de execugdo dos treinamentos de TI registrados no Plano Anual de 0% 0%
Contratagdes (PAC).
OE-4 |Fomentar a busca conjunta por solu¢oes ITIC-4 |Indice de Iniciativas realizadas em colaboracio com outros 6rgaos do Judicidrio Projeto >=1 Aguardando resposta df) CNJ para rf:ahzagao de iniciativa conjunta na
drea de ciéncia de dados.
OE-5 |Aperfeigoar a Governanga e a Gestao de TIC ITIC-5 |Indice de avaliagdo do iGovTIC-JUD 90% Aguardando disponibilizagdo do questiondrio pelo CNJ
OE-6 |Aprimorar as aquisi¢des e contratacdes de solu¢des de TIC ITIC-6 |Indice de contratacdes de TIC realizadas 80% 10%
OE-7 |Aprimorar a segurancga cibernética e a gestdo de dados ITIC-7 |Indice de servigos criticos com gestdo de riscos 65% 62,5%
OE-8 Entregar solugdes de TIC que satisfagam as necessidades a um ITIC-8 |Indice de execucdo do Plano de Demandas Internas (PDI) 70% 11%

custo aceitdvel

PLANO DE DEMANDAS INTERNAS (PDI)

Acdo Descricao Responsavel Situacio Data Inicio Data Fim
1 |Sistema de Frota Eleitoral (Pré-Elei¢ao) COSIS  |Em Andamento 09/01/2023 29/09/2023
2 |Participagdo na defini¢do da politica de seguranga em desenvolvimento de software COSIS  |Impedido 09/01/2023 31/03/2023
3 |Implementacdo de politicas de seguranca em desenvolvimento de software COSIS  |Impedido 03/04/2023 29/09/2023
4 |Implementagdo de novo mecanismo de autorizagdo e autenticacido em sistemas desenvolvidos internamente COSIS  |Em Andamento 09/01/2023 31/03/2023
5 |Sustentacdo do DataJud@SE - Painéis e relatérios judiciais internos COSIS  |Para Fazer 01/06/2023 29/09/2023
6 |Sustentacdo do DataADM@SE - Painéis e relatérios Administrativos e Financeiros COSIS  |[Em Andamento 09/01/2023 31/03/2023
7 |Sustentacdo do DataELO@SE - Evolug¢do de BI de dados eleitorais COSIS  |Para Fazer 03/04/2023 30/06/2023
8 |Sistema Atena - Configuragdes, atualizacdes e utilizagdo para envio de arquivos ao CNJ COSIS  |[Em Andamento 09/01/2023 19/12/2023
9 |Validador do CNJ - Atualizacdes COSIS  |[Em Andamento 09/01/2023 19/12/2023
10 |Implementagdo de novo player para rddio web COINF  |Para Fazer 02/12/2022 02/12/2022
11 [Implantacdo do Ambiente Virtual Espaco Colaborativo COINF  |Em Andamento 02/12/2022 20/11/2023
12 |Sistema de Colaboradores da Seguranga Publica COSIS  |Para Fazer 01/08/2023 19/12/2023
13 |Extrac¢@o de Dados Processuais para o RDC-arq (Archivematica/Atom) COSIS  |[Em Andamento 01/08/2023 19/12/2023
14 |Prover aspectos tecnoldgicos para a Politica de Dados Abertos COSIS  |[Em Andamento 09/01/2023 31/08/2023
15 |Evolucao do Médulo do SEI para o processo de concessao de didrias e passagens COSIS  |Concluida 03/04/2023 30/06/2023
16 |Inventdrio com leitura remota de plaquetas de patrimonio COINF  |Para Fazer 12/12/2022 12/12/2022
18 |Adequagdo do sistema Despesas para contemplar novos requisitos legais COSIS  |Impedido 01/02/2023 31/03/2023
19 |Apoio técnico a contratagdo dos servigos de suporte, manutengdo e atualizacdo do SD2000Web COSIS  |Para Fazer 01/02/2023 31/08/2023

20 |Apoio técnico a subscri¢io de licenga de uso de software para painéis de BI ASCID  |Para Fazer 01/02/2023 31/08/2023




21 |Apoio técnico a contratagdo de servicos de desenvolvimento e sustentac@o de sistemas COSIS  |Em Andamento 01/02/2023 31/08/2023
22 |Implantacdo de STIC TRE/SE Atualizacdo do Oracle (para versdo 19c) COINF  |Em Andamento 23/01/2023 23/01/2023
23 |Realizagio de estudo e implementac@o técnica de solugdo de duplo fator de autenticagio para os servi¢os internos e externos COINF  |Concluida 23/01/2023 23/01/2023
24 |Realizar procedimento de revisdo de controle de acesso nos sistemas de maior criticidade (SESOP e SEAPU). COINF  |[Em Andamento 23/01/2023 23/01/2023
25 |Realizagdo de estudo e implementacdo técnica de solugdo de ponto tnico de gerenciamento de logs COINF  |Em Andamento 23/01/2023 23/01/2023
26 |Migragdo do Servidor de Aplicagdo Web (hospedado na DMZ do TSE) COINF  |Em Andamento 23/01/2023 06/06/2023
27 [Implantacdo de STIC TSE SEEU (CRE) COINF  |Para Fazer 23/01/2023 23/01/2023
28 |Realizar procedimento de inventdrio de gestdo de ativos (SESOP e SEAPU) COINF  |Para Fazer 23/01/2023 23/01/2023
29 |Implantacdo de STIC TRE/SE Atualizacdo do SEI (para versao 4.0) COINF  |Em Andamento 23/01/2023 23/01/2023
30 [Revisdo da politica de Backup de Dados COINF  |Em Andamento 23/01/2023 23/01/2023
31 |Contratacao de STIC COINF/TRE-SE: execucdo do disposto no PCSTIC 2023 COINF  |Em Andamento 23/01/2023 23/01/2023
32 [PCSTIC - Contratacdo de pessoa juridica para a prestacao de servicos continuados de suporte a Infraestrutura de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do TRE-SE COINF  |Em Andamento 09/01/2023 15/06/2023
33 |PCSTIC - Aquisi¢do de certificados digitais COINF  |Concluida 09/01/2023 28/04/2023
34 [PCSTIC - Aquisi¢io de impressoras COINF  |Em Andamento 09/01/2023 31/05/2023
35 [PCSTIC - Contratacdo de solucdo de gerenciamento de ativos e patches COINF  |Concluida 09/01/2023 28/04/2023
36 [PCSTIC - Contratacdo de soluc@o de auditoria de seguranga no “Active Directory” COINF  |Concluida 09/01/2023 28/04/2023
37 |PCSTIC - Aquisi¢do de computadores e monitores COINF  |Em Andamento 01/03/2023 31/05/2023
38 [PCSTIC - Aquisicao de licencas dos softwares “SDK FINGER EXTRACTOR” e “SDA FINGER MATCHER?” - Versao 12 — Neurotechnology COINF  |Para Fazer 01/03/2023 14/07/2023
39 [PCSTIC - Aquisigdo de licenca de software para gestdo de banco de dados ORACLE COINF  |Para Fazer 01/03/2023 14/07/2023
40 [PCSTIC - Renovagdo da garantia da solucdo FORTIAUTENTICAR DA FORTINET (apenas fornecimento) COINF  |Impedido 01/03/2023 14/07/2023
41 |PCSTIC - Aquisi¢do de subscri¢io de licenca de uso de software SAST (STATIC APPLICATION SECURITY TESTING) e DAST (DYNAMIC APPLICATION SECURITY TESTING) | COINF |Para Fazer 03/04/2023 14/07/2023
42 |PCSTIC - Contratagao de pessoa juridica para a prestacdo de servigos continuados e especializados de comunicagio de dados COINF  |Para Fazer 03/04/2023 30/08/2023
43 |PCSTIC - Aquisicao de licenca de uso perpétuo de software Autodesk Autocad 2022 (ou Superior). COINF  |Em Andamento 01/05/2023 30/08/2023
44 |PCSTIC - Contratacdo de pessoa juridica especializada no fornecimento de bens e servicos de inteligéncia cibernética COINF  |Para Fazer 01/05/2023 30/08/2023
45 |PCSTIC - Aquisicdo de itens de TIC COINF  |Para Fazer 01/05/2023 14/09/2023
46 [PCSTIC - Contratagdo de pessoa juridica para prestacdo de servicos continuados e especializados de comunicacao de dados COINF  |Impedido 01/05/2023 29/09/2023
47 |PCSTIC - Aquisicao de licencas de suporte de software (sustentacdo dos sistemas operacionais Linux em uso no Tribunal) COINF  |Para Fazer 01/06/2023 24/11/2023
48 |PCSTIC - Aquisicao de subscrigdo de licenga de uso de software para painéis de BI, contemplando servidor local de relatérios de BI COINF  |Para Fazer 01/05/2023 31/10/2023
49 [PCSTIC - SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO E SUSTENTACAO DE SISTEMAS COINF  |Para Fazer 01/06/2023 31/10/2023
50 [PCSTIC - SUPORTE PARA LICENCA DO SOFTWARE MEDICO (Sistema Sd 2000) COINF  |Para Fazer 01/09/2023 01/12/2023
51 |Atualizac@o do sistema CONDIRF, do TSE COSIS  |Concluida 01/02/2023 31/03/2023
52 |Sistema Gestoc - Importacdo e preparagdo para 2023 COSIS  |Concluida 09/01/2023 28/02/2023
53 |Nivelamento técnico da equipe para a Plataforma Digital do Poder Judicidrio, envolvendo a participagdo em eventos promovidos pelo CNJ e treinamentos internos e externos STI Para Fazer 01/02/2023 30/06/2023
54 |Qualificagdo e envio de carga completa para CNJ STI Para Fazer 01/05/2023 31/08/2023
55 |Sustentag¢@o do Portal do Servidor COSIS  |[Em Andamento 09/01/2023 19/12/2023
56 |Adequacdes no sistema de Transparéncia (transparenciaDadosServidores) STI Para Fazer 02/03/2023 28/04/2023
57 |Prestar assessoria sobre aspectos afetos a drea de ciéncia de dados para a Politica de Dados Abertos. ASCID  |Para Fazer 14/02/2023 14/02/2023
58 |Contratagdo de treinamento/consultoria no estilo "hands-on"/laboratério para a validagdo de uma arquitetura de dados para o TRE-SE. ASCID |Em Andamento 14/02/2023 14/02/2023
59 |Conteinerizac¢ao de aplicagdes publicadas na internet COSIS  |[Em Andamento 09/01/2023 28/04/2023
60 |Apoio a Migracdo do Servidor de Aplicagdo Web (hospedado na DMZ do TSE) COSIS  |Em Andamento 09/01/2023 28/04/2023
61 [Implementacdo da infraestrutura base da solu¢éo de gerenciamento de ativos e patches COINF  |Em Andamento 25/04/2023 25/05/2023
62 |Implementagdo da infraestrutura base da solu¢@o de auditoria de seguranga no “Active Directory” COINF  |Para Fazer 25/04/2023 28/04/2023
63 |Implementagdo da infraestrutura base da solu¢ao de duplo fator de autenticac@o para os servigos internos e externos COINF  |Em Andamento 25/04/2023 30/05/2023
64 |Implementagdo da infraestrutura base dos clusters docker COINF  |Para Fazer 25/04/2023 30/05/2023
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