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RELATORIO 7/2021 - ASPLAN-STI

ACOMPANHAMENTO DOS INDICADORES DO PDTIC

SETEMBRO 2021

OKR NiVEL 1

Governanca e a Gestdo
de TIC
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centésimo a nota do
iGovTIC-JUD a
cada ano.

- Baseline)

que ocorreram diversas alteragdes, tanto no questionario
quanto na formula de calculo do indice.

(Ciclo Anual)
Objetivos Resultados Chave
- . - . Meta Calculo do ~
° 0 Resul
N Descriciao Cédigo Descriciao Linha de Base 2021 Atingimento Observagoes esultado
1 f:ﬁzlg:rnl:ﬁ;f;li?m OKR-N1-1 ?lt };delr,g(is entre Nao se aplica || NPS entre 51% e 75% || % Promotores - % Detratores || A definir Nao iniciada
Apoi ~ Executar, 100% das
poiar a transformagao iniciativas do Plano
2 ||digital do TRE-SE com OKR-N1-2 de Transformagdo 0% A definir A definir A meta sera definida na proxima reunido do CGESTL Nio iniciada
solugdes inovadoras Digital (PTD).
Promover a melhoria Executar 100% do (To?.l dz ca})i}mttalg:ges
3 ||continua da equipe da OKR-N1-3  ||Plano Anual de 0% 100% realizadas / total de Treinamento de OKR encontra-se em andamento. Iniciada
STI Capacitagio (PAC) capacitagdes previstas no PAC)
pacttag : *100
Participar de, pelo
menos, 1 iniciativa L . . .
. ~ .. _ Realizagdo de parceria com a Justica Federal em Sergipe
4 |[Fomentar a busca OKR-N1-4 || comjunto com 0 1 Nao participou =0 para implementagdo de site backup. (SEI 0018234- 1
conjunta por solucdes outros orgdos do Participou = 1 86.2020.6.25.8000)
Judiciério a cada ’ R
ano.
2020 = 0,95 Aguardando disponibilizagdo do resultado do Naéo iniciada
5 ||Aperfeicoar a OKR-N1-5 |[Aumentar em 1 2021 = verificar 0,96 (Resultado — Baseline) / (Meta || levantamento pelo CNJ, para revisio deste OKR, uma vez

1/8



21/10/2021 00:25

SEI/TRE-SE - 1088083 - Relatério

sei.tre-se.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1242468&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=193&infra_hash=1f145d15a7147efe1...

Contratagdes realizadas até o momento (PCSTIC
1070188):
1) PE 4/2021: Aquisigdo de microcomputadores;
2) PE 5/2021: Contratagdo de pessoa juridica para a
prestagdo de servigos de tecnologia da informagao na area
de desenvolvimento e sustentagdo de sistemas de
informagao;
Executar, pelo 3) PE 9/2021: Registro de pregos para eventual
Aprimorar as Aquisi¢oes menos, 80% do (Total de contratagdes contratagdo de ¢ mpresa cspeclallzada na prestagdo de
¢ Contratacdes de Plano de realizadas / Total de servigos de validagdo e emissdo de certificados digitais
6 ~ OKR-N1-6 N 0% 80% - X dos tipos E-CPF, E-CNPJ e SSL; 30%
Solugdes de TIC Contratagdes de contratagdes previstas no 4 . st
. ) PE 13/2021: Solugéo hiperconvergente.
STIC (PCSTIC) a PCSTIC) * 100 5) PE 19/2021: Aquisigdo de discos rigidos para o storage
cada ano. Netapp FAS-2650.
6) PE 21/2021: Registro de pregos para eventual
contratagdo de empresa especializada na prestagdo de
servigos de validagdo e emissdo de certificados digitais
dos tipos E-CPF e SSL (trata-se de repeti¢do do PE
9/2021);
Meméria de Calculo:
(6/20) * 100 =30%
Executar 100% do
. Plano de Trabalho
Aprimorar a Seguranga de Seeuranca da
7 ||da Informagao ¢ a OKR-N1-7 Burang 0% A definir A definir A definir A definir
Gestao de Dados Informagao e
Protegdo de Dados
(PTSI-PD).
O total de iniciativas foi alterado de 66 para 75. Duas
Entregar solugdes de Executar, Eel" C . iniciativas constantes da versdo inicial do PDTIC foram
TIC que satistacam as menos, 70% do (Total de Iniciativas concluidas i is est duplicad
8 qu ¢ OKR-N1-8 |[Plano de Demandas 0% 70% / Total de iniciativas do PDI) * removidas, pois estavam cuplicadas. 53%
necessidades, a um custo Internas (PDI) a 100
aceitavel Memoria de Calculo:
cada ano. (40/75) * 100 = 56%
OKR NIVEL 2
(Ciclo Julho a Setembro)
Objetivos Resultados Chave Iniciativas
. . Resultado
N° || Descriciao Codigo Descri¢iao d?l[;g:e A(i;:c?;?e(lll(t)o Codigo Descri¢io Observagdes
g Setembro 2021
' Capacitar, pelo menos, (treinados / 18) * 100 Dezenove servidores concluiram o 84%
| |[Btimulara e p Np.p [B0% dos servidores da |- . . OKR-N2-1-IN1 [Realizar treinamento de OKR. || curso dentro do prazo estipulado. ’
cultura agil STI em OKR até Necessario anexar certificado Concluida
setembro de conclusio. (SEI 0011965-94.2021.6.25.8000)
B ] 1 okN 2
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2 |[Melhorara ||[OKR-N2-2|[Realizar 3 iniciativas 3 0=0% Avaliar oportunidades de melhoria Concluida
pontuagdo do para melhoria da no questionario iGovTIC-JUD, Iniciativa concluida em Julho de 2021.
iGovTIC- pontuagio até setembro 1=33%
b 2 = 66%
=66% S ~
OKR-N2-2-IN2 g?i??famfgféiigguragao ¢ |[Concluida: SET 0009374-
3=100% Ativos 62.2021.6.25.8000
Executar piloto de Gerenciamento Concluida: SEI 0008145-
OKR-N2-2-IN3 de Problemas 67.2021.6.25.8000
Ticket#2021080510000123
OKR-N2-3-IN1 ||Elaborar Plano Diretor de TIC
Cumprir as Realizar 100% das N&o entregou = 0% OKR-N2-3-IN2 Egl%(i\galjﬂgno de Trabalho da Iniciativas concluidas em Julho de 100%
3 ||diretrizes da ||OKR-N2-3||entregas da ENTIC-JUD 100 021
ENTIC-JUD previstas para julho Entregou = 100% ’ Concluida
Publicar PDTIC, PTE, PCSTIC,
OKR-N2-3-IN3 ||PAC e artefatos das contratagdes
no Connect-Jus
Concluida:
http://intranet.tre-
se.gov.br/comunicados/sti/com-
Elaborar campanha de seguranga 0001636-seguranca-no-acesso-a-
OKR-N2-4-IN1 da inf - internet-log
a informagdo
http://intranet.tre-
Fomentar a . S 0=0% se.gov.br/comunicados/sti/com-
cultura de Realizar 3 Iniciativas de 0001633-seguranca-no-uso-do-correio-
seguranga da [[OKR-N2-4[conscientizagao 1=33% eletronico 100%
4 informacao organizacional até 3
. setembro — 669 i
no Tribunal 2 =66% Concluida
Concluida:
3=100% Publicar matéria sobre a Estratégia
OKR-N2-4-IN2 ||Nacional de Seguranca http://intranet.tre-
Cibernética (ENSEC-PJ) se.gov.br/noticias/reuniao-do-comite-
de-seguranca-da-informacao-2013-csi
Atualizar a se¢do de seguranca da
OKR-N2-4-IN3 |linformagdo do Portal de Concluida
Governanga de TIC
5 /A ; ; — 0o OKR-N2-5-IN1 . L s N o o
ssegurara  |[OKR-N2-5|Verificar a conformidade 3 0=0% Revisar a Politica de Seguranga da||Esta iniciativa ndo cabe mais a STI. A 100%
conformidade de, pelo menos, 3 Informagéo (PSI) tomando-se estrutura (unidade) de seguranca da
dos normativos com a 1=33% como base a PSI da Justica informago que estd sendo criada no Concluida
normativos de ENSEC-PJ até setembro Eleitoral ambito do TRE-SE, por forga do
seguranga da 2=66% disposto no art. 21 da Resolugdo N°
informacao s = 100% 396/2021 do CNJ, se encarregara desta
- 0

atividade.
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OKR-N2-5-IN2

Revisar os normativos
relacionados a seguranga da

informagdo em vigor, adequando-
os a PSI da JE.

atividade.

Esta iniciativa ndo cabe mais a STI. A
estrutura (unidade) de seguranga da
informag@o que esta sendo criada no
ambito do TRE-SE, por forga do
disposto no art. 21 da Resolugdo N°
396/2021 do CNJ, se encarregara desta

Levantar os requisitos necessarios || Concluida
OKR-N2-5-IN3 ||para atendimento dos protocolos
da ENSEC-PJ.

(SEI 0016979-59.2021.6.25.8000)

Plano de Demandas Internas (PDI)

Acio Resumo Responsavel Situacio Data Inicio Data Fim
1 ||Auditoria/analise de risco de sistemas de informagdo com foco em sistema publicados na Internet COINF Para Fazer A definir 15/12/2021
2 |[Implementacdo da solugdo de preservacdo e acesso a documentos RDC-ARQ COINF Concluida 01/07/2021 15/12/2021
3 |[Migragdo do Servidor de Aplicagdo Web (hospedado na DMZ do TSE) COINF Para Fazer 30/07/2021 15/12/2021
4 |[Implantacdo da solugdo de BI utilizada no TRE/RN (SGP-SGRH online ¢ SAO-ASIWEB) COINF Em Andamento 01/07/2021 15/12/2021
5 ||Revisdo da politica de Backup de Dados COINF Para Fazer 30/07/2021 15/12/2021
6 ||Desenvolvimento de solug@o de BI para painéis e relatorios com foco em area eleitoral - Fase 2 COSIS Para Fazer 02/08/2021 17/12/2021
7 %;;r)l\;oplrv(i:r[njento de solugdo para painéis e relatorios da area Administrativa e Financeira, relacionados a Justica em Numeros COSIS Concluida 01/03/2021 30/08/2021
8 |[Desenvolvimento de soluc@o para painéis e relatorios da area médica (afastamentos e licengas) COSIS Para Fazer 02/08/2021 17/12/2021
9 ||Melhorias no sistema de Ocorréncias de Urna (web e mobile) COSIS Concluida 01/12/2020 30/03/2021
10 |[Justia em Numeros e Produtividade: ajustes visando aderéncia a nova Parametrizagdo do CNJ(Pje) COSIS Concluida 01/12/2021 30/06/2021
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11 ||Justica em Numeros e Produtividade: ajustes visando aderéncia a nova Parametrizagdo do CNJ(SADP) COSIS Concluida 01/12/2020 30/06/2021
12 ||Desenvolvimento de Painéis e Relatorios Pje (1° e 2°graus) - DATAJUD@SE COSIS Em Andamento 07/01/2021 29/10/2021
13 ||Adequacdes no Gerador de XML, visando Prémio de Qualidade CNJ COSIS Concluida 07/01/2021 30/07/2021
14 ||Sistema de Validacdo de informagdes processuais em padrao MNI para CNJ, visando Prémio de Qualidade CNJ COSIS Concluida 07/01/2021 30/07/2021
15 ||Sistema de Envio de Arquivos para CNJ, visando Prémio de Qualidade CNJ COSIS Concluida 07/01/2021 30/07/2021
16 ||iPleno: Integragdo com o Pje 2.1 COSIS Concluida 07/01/2021 30/11/2021
17 ||Sangdes Eleitorais: Distribui¢ao para Regionais COSIS Concluida 07/01/2021 28/05/2021
18 ||Participag@o no Nucleo de Desenvolvimento Colaborativo Nacional do Sistema Atena COSIS Concluida 07/01/2021 17/12/2021
19 ||Realizac@o de aprimoramentos no Moédulo de Diarias do SEI COSIS Cancelado 01/06/2021 31/08/2021
20 ||Avaliagdo Anual da vantajosidade da contratagdo de Sustentagdo de Sistemas COSIS Cancelado 01/05/2021 31/08/2021
2 Ejsoerxlriit:%gsied};ess(l)\?i{irli)dica para a prestacdo de servigos continuados de suporte para infraestrutura de TIC de 3° Nivel COINF Em Andamento 30/03/2021 15/12/2021
22 ||Contratagdo de servigos de manutengao do software SD 2000 WD ASPLAN-STI Em Andamento 01/03/2021 30/07/2021
23 ||Contratagdo de 29 (vinte e nove) enlaces de comunicac¢do de dados (Rede 2 - contingéncia) COINF Cancelado 30/04/2021 30/05/2021
24 ||Contratagdo de enlaces de comunicagio (Enlaces de acesso a Internet) COINF Concluida 30/04/2021 30/06/2021
25 ?fqllg)sigao de suprimentos para impressoras (Toner para impressora Samsung D203-U e D205-E, Lexmark C950de e Officejet COINF Concluida 30/04/2021 30/05/2021
26 ||Aquisi¢ao de licenga de software de replicagdo, backup e restauragdo COINF Concluida 18/12/2020 30/01/2021
27 ||Aquisi¢ao de Switches COINF Concluida 18/12/2020 30/01/2021
28 ||Aquisi¢ao de Equipamento Servidor COINF Concluida 18/12/2020 30/01/2021
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29 ||Aquisi¢do de Discos para storage (NetApp) COINF Concluida 01/07/2021 30/04/2021
30 ||Aquisigdo de certificados digitais COINF Concluida 30/01/2021 26/02/2021
31 |[Contratagdo de Servigos de Sustentagdo de Sistemas 2021 COSIS Concluida 01/01/2021 30/07/2021
32 ||Implantagdo do Sistema Atena COSIS Concluida 09/02/2021 30/04/2021
33 ||Implanta¢do do Novo Validador do CNJ COSIS Concluida 01/03/2021 31/03/2021
34 |[Conteinerizagdo de solug¢des de software - Fase 2 COSIS Concluida 07/01/2021 30/07/2021
35 ||Implantagdo da Solucdo de BI do TRE-RN (SAO e SGP) COSIS Em Andamento 19/04/2021 29/10/2021
36 ||Adequacdo em Sistemas para uso de Nome Social COSIS Concluida 01/03/2021 31/08/2021
37 |[Modernizagdo para Elei¢des 2022 COSIS Em Andamento 02/08/2021 31/10/2022
38 ||Adequacdo de Sistemas para aderéncia 8 LGPD COSIS Para Fazer A definir A definir

39 ||[Evolugao do DataJud@SE COSIS Em Andamento 02/07/2021 17/12/2021
40 |(|Implantac¢@o do Faxina JUD / CNJ COSIS Concluida 05/04/2021 30/06/2021
41 |[Implementacdo de novo player para Radio Web (apos stream COINF) COSIS Para Fazer 02/08/2021 17/12/2021
42 |[Implementagado de autenticagéio para Infodip e Suporte a implantagdo COSIS Concluida 01/05/2021 30/07/2021
43 |[Participagdo em projeto OtimiZE, junto ao !9SE COSIS Concluida 01/04/2021 31/08/2021
44 |[Implantagdo de STIC TSE INFODIP (CRE) COINF Em Andamento 01/06/2021 30/10/2021
45 |[Implantagdo de STIC TSE AUDITSE (COAUD) COINF Em Andamento 01/07/2021 18/10/2021
46 |Implantacdo de STIC TSE E-SOCIAL (SGP) COINF Concluida 01/07/2021 30/09/2021
47 |[Implantagdo de STIC TSE DIMENSIONAMENTO DE FORCA DE TRABALHO (DFT) COINF Concluida 01/07/2021 30/09/2021
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48 |[Implantagdo de STIC ASCOM/TRE-SE RADIO WEB COINF Para Fazer 01/07/2021 30/09/2021
49 ||[ETP ¢ TR Contrata¢do de STIC SEMAN/TRE-SE SMP - Servigo Movel Pessoal (Celular) COINF Concluida 01/07/2021 30/09/2021
50 ||Contratagao de STIC SEMAN/TRE-SE STFC Digital (Local e Longa Distancia, sede) COINF Concluida 01/07/2021 30/09/2021
51 ||Contratagdo de STIC SEMAN/TRE-SE STFC Analégico (Cartorios Capital e Interior) COINF Concluida 01/07/2021 30/09/2021
52 |[Contratagdo de STIC COINF/TRE-SE Autenticagdo 2FA (SEI, WEBMAIL ¢ VPN) COINF Para Fazer A definir 15/12/2021
53 ||Contratagao de STIC ASCOM/TRE-SE Microcomputador de alto desempenho (edi¢do imagem e video) COINF Concluida 01/07/2021 30/09/2021
54 ||Implantagdo de STIC TSE SEEU (CRE) COINF Para Fazer A definir 15/12/2021
55 ||Contratagao de STIC COINF/TRE-SE Software para realizagdo de videoconferéncias COINF Concluida 01/07/2021 30/09/2021
56 ||Contratagdo de Servigos de Sustentagdo de Sistemas - Inser¢do e Estabilizagao COSIS Em Andamento 01/07/2021 30/11/2021
57 |[Justica em Numeros e Produtividade: revisdo para envio de carga completa COSIS Concluida 01/07/2021 31/07/2021
58 ||Qualificagdo e envio de carga completa para CNJ COSIS Concluida 01/07/2021 31/07/2021
59 ||Participag@o no Nucleo de Desenvolvimento Colaborativo Nacional do Sistema Atena ??? COSIS Para Fazer A definir A definir

60 ||Atualizacdo de Sistema de Gestdo de Estagiarios para eSocial COSIS Concluida 01/08/2021 30/09/2021
61 ||Implantagdo de STIC TRE/BA (Registro de ponto biométrico) COINF Em Andamento 06/07/2021 15/12/2021
62 |Implanta¢do de STIC TRE/SE Atualizagido do Oracle (para versdo 19¢) COINF Para Fazer 06/07/2021 15/12/2021
63 ||Implanta¢do de STIC TRE/SE Atualizagdo do SEI (para versao 4.0) COINF Para Fazer 01/10/2021 15/12/2021
64 ||Adaptagdo em Sistemas para adequacdo a Res CNJ 376/21 (flexdo de género) COSIS Em Andamento 01/10/2021 17/12/2021
65 |[Resposta ENTIC-JUD 2021-2022 STI Para Fazer 09/09/21 27/09/21

66 |[ETP e TR - Contratagdo de STIC DG EXPANSAO DA REDE SEM FIO PARA OS CARTORIOS DO INTERIOR COINF Concluida 03/08/2021 30/09/2021
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| | (AQUISICAO DE EQUIPAMENTOS) H || ||

67 |[Instalagdo de novos Racks de TIC nas Zonas: SEI 0009604-41.2020.6.25.8000, informagdo 1083384 COINF Em Andamento 13/10/2021 29/10/2021

68 SEGQIBER: Manter uma hs'ta.atuahzada de todos os softwares autorizados que sejam necessarios a organizacdo para qualquer COINF Para Fazer A definir 31/12/2021
proposito ou sistema de negocios

69 SEGCIBER : Implantaca}o/revmao de 'STIC:,Cfarantlr que apenas aphcaqoes ou sistemas operacionais atualmente suportados COINF Para Fazer A definir 31/12/2021
pelo fabricante sejam adicionados ao inventario de softwares autorizados.

70 |[SEGCIBER: Configurar os dispositivos para que ndo autoexecutem contetido em midia removivel. COINF Para Fazer A definir 31/12/2021

7 SEGCIBER: Garantir que as copias de seguranga (backups) sejam aprpprladamente pr]otegldas por meio de seguranga fisica ou COINF Para Fazer A definir 31/12/2021
criptografia quando forem armazenadas, assim como quando sdo movimentadas através da rede.

72 ||Contratagao de STIC COINF/TRE-SE: Access Point para instalagao nos cartorios eleitorais do interior do Estado. COINF Concluida 04/10/2021 15/12/2021

73 ||Contratagao de STIC COINF/TRE-SE: Licengas de produtos do fabricante Microsoft COINF Concluida 04/10/2021 15/12/2021

74 Contra,taf;ao de STIC COINF/TRE-SAE: Aqglslgao de oculo§ 3D para dotar a EJE, Escola Judiciaria Eleitoral, de recursos COINF Em Andamento 04/10/2021 15/12/2021
tecnologicos para fomentar e disseminar o interesse dos eleitores, sobretudo os estudantes.

75 |[Elaboragdo de Plano de Transformagao Digital COSIS Concluida 10/09/21 23/09/21
.l =

ég!:a Documento assinado eletronicamente por EVANDRO LIMA NASCIMENTO, Técnico Judicidrio, em 20/10/2021, as 13:05, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

eletrénica

ég!'!a Documento assinado eletronicamente por JOSE CARVALHO PEIXOTO, Secretirio de T logia da Informacéo, em 20/10/2021, as 13:06, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

eletrénica

0016787-29.2021.6.25.8000 10880831
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CENAF, Lote 7, Variante 2 - Bairro Capucho - CEP 49081-000 - Aracaju - SE - http://www.tre-se.jus.br

RELATORIO 6/2021 - ASPLAN-STI

ACOMPANHAMENTO DA EXECUCAO DO PLANO DE TRABALHO DA ENTIC-JUD

SETEMBRO DE 2021
Identifica¢io
do Area Responsavel Responsavel
Item|| dispositivo Tema/ Grupo Descri¢io das A¢oes Procedimento Data de Inicio Data de Término pons: P ~ Situagio
da (Coordenacio) pela Execucio
Resolucio
a) Inclusdo de dispositivo na Portaria TRE-SE
251/2018, que Institui a Politica de Governanga
Corporativa de TIC, visando incorporar as diretrizes a) Em andamento.
G 1 Colaboracio IF " tilizacio d constantes do art. 10 da ENTICJUD a rotina de
1 Att. 10 Tupo 1: L-olaboragdo|iromentar a utiiizagao do trabalho da STI. 07/2021 12/2022 STI ASPLAN-STI
e inovagao ConnectJUS
b) Estimular o uso do ConnectJUS entre os gestores ~
da STI e demais unidades do Tribunal. b) Agdo recorrente. Em andamento.
a) Avaliar possibilidades de melhoria no questionario Concluid
iGovTIC-JUD. oncluida
Melhorar os resultados do indice
2 Art 11 Grupo~2: Governanga ||de Goven}an(;a de Tegnol?gla da ||b) Planejar a 1mp1aptac;ao do Gerenciamento de 07/2021 122021 STI COINF Concluida (SET 0009374-62.2021.6.25.8000)
e Gestao de TIC Informagdo ¢ Comunicagio Configuracio e Ativos.
(iGovTIC-JUD)
c) Executar piloto do processo Gerenciamento de Concluida
Problemas. (OTRS Ticket#2021080510000123)
a) Inclusdo de dispositivo na Portaria TRE-SE
251/2018, visando incorporar as diretrizes constantes a) Em andamento.
Grupo 2: Governanga |[Promover a divulgagio dos doart. 14 da ENTICJUD & rotina do TRE-SE.
3| Al Gesiode TIC  |resultados do iGovTIC-JUD 07/2021 122021 DG ST
b) Publicar o resultado no Portal de Governanga de b) Aguardando divulgagédo do resultado pelo
TIC e no Connect-Jus. CNJ.
Constituir ¢ manter estruturas
Grupo 2: Governanga |[organizacionais adequadas e Avaliar necessidade adequagdo do Regulamento Em andamento (SEI 0015745-
4 A2l Gestio de TIC compativeis de acordo coma |[Interno da Secretaria do TRE-SE & ENTIC-JUD. 0772021 1172021 DG STI 42.2021.6.25.8000)
demanda de TIC
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5 Art. 22 ||Grupo 2: Governanga ||Constituir e manter estruturas Avaliar necessidade adequacdo do Regulamento 07/2021 11/2021 DG STI Em andamento (SEI 0015745-
e Gestdo de TIC organizacionais privilegiando a  |[Interno da Secretaria do TRE-SE a ENTIC-JUD. 42.2021.6.25.8000)
departamentalizagdo por fungdo e
possuindo niveis hierarquicos de
decisdo
Manter a estrutura organizacional,|[a) Avaliar necessidade adequagdo do Regulamento a) Em andamento (SEI 0015745-
0 quadro permanente de Interno da Secretaria do TRE-SE a ENTIC-JUD. 42.2021.6.25.8000)
servidores, a gestdo de ativos e 0s
Grupo 2: Governanga ||processos de gestdo de trabalho
6 Art. 23 e Gestdo de TIC da area de TIC do 6rgdo b) Manter os processos de gestdo de trabalho da area 0712021 12/2021 STl STl
adequados as melhores praticas  ||de TIC em conformidade com as melhores praticas b) Agao recorrente. Todos os processos de gestao
para as atividades consideradas  ||preconizadas pela ITIL, COBIT, familia ISO 2700, encontram-se alinhados as boas praticas.
como estratégicas dentre outras.
X::::;;gg:;s:g?;?g (e)sas Verificar a conformidade da Portaria TRE-SE
Grupo 2: Governanga ~ .. 521/2018, que instituiu a Politica de Gestao de Concluida (SEI 0013113-48.2018.6.25.8000
7 || Art.23,PU e Gestdo de TIC fungdes gerencials executafias Pessoas da Area de TIC, com as diretrizes do art. 23, 07/2021 12/2021 STIL STI - Portaria 510/2021)
preferencialmente por servidores PU
do quadro permanente do 6rgao :
A estratégia adotada para o atendimento do art. 24, §
1 sera a terceirizagdo de servigos, uma vez que a
amplia¢do do quadro permanentes de servidores
sujeita-se a realiza¢do de concurso publico. No
momento estdo sendo contratadas: a) Concluida (SEI 0009074-03.2021.6.25.8000)
8 || Art.24,§ 1 Grupo~2: giovernan(;a Manter quad’ro lde serv i((iiores l?f a) pessoas juridicas para a prestagdo de servigos de 07/2021 12/2021 STI STI
e Gestdo de TIC TIC compativel com a demanda. tecnologia da informagao na drea de
desenvolvimento e sustentagéo de sistemas
b) pessoas ]ur{dlcas para a prej‘staqao de servigos cje b) Em andamento (SET 14185-
tecnologia da informagéo na area de suporte de 3' 02.2020.6.25.8000)?
INivel a infraestrutura de TIC. . R :
Conforme previsto no art. 9° da Portaria TRE-SE
521/2018, ¢ franqueado ao servidor da area de TIC a
participagdo em pos-graduagdes, congressos € cursos
voltados a sua area de atuacdo, tendo em vista a
Grupo 2: Governanga ||Promover a retengdo de talentos |[implementagdo do programa de beneficios para . .
9 Art. 25 - . - . S 01/2021 12/2021 STI STI Concluida (Portaria 510/2021)
e Gestdo de TIC de TIC incentivo do desenvolvimento das competéncias e
consequente retenc¢do dos talentos.
Adicionalmente, como medida de estimulo, foi
concedida Fungdo Comissionada (FC1) a todos os
servidores do quadro permanente da area de TIC.
Grupo 2: Governanga |[Realizagdo de analise de . - .. . Em andamento (SEI 0015905-
10 Art. 26 o Gestio de TIC rotatividade de servidores de TIC Realizar analise de rotatividade a cada dois anos. 07/2021 12/2021 DG SGP 67.2021.6.25.8000).
Alinhar o Plano Diretor de
Tecnologia da Informagdo e s
Grupo 2: Governanga ||Comunicagio (PDTIC) & Observar as diretrizes constantes da ENTIC-JUD e Concluida (SET 0001974-94.2021.6.25.8000 -
11 Art. 42 ~ . - ._||do planejamento estratégico institucional (PEI) 06/2021 07/2021 STI STI .
e Gestao de TIC Estratégia Nacional de Tecnologia; = Portaria 431/2021)
~ R durante a elaboragdo do PDTIC 2021-2022.
da Informacao e Comunicagdo do
Poder Judiciario (ENTIC-JUD)
12 || Art. 44, PU ||Grupo 2: Governanga ||Promover o acompanhamento dos |[Incorporar ao processo de trabalho n° 24, 10/2021 12/2021 STI ASPLAN-STI ||Atividade sera incluida no Ciclo OKR Outubro a
e Gestdo de TIC resultados das metas Gerenciamento dos Planos de TIC, atividade visando Dezembro.
0 acompanhamento dos resultados das metas
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institucionais e nacionais institucionais e nacionais de Tecnologia da
estabelecidas. Informagdo ¢ Comunicagdo estabelecidas pelo CNJ.
a) Concluida (SEI 0001974-94.2021.6.25.8000)
a) Consultar unidades envolvidas.
13| Art.45 SrGugs(;a?;) dGe"}’Ieé"a"‘?a Elaborar Plano de Trabalho 06/2021 07/2021 STI STI b) Concluida (SEI 0001974-94.2021.6.25.8000)
b) Elaborar Plano de Trabalho da ENTIC-JUD (PTE)
- c) Concluida (SEI 0001974-94.2021.6.25.8000)
c) Aprova-lo e publica-lo no CONNECT-JUS
a) Concluida (SEI 0001974-94.2021.6.25.8000)
b) Concluida (SEI 0001974-94.2021.6.25.8000)
A entrega dos planos seguira o seguinte cronograma: i
a) Plano de Trabalho da ENTIC-JUD (este c) Concluida
documento): julho de 2021: https://www.tre-se.jus.br/transparencia-e-
b) Planos Diretor de Tecnologia da Informagao e or eps t;iCaO— de.»cont;s /gés tao—pe§s0as Jpac-plano-
Comunicagdo (PDTIC): julho de 2021; . .
c) Plano Anual de Capacitagdes de TIC: julho de anual-de-capacitacao/consolidacao-geral
2021;
d) Plano de Gestdo de Riscos de TIC: julho de 2021; Lui
) Plano de Gestéo de Continuidade de Negocios: até d) Concluida
[Encaminhar ao CNJ os planos que ?)efrz?;?ocsledigicl);trata Ses de TIC realizadas até o https://www.justicaeleitoral.jus.br/arquivos/trese-
Grupo 2: Governanga |[constituem os produtos de Gestao X ¢ manual-epo-5-processo-de-trabalho-de-analise-
14 Art. 47 s S - 'momento: setembro de 2021. 01/2021 12/2026 STI STI . .
e Gestdo de TIC do Judiciario previstos na As ent: dos G 1.4.5.6.7 ¢ 8 serd de-riscos-de-seguranca-da-informacao
ENTICJUD, de forma periodica |5 CPiregas dos LIupos 1, 4, 5, 6, / ¢ ¢ serdo
encaminhadas ao CNJ de acordo com o prazo
estabelecido no art. 45 da ENTIC-JUD, podendo ser i
antecipadas conforme a disponibilidade de recursos e e) Concluida
?gggi]vﬁf)ao do Comité de Governanga de TI https://www.justicaeleitoral.jus.br/arquivos/tre-
) ncusho e dpsiivo s Porari TR o o proeso deaiode
251/2018, que Institui a Politica de Governanga &
Corporativa de TIC, visando incorporar as diretrizes
constantes do art. 47 da ENTICJUD a rotina de Concluid
trabalho da STI. f) Concluida
Os artefatos homologados até setembro de 2021
foram publicados no CONNECT-JUS.
2) Em andamento.
Consultar as unidades envolvidas;
Elaborar Plano Diretor de TIC (PDTIC) alinhado a
Grupo 2: Governanca Elaborar e manter o Plano Diretor ||ENTIC-JUD e ao PEI;
15 Art. 6 N Ggsti(; de TIC 2 lde Tecnologia da Informagdo e  ||Aprova-lo e publica-lo no Connect-Jus. 06/2021 07/2021 STI STI Concluida (SEI 0001974-94.2021.6.25.8000)
Comunicagdo (PDTIC) Manter o plano mediante acompanhamento ativo do
Comité de Gestdo de TI (CGesTI) e do Comité de
Governanga de TI (CGovTI).
Concluida (SEI 0001974-94.2021.6.25.8000)
o ||Grupo 2: Governanga ||Elaborar propostas orcamentarias ||As propostas orcamentarias de TIC serdo elaboradas https://www.tre-se.jus.br/transparencia-e-
16 || Art.6,§ 1 e Gestao de TIC alinhadas ao PDTIC em conformidade com o PDTIC. 0172021 0712021 STI STI prestacao-de-contas/gestao-orcamentaria-e-
financeira/arquivos-gestao-orcamentaria-
2021/orcamento-tic-2021-pdf
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17 || Art. 6, § 3° ||Grupo 2: Governanga ||Promover a extingdo do Plano Promover a extingdo do PETIC e PDTI por meio de 06/2021 07/2021 STI STI Concluida (Portaria 431/2021)
e Gestdo de TIC Estratégico de TIC (PETIC) portaria.
Constituir Comité de Governanga A .
Grupo 2: Governanga . ~ O Comité de Governanga de TI (CGovTTI) foi . .
18 Art. 7 o Gestio de TIC de Tecqolog~1a da Ir'lfc?rn'qagao ¢ |nstituido por meio da Portaria TRE-SE n° 251/2018. 01/2021 07/2021 STIL STI Concluida (Portaria 251/2018)
Comunicagdo multidisciplinar
Manter um Comité de Concluida
19 Art. 7 GrGllpci~2: dGo%/;e(r:nang:a chlzvemanj;a dz Tecnqlog1~21 da (6] g(l}%vTI promove t1'eunloes periodicas, registrando 01/2021 072021 STI STI https://www.tre-se.jus.bt/o-
© bestdo de n (l)l?;aqz.ml.e omunicagao as deliberagoes em ata. tre/governanca/comites-e-comissoes/comite-de-
multidisciplinar governanca-de-ti-cgovti
Constituir Comité de Gestdo de LA = S
Grupo 2: Governanga . N O Comité de Gestdo de TI (CGesTI) foi instituido . .
20 Art. 8 o Gestio de TIC Tecnolqgla ~da Informagao e bor meio da Portaria TRE-SE n° 251/2018. 01/2021 07/2021 STI STI Concluida (Portaria 251/2018)
Comunicagdo
Concluida
Grupo 2: Governanga Manter um Comité de Gestdo de O CGesTI promove reunides periodicas, registrando .
21 Art. 8 . Tecnologia da Informagéo e . ~ ’ 01/2021 07/2021 STI STI https://www.tre-se.jus.br/o-
e Gestao de TIC C 2 as deliberagdes em ata. . ; ;
omunicagao tre/governanca/comites-e-comissoes/comite-de-
gestao-de-ti-cgesti
Grao 3 Segunca|Eibors ans d Gsode Etle o202 f consti G e Tl Qoo
22 Art. 36 dioltr;f(;r;n;egzc; ;OS g:rrzltimg;dade de Negocios ou de instituicio de do Plano de Gestio de Continuidade 06/2021 12/2021 DG (Portaria TRE-SE Aguardando priorizagdo.
protes ¢ do Negocio do TRE-SE. 360/2021)
Grupo 3: Seguranga ~ Publicar o processo n° 5, Analise de Riscos de . .
23| Are37 |dainformacio e I‘iliz‘c’g;agem{’}“c" deGestiode llg i ranca da Informagdo, formalizado pela Portaria 01/2021 07/2021 STI ASPLAN-STI gf,%%‘fa Publicado no Connect-Jus em
protegdo de dados TRE-SE n° 1049/2017, no Connect-Jus. ’
A adesdo as praticas e processo de seguranga da
informagao e protegdo de dados sera realizada pelo Comité Gestor de
Grupo 3: Seguranga ||[Fomentar adesdo de praticas e Comité Gestor de Tratamento e Prote¢do de Dados Tratamento e Em andamento. (SET 0021835-
24 Art. 38 ||da informagdo e processos de seguranga da Pessoais (CGTPDP), de forma gradativa, haja vista a 01/2021 12/2026 DG Protegdo de 03.2020.6.25 8600)
protegdo de dados informagéo e protegdo de dados |jamplitude da lei 13.709/2018 e a necessaria alocagao Dados Pessoais - e
de recursos humanos, financeiros e tecnoldgicos (CGTPDP)
suficientes.
Comité Gestor de |Concluida. (SEI 0021835-03.2020.6.25.8000)
. Constituir Comité gestor R <
Grupo 3: Seguranca institucional para tratar da Lei Comité Gestor de Tratamento ¢ Protecdo de Dados Tratamento e https://www.tre-se.jus.br/legislacao/resolucoes-
25 Art. 41 da informagdo e par: Pessoais (CGTPDP) foi instituido pela Resolu¢do 01/2021 07/2021 DG Protecdo de do-t ) y ; 1 J b lg ional-eleitoral
tecio de dados Geral de Protecdo de dados TRE-SE n° 28/2020 Dados Pessoais |[d0-tre-se/reso ucao-tribunal-regional-eleitoral-
protes (LGPD) e CGTPDP de-sergipe/trese-resolucao-tre-se-28-lei-
( ) protecao-de-dados
Manter um Comité gestor Comité Gestor de Concluida
Grupo 3: Seguranga institucional para trftar da Lei O CGTPDP atua de acordo com as diretrizes Tratamento e htps://www.tre-se jus.br/o-
26 Art. 41 da 1tnfo~rmcellg:a(lio ; Geral de Protecdo de dados deﬁntlrdasdna Reszhigso TIEE-SE n t28/2020, 01/2021 07/2021 DG DP;otegao de' tre/governanca/comites-e-comissoes/comite-
protegao de dados (LGPD) registrando suas deliberagoes em 2. 2 C(gﬂf]s)s}())als gestor-de-tratamento-e-protecao-de-dados-
( ) pessoais
27 Art. 9 Grupo 4: Aquisi¢des e||Fomentar a aderéncia dos Em 2021, sera aprimorada “Lista de Verificagdo” 07/2021 12/2022 STI STI Concluida. (SEI 0009374-62.2021.6.25.8000)
contratagdes processos de aquisi¢des de bens e ||visando aperfeigoar os controles da fase de Estudos
Preliminares da STIC, em conformidade com a

sei.tre-se.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1240129&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=193&infra_hash=866aad89775ea732... 4/8


https://www.tre-se.jus.br/legislacao/portarias-1
https://www.tre-se.jus.br/legislacao/resolucoes-do-tre-se/resolucao-tribunal-regional-eleitoral-de-sergipe/trese-resolucao-tre-se-28-lei-protecao-de-dados/rybena_pdf?file=https://www.tre-se.jus.br/legislacao/resolucoes-do-tre-se/resolucao-tribunal-regional-eleitoral-de-sergipe/trese-resolucao-tre-se-28-lei-protecao-de-dados/at_download/file
https://www.tre-se.jus.br/legislacao/resolucoes-do-tre-se/resolucao-tribunal-regional-eleitoral-de-sergipe/trese-resolucao-tre-se-28-lei-protecao-de-dados/rybena_pdf?file=https://www.tre-se.jus.br/legislacao/resolucoes-do-tre-se/resolucao-tribunal-regional-eleitoral-de-sergipe/trese-resolucao-tre-se-28-lei-protecao-de-dados/at_download/file
https://www.tre-se.jus.br/o-tre/governanca/comites-e-comissoes/comite-gestor-de-tratamento-e-protecao-de-dados-pessoais

21/10/2021 00:24

SEI/TRE-SE - 1086035 - Relatério

contratagdo de servigos de TIC as ||legislagdo em vigor (Resolugdo CNJ n°® 182/2013).
determinagdes do CNJ Anualmente, sera verificada a necessidade de
alteragdo do processo as determinagdes do CNJ e
legislagdo correlata.
Fomentar a aderéncia dos Serdo concebidos processo de trabalho e normativo
Grupo 4: Aquisigdes e||processos de aquisi¢des de bens e ||especifico visando adequar as contratagdes de bens e Pendente. Aguardando publicagdo do normativo
28 Art. 9 contrata¢des contratagdo de servigos de TIC as ||servigos de TIC ao normativo que sucedera a 01/2022 12/2022 STI STI que sucedera a Resolugdo CNJ 182/2013.
determinagdes do CNJ Resolugdo CNJ n° 182/2013.
Serdo publicados todos os artefatos relacionados as
. . contratagdes de TIC referentes a 2021, bem como os
Grupo 4: Aquisigdes e Disponibilizar junto a0 de exercicios posteriores Em andamento. Publicagdo sendo realizada
29 || Art.9,§2° L repositorio nacional artefatos de L . X o L 08/2021 12/2026 STI ASPLAN-STI :
contratagdes < Sera incluido dispositivo em normativo interno, mensalmente.
contratagdes . . R o
visando incorporar as diretrizes constantes do art. 9°,
§2 da ENTICJUD a rotina de trabalho da STI.
Executar ou contratar servigos de ||Sera incluido comando na “Lista de Verificagdo”
Grupo S5: Servigos de dese_nvolvimen_to ede suNStentacéo menciona~da na agao '27, visando adeqqar a Comité de Gestdo||Concluida. (SET 0009374-62.2021.6.25.8000 -
30 Art. 28 infraestrutura e de sistemas de informagdo contrata¢do dos servigos de desenvolvimento e 07/2021 12/2021 STI
N . . < . . < .. de TI (CGesTI) (|1057324)
solucdes corporativas ||obedecendo os requisitos sustentagdo de sistemas de informagao aos requisitos
estabelecidos na ENTICJUD estabelecidos no art. 28 da ENTIC-JUD.
Grupo 5: Servigos de ||[Fomentar a o uso de sistemas Adequar o processo N° 2, Gerenciamento de
31 || Art. 28, PU ||infraestrutura e nacionais desenvolvidos Portfolio de Projetos de TI ao art. 28, PU da ENTIC- 01/2022 12/2022 STI COSIS Atividade sera executada em 2022.
solugdes corporativas ||colaborativamente JUD.
Adocdo de padrao nacional
Grupo 5: Servigos de ||definido pelo CNJ para a Sera realizada adequagéo do processo n° 8,
32 Art. 29 ||infraestrutura e utilizag@o das credenciais de login||Gerenciamento do Ciclo de Vida de Software, para 01/2022 12/2022 STI COSIS Atividade sera executada em 2022.
solugdes corporativas |[iinico ¢ interface de intera¢do dos |[torna-lo aderente ao teor do art. 29 da ENTIC-JUD.
sistemas
Adequar os padrdes de desenvolvimento e a
Grupo 5: Servicos de ||Atender as diretrizes arquitetura de sistemas do Tribunal aos padrdes
33 Art. 30 infraestrutura e estabelecidas na Resolugdo CNJ ||estabelecidos na Resolugdo CNJ n°® 335/2020 01/2022 12/2022 STI COSIS Atividade sera executada em 2022.
solugdes corporativas |[no 335/2020 (PDPJ), para sistemas candidatos para publicagido no
PDPJ.
Grupo 5: Servigos de ||, 4. 020 e arquitetu Avaliagio da adogdo de arquitetura ¢ plataforma d
34 Art. 31 infraestrutura e 0Gd0 de arquitetura @ valiagao da adogao de arquitetura ¢ platatorma de 01/2022 12/2022 STI STI Atividade sera executada em 2022.
~ . plataforma de servigos em nuvem |[servigos em nuvem.
solugdes corporativas
Insergdo de clausula que
Grupo 5: Servigos de ||determine o depdsito da Sera incluido comando na “Lista de Verificagéo”
35 Art. 32 infraestrutura e documentagdo nos instrumentos ||mencionada na agdo 27, prescrevendo a diretriz 01/2021 12/2021 STI STI Concluida (SEI 0009374-62.2021.6.25.8000)
solugdes corporativas ||contratuais de desenvolvimento |lconstante do art. 32.
de sistemas
Encaminhar relagdo atualizada do catalogo de
Grupo 5: Servigos de Classificar os sistemas solugdes de TIC, para fins de atualizagdo da
36 Art. 32 infraestrutura e . classificagdo dos sistemas estratégicos, a ser 01/2022 12/2022 STI COSIS Atividade sera executada em 2022.
~ . estrategicos . . 1
solucdes corporativas realizada pela Coordenadoria de Planejamento
Estratégia e Governanga (COPEG).
37 Art. 33 Grupo 5: Servigos de ||Desenvolver novos sistemas Adequar o processo n° 8, Gerenciamento do Ciclo de 01/2022 12/2022 STI COSIS Atividade sera executada em 2022.
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'Vida de Software, visando a incorporagio dos
requisitos do art. 33 da ENTIC-JUD.

Grupo 5: Servigos de

Manter itens de infraestrutura
tecnologica que atendam as
especificagdes, temporalidade de

Elaborag@o de normativo contendo orientagdes sobre
a necessidade de atendimento de especificagdes,

Atendimento e
satisfagdo do usuario

praticas de gerenciamento de

TI baseado na norma NBR ISO/IEC 38500 e no
framework COBIT 5. As praticas de gerenciamento

38 Art. 34 |linfraestrutura e o . o . 07/2021 12/2022 STI COINF Atividade sera executada em 2022.
solugdes corporativas uso e obsolesgenc;la a serem Femporalldade de uso e obsolescéncia dos itens de
regulados em instrumentos infraestrutura tecnologica do TRE-SE.
aplicaveis e especificos.
Grupo 5: Servigos de Manter parque tecnolégico Sera incluida clausula no normativo indicado no item
39 || Art. 34, § 1 |linfraestrutura e pard s 38, para atendimento do disposto no art. 34, 07/2021 12/2022 STI COINF Atividade sera executada em 2022.
~ . compativel com a demanda h
solugdes corporativas paragrafo 1.
. . A gestdo dos ativos de infraestrutura tecnologica serd,
Grupo 5: Servicos de Manter a gestdo dos ativos de realizada por intermédio do processo n°® 18
40 || Art. 34, §2 |linfraestrutura e ; 8 a 2P processon” °%, 01/2021 12/2022 STI COINF  |[Atividade ser4 executada em 2022.
~ . infraestrutura tecnologica Gerenciamento de Configuragdo e Ativos, que se
solugdes corporativas ) ~
encontra em fase de implementagao.
No normativo indicado no item 38, sera incluido
. . dispositivo determinando a manutengao de
Grupo 5: Servigos de Manter documentos digitais documentos digitais em conformidade com a
41 || Art. 34,8 3 ||infraestrutura e S gita Qg o e 01/2021 12/2022 STI COINF Atividade serd executada em 2022.
solugdes corporativas conforme diretrizes definidas Recomendagdo CNIJ n 46/2013,Aa Lein' )
13.709/2018, e alteragdes posteriores, assim como a
legislagdo pertinente no &mbito do TRE-SE.
Grupo 5: Servigos de Utilizar preferencialmente Avaliagdo da adogdo de arquitetura e plataforma de
42 Art. 35 |linfraestrutura e 7ar p - q p 01/2021 12/2022 STI COINF Atividade serd executada em 2022.
N . servigos em nuvem servigos em nuvem.
solugdes corporativas
Grupo 6: Promover a divulgacio ampla das Divulgar quadrimestralmente o resultado da pesquisa
43 || Art. 17, § 2 ||Atendimento e pesquisas de satisfagdo e garqu . rado aa pesq 01/2021 12/2022 STI ASPLAN-STI ||Atividade sera executada em 2022.
P L. . . de satisfagdo dos usuarios de TIC (vide item 47).
satisfagdo do usuario ||experiéncia do usuério
Grupo 6: Padronizar os meios meios de Adotar a metodologia NPS (Net Promoter Score)
44 Art. 18  ||Atendimento e avaliagdo ou pesquisas de para avaliar o nivel de satisfagdo dos usuarios de 01/2021 12/2022 STI COINF Em andamento.
satisfagdo do usudrio |[satisfagdo. servigos de TIC.
. . a) Concluida. Processos revisados na reunido do
a) Revisar os processos de Gerenciamento de . .
) ; . CGESTI ocorrida em 09/09/21. Havera nova
Incidentes e Cumprimento de Requisi¢ao. -
revisdo em 2022.
Grupo 6:
45 || Art. 18,§ 1 ||Atendimento e Aperfeigoar os atendimentos 01/2021 12/2022 STI COINF
satisfagdo do usudrio b) Adotar a metodologia NPS (Net Promoter Score)
para avaliar o nivel de satisfagdo dos usuarios de b) Em andamento.
servigos de TIC.
Capacitagdo das equipes de suporte de 1° e 2° niveis
Grupo 6: Melhorar os servicos prestados ao €™ Experiéncia do Cliente (Customer Experience).
46 || Art. 18, § 2 ||Atendimento e cidadio oS P Revisdo e aperfeigoamento dos fluxos de 01/2021 12/2022 STI COINF Atividade serd executada em 2022.
satisfacdo do usuario atendimento telefonico, scripts e documentos de
apoio da Central de Servigos.
47 Art. 19 ||Grupo 6: Adotar modelos de governanga ¢ ||A STI adota modelo de governanga corporativa de 01/2021 12/2022 STI STI Concluida. Atividade recorrente.
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servigos de Tecnologia da de servigos de TIC estdo sendo implementadas, de
Informagdo e Comunicagdo forma gradativa, em conformidade com a ITIL
V3/2011.
Capacitagdo das equipes de suporte de 1° e 2° niveis
Grupo 6: Promover mecanismos para o em Experiéncia do Cliente (Customer Experience).
48 Art. 20 ||Atendimento e atendimento personalizado aos Revisdo e aperfeigoamento dos fluxos de 01/2021 12/2022 STI COINF Atividade sera executada em 2022.
satisfacdo do usuario |[usuarios atendimento telefonico, scripts e documentos de
apoio da Central de Servigos.
A Secretaria de Tecnologia da Informagao (STI)
Grupo 7: . participa do Plano Anual de Capacitagdo (PAC)
Desenvolvimento das El aborar, implantar ¢ promover a elaborado pela Secretaria de Gestdo de Pessoas
49 Art. 27 A divulgagdo do Plano Anual de o 01/2021 07/2021 STI ASPLAN-STI ||A¢do recorrente. Concluida em 2021.
competéncias dos L (SGP) do TRE-SE. Dessa forma, as capacitagdes de
Capacitagdes de TIC ~ . PP . .
colaboradores TIC serdo publicadas no Repositorio Nacional apos a
aprovagdo do plano corporativo.
G . Participar do Plano Anual de Capacitagdo (PAC) do
Tupo 7: . e ~ s
Desenvolvimento das Desenvolv1_me_nto as lacunas de TI_{ETSE indicando as ages de capacitagdo a serem
50 || Art.27,§ 1 P competéncias identificadas nos  ||priorizadas no exercicio com base nos Planos de 01/2021 12/2023 STI STI Ac¢do recorrente. Concluida em 2021.
competéncias dos b . L :
servidores de TIC Desenvolvimento Individual (PDIs) dos servidores
colaboradores
da STI.
Grupo 7:
1 Art.27,§2 Desenv?lvl'mento das |[Publicar e mzinter o Plano Anual ||Publicar e manter no Repositorio Nacional o Plano 012021 07/2021 STI ASPLAN-STI ||Agfio recorrente. Concluida em 2021
competéncias dos de Capacitagdes de TIC Anual de Capacitagdes de TIC.
colaboradores
e Instituir Grupo de Trabalho Multidisciplinar -
Grupo 8: Iniciativas Instituir o Plano de responsavel pelo diagnostico e elaboragdo do PTD Comissao de
52 || Art.15 ||de transformagdo ano de. P p & N g 09/2021 09/2021 DG Transformagdo [Em andamento.
digital Transformacao Digital em coqfqrmldade com o modelo de plano Digital (CTD)
disponibilizado pelo CNJ.
Grupo 8: Iniciativas Exceutar o Plano de Comissdo de
53 Art. 15 ||de transformagio o e [Executar o PTD apos aprovagédo da Diregdo-Geral. 01/2023 12/2024 DG Transformacdo ||[Em andamento.
s Transformagao Digital L
digital Digital (CTD)
Grupo 8: Iniciativas Disponibilizar canais e servicos ||[Implantar ¢ monitorar a qualidade dos servigos Comissao de
54 Art. 17 ||de transformagao /1SpOMID] R ¢ mpal a ¢ 01/2023 12/2024 DG Transformagao ||[Em andamento
L digitais simples e intuitivos digitais, conforme definido no PTD. L.
digital Digital (CTD)
Grupo 8: Iniciativas Implantar e monitorar a qualidade dos servigos Comissdo de
55 || Art. 17, § 1 ||de transformagao Disponibilizar servigos digitais mpar a ¢ 01/2023 12/2024 DG Transformagdo ||[Em andamento.
s digitais, conforme definido no PTD. Py
digital Digital (CTD)
ég!,! @ Documento assinado eletronicamente por EVANDRO LIMA NASCIMENTO, Técnico Judiciario, em 20/10/2021, as 13:05, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
eletrénica
és!! @ Documento assinado eletronicamente por JOSE CARVALHO PEIXOTO, Secretario de Tecnologia da Informagéo, em 20/10/2021, as 13:06, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
eletrénica
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