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RELATORIO 5/2021 - ASPLAN-STI

ACOMPANHAMENTO DOS INDICADORES DO PDTIC

OKR NiVEL 1
CICLO ANUAL: 2021
Objetivos Resultados Chave
o o s . o s . Meta Cilculo do Situacio ~
N Descricao Codigo Descricao Linha de Base 2021 Atingimento Agosto 2021 Observacio
Fomentar uma . - . ~
Atingir NPS entre ~ . NPS entre 51%/|| % Promotores - % S Aguardando a defini¢do sobre a implementagio
1 cultura’c.entrada OKR-NI1-1 51% & 75%. Nio se aplica ¢ 75% Detratores Nao iniciada da metodologia.
Nno usuario
Apoiar a Executar, 100%
transformacéo das iniciativas do Aguardando a defini¢do das diretrizes de
2 ||digital do TRE- OKR-N1-2 |[Plano de 0% A definir A definir Nio iniciada implementacdo do PTD por parte do grupo de
SE com solugdes Transformacao trabalho instituido pelo TSE.
inovadoras Digital (PTD).
3 |[Promover a OKR-NI1-3 |[Executar 100% do 0% 100% (Total de 0% Nenhuma capacitacdo concluida até o
melhoria continua Plano Anual de capacitagoes momento.
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da equipe da STI

Capacitagdo
(PAC).
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realizadas / Total
de capacitagdes
previstas no PAC) *
100

Treinamento de OKR encontra-se em
andamento.

Fomentar a busca

Participar de, pelo
menos, 1 iniciativa
em conjunto com

(Nao participou =0

Realizagdo de parceria com a Justiga Federal
em Sergipe para implementacdo de site backup.
(SEI XXXXXX)

conjunta por OKR-N1-4 s 0 1 LT 1
lugdes outros orgaos do Participou = 1 . _

S0 Judiciario a cada Necessario verificar se adotaremos esta

ano. medida.
. Aumentar em 1
Aperfeigoar a o _ (Resultado — . o
Governanca e a OKR-N1-5 centésimo a nota 2029 0395 0.96 Baseline) / (Meta - Niio iniciada Aguarda.mdo disponibilizag¢do do levantamento
~ do iGovTIC-JUD || 2021 = verificar . promovido pelo CNJ.

Gestdo de TIC Baseline)
a cada ano.

Aprimorar as OKR-NI1-6 |[Executar, pelo 0% 80% (Total de 20% Contratacdes realizadas até o momento

Aquisicdes e menos, 80% do contratagoes (PCSTIC 1070188):

Contratag¢des de
Solugoes de TIC

Plano de
Contratagdes de
STIC (PCSTIC) a
cada ano.

realizadas / Total
de contratagdes
previstas no
PCSTIC) * 100

1) 4/2021: Aquisi¢do de microcomputadores;

2) 5/2021: Contratagdo de pessoa juridica para
a prestacdo de servicos de tecnologia da
informacao na area de desenvolvimento e
sustentagdo de sistemas de informacao;

3) 9/2021: Registro de pregos para eventual
contratacdo de empresa especializada na
prestacdo de servicos de validagdo e emissao
de certificados digitais dos tipos E-CPF, E-
CNPJ e SSL;

4) 21/2021: Registro de pregos para eventual
contratacdo de empresa especializada na
prestacdo de servicos de validagdo e emissao
de certificados digitais dos tipos E-CPF e SSL
(trata-se de repeti¢do do PE 9/2021);,

5) 19/2021: Aquisicao de discos rigidos para o
storage Netapp FAS-2650.

Memoria de Calculo:
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(4/20) * 100 =20%
Executar 100% do

Aprimorar a Plano de Trabalho
7 Segurang:fl da OKR-N1-7 de Segurainc;a da 0% A definir A definir Nio iniciada Necessario definir como sera elaborado e

Informagéo e a Informacao e executado o PTSI-PD.

Gestao de Dados Protecdo de Dados

(PTSI-PD).

Entregar solugdes Executar, pelo

de TIC que menos, 70% do (Total de Iniciativas
8 satlsfagam as OKR-N1-8 Plano de 0% 70% con.ch.nflag / Total 42% Dados obtidos da ferramenta Jira.

necessidades, a Demandas de iniciativas do

um custo Internas (PDI) a PDI) * 100

aceitavel cada ano.

OKR NIVEL 2
CICLO: JULHO A SETEMBRO
Objetivos Resultados Chave Iniciativas
Linha Meta . Situacio
N° Descricio Codigo Descricio de Julho - A(i?l:c?lll?eg(t)o Codigo Descriciao
Base | Setembro g Agosto 2021
. . 0 80% . " . . 78%
1 Estimular a cultura  ||OKR-N2-1 |[Capacitar, pelo menos, (treinados / 18) OKR-N2-1-INT1 ||Realizar treinamento de
agil 80% dos servidores da 100 OKR.
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STI em OKR até Necessario anexar Necessario que, pelo
setembro certificado de menos, 4 servidores
conclusao. concluam o
treinamento.
Avaliar oportunidades de 33%
OKR-N2-2-INT1 |imelhoria no questionario ;
iGovTIC-JUD, Concluida
0=0%
Melhorar a
pontuacdo do Realizar 3 iniciativas para 1=33% Planejar a implantagdo do
2 iGovTIC-JUD OKR-N2-2 |melhoria da pontuagdo até 3 OKR-N2-2-IN2 ||Gerenciamento de Em andamento
setembro 2 =66% Configuracdo e Ativos
3=100%
Executar piloto de
OKR-N2-2-IN3 ||Gerenciamento de Em andamento
Problemas
OKR-N2-3-IN1 Elaborar Plano Diretor de
TIC
Cumprir as diretrizes Realizar 100% das Nio entregou = 0%
3 da ENTIC.JUD OKR-N2-3 |lentregas da ENTIC-JUD 100 o OKR-N2-3-IN2 |[Elaborar Plano de Trabalho 100%
previstas para julho Entregou = 100% da ENTIC-JUD
Publicar PDTIC, PTE,
OKR-N2-3-IN3 ||[PCSTIC, PAC e artefatos das
contratagdes no Connect-Jus
OKR-N2-4-IN1 [Flaborar campanhade i 40
seguranca da informagao
Fomentar a cultura de Realizar 3 iniciativas de 0=0%
§efguranqal da OKR-N2-4 consqenn.zagzio & 1=33% Publicar matéria sobre a
4 informagio no organizacional até 3 Estratégia Nacional de
Tribunal setembro 2 =66% OKR-N2-4-IN2 Seguranca Cibernética Aguardando
(ENSEC-PJ)
3=100%
Atualizar a se¢do de
OKR-N2-4-IN3 [[seguranca da informagdo do ||[Aguardando
Portal de Governanga de TIC
3 Revisar a Politica de Aguardando
5 Assegurar a OKR-N2-5 ||Verificar a conformidade 0=0% OKR-N2-5-IN1 ||Seguranca da Informacio
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conformidade dos
normativos de
seguranga da
informacao

de, pelo menos, 3
normativos com a
ENSEC-P]J até setembro
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=33%
2=66%
3=100%

(PSI) tomando-se como base
a PSI da Justica Eleitoral

OKR-N2-5-IN2

Revisar os normativos
relacionados a seguranga da
informacao em vigor,
adequando-os a PSI da JE.

Aguardando

OKR-N2-5-IN3

Levantar os requisitos
necessarios para atendimento
dos protocolos da ENSEC-

PJ.

Aguardando

'I
Se - Documento assinado eletronicamente por EVANDRO LIMA NASCIMENTO, Técnico Judiciario, em 24/09/2021, as 12:21, conforme art. 1°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura
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RELATORIO 4/2021 - ASPLAN-STI

ACOMPANHAMENTO DA EXECUCAO DO PLANO DE TRABALHO DA ENTIC-JUD

do
dispositivo

da
Resolucao

Item

Identificacio

Tema/ Grupo

Descricao das
Acoes

Procedimento
(Como sera
realizado?)

Data de
Inicio

Data de
Término

Area
Responsivel
(Coordenacio)

Responsavel
pela
Execucio

Situacao
(Agosto 2021)

1 Art. 10

Grupo 1:
Colaboracéo e
inovacao

Fomentar a
utilizacdo do
ConnectJUS

a) Inclusdo de
dispositivo na
Portaria TRE-SE
251/2018, que
Institui a Politica
de Governanca
Corporativa de
TIC, visando
incorporar as
diretrizes
constantes do art.
10 da ENTICJUD a
rotina de trabalho
da STL

b) Estimular o uso
do ConnectJUS
entre os gestores da
STI e demais
unidades do
Tribunal.

07/2021

12/2022

STI

ASPLAN-
STI

a) Em andamento.

b) Acdo recorrente. Em andamento.

2 Art. 11

sei.tre-se.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1239338&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=193&infra_hash=3ff1caa67dd56828...

Grupo 2:
Governanga e

Melhorar os )
resultados do Indice

a) Avaliar
possibilidades de

07/2021

12/2021

STI

COINF

Concluida
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Gestdo de TIC  ||[de Governanga de ||melhoria no
Tecnologia da questiondrio
Informagao e iGovTIC-JUD.
Qomunicagﬁo b) Planejar a
(iGovTIC-JUD) implantagdo do
Gerenciamento de Em andamento
Configuragéo e
Ativos.
c) Executar piloto
dop rocesso Em andamento
Gerenciamento de
Problemas.
a) Inclusdo de
dispositivo na
Portaria TRE-SE
251/2018, visando
incorporar as a) Em andamento.
Gmpo 7 Promover a diretrizes
: divulgagio dos constantes do art.
estao de iGovTIC-JUD rotina do TRE-SE.
b) Publicar o
resultado no Portal b) Aguardando divulga¢ao do resultado pelo
de Governanga de CNJ
TIC e no Connect- ’
Jus.
g;;?i:;?:sr © manter Avaliar necessidade
Grupo 2: organizacionais adequagdo do
4 Art. 21 Governanga ¢ adequadas e Eﬁgﬁznézmo 07/2021}| 11/2021 DG STI Em andamento.
Gestdo de TIC  ||compativeis de Secretaria do TRE-
acordo com a SE 4 ENTIC-JUD
demanda de TIC )
Constituir € manter
estruturas Avaliar necessidade
organizacionais adequaciio do
Grupo 2: privilegiando a
5 Art.22  ||Governancae ||departamentalizagdo ﬁigﬁ‘fﬁjﬂto 07/2021 11/2021 DG STI Em andamento.
Gestdo de TIC  ||por fungdo e Seeretaria do TRE-
possuindo niveis . i
hierarquicos de SE a ENTIC-JUD.
decisdo
\ 6 “ Art. 23 HGrupo 2: ”Manter a estrutura Ha) Avaliar Ho7/2021H 12/2021 H STI H STI H

217
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24,8 1 seraa
terceirizacdo de
servicos, uma vez
que a amplia¢do do
quadro
permanentes de
servidores sujeita-
se a realizagao de
concurso publico.
No momento estdo
sendo contratadas:

Governanga e organizacional, 0  |[necessidade a) Em andamento
Gestdo de TIC  ||quadro permanente |jadequagdao do
de servidores, a Regulamento
gestdo de ativos e os||Interno da
processos de gestdo ||Secretaria do TRE-
de trabalho da area ||SE a ENTIC-JUD.
de TIC do ('?rg:?lo b) Manter os
adequados as processos de gestio
melhores .pr.atlcas de trabalho da area
para as atividades  ||4e TIC em
consideradas como || eo0ido de com N y
estratégicas as melhores b) Agéo recorrepte. Todos os processos de gestdo
- encontram-se alinhados as boas praticas.
praticas
preconizadas pela
ITIL, COBIT,
familia ISO 2700,
dentre outras.
Manter a Verificar a
coordenacdo dos conformidade da
macroprocessos de ||Portaria TRE-SE
G ) TIC e as fungdes 521/2018, que Concluida
rupo 2: iai instituiu a Politica
7 | Art.23,PU |Governangae  |[BSToncAn P 07/2021/ 12/2021 STI STI SEI 0013113-48.2018.6.25.8000
Gestio de TIC executadqs de Gestdo de _
preferencialmente ||Pessoas da Area de Portaria 510/2021
por servidores do  ||TIC, com as
quadro permanente ||diretrizes do art.
do 6rgéo 23, PU.
8 || Art. 24,8 1 ||Grupo 2: Manter quadro de . 07/2021{| 12/2021 STI STI a) Concluida
Governanga e servidores de TIC  ||A estratégia
Gestao de TIC compativel com a adotada para o SEI 0009074-03.2021.6.25.8000
demanda. atendimento do art.

b) Em andamento
SEI 14185-02.2020.6.25.8000
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a) pessoas juridicas
para a prestagdo de
servigos de
tecnologia da
informacao na area
de
desenvolvimento e
sustentacdo de
sistemas

b) pessoas juridicas
para a prestagdo de
servicos de
tecnologia da
informag@o na area
de suporte de 3°
Nivel a
infraestrutura de
TIC.
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9 Art. 25

sei.tre-se.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1239338&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=193&infra_hash=3ff1caa67dd56828...

Grupo 2:
Governanga e
Gestdo de TIC

Promover a
retencdo de talentos
de TIC

Conforme previsto
no art. 9° da
Portaria TRE-SE
521/2018, ¢é
franqueado ao
servidor da area de
TIC a participagdo
em pos-graduagdes,
CONgressos € cursos
voltados a sua area
de atuagdo, tendo
em vista a
implementagéo do
programa de
beneficios para
incentivo do
desenvolvimento
das competéncias e
consequente
retencao dos
talentos.
Adicionalmente,
como medida de
estimulo, foi
concedida Fun¢ao

01/2021

12/2021

STI

STI

Concluida
Portaria 510/2021
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Comissionada
(FC1) a todos os
servidores do
quadro permanente
da area de TIC.
Grupo 2: Erf:llilszeaflzo de Realizar analise de
10 Art. 26 Governanga ¢ gy rotatividade a cada ||07/2021| 12/2021 DG SGP Em andamento.
~ rotatividade de .
Gestdo de TIC . dois anos.
servidores de TIC
Alinhar o Plano
Diretor de Observar as
Tecnologia da diretrizes
Informagao e constantes da
Grupo 2: Comunicagdo ENTIC-JUD e do Concluid
: ) ; oncluida
11| Art42 |Governangae [(FPTIOVa plancjamento 06/2021|| 07/2021 STI STI ,
Gestio de TIC Estratégia Nacional ||estratégico Portaria 431/2021
de Tecnologia da institucional (PEI)
Informacgdo e durante a
Comunicagdo do elaboracdo do
Poder Judiciario PDTIC 2021-2022.
(ENTIC-JUD)
Incorporar ao
processo de
trabalho n°® 24,
Gerenciamento dos
Planos de TIC,
Promover o vidade visand
acompanhamento atividade visando o
Grupo 2: dos resultados das [+ TP anhamento ASPLAN- || Atividade serd incluida no Ciclo OKR Outubro a
12 || Art. 44, PU ||Governanga e ... .. |ldos resultados das [[10/2021|| 12/2021 STI
~ metas institucionais SRR STI Dezembro.
Gestao de TIC .. metas institucionais
e nacionais .
. € nacionais de
estabelecidas. .
Tecnologia da
Informacéo e
Comunicagado
estabelecidas pelo
CNI.
13 Art. 45  ||Grupo 2: Elaborar Plano de ||a) Consultar 06/2021{| 07/2021 STI STI .
) a) Concluida
Governanga e Trabalho unidades
Gestdo de TIC envolvidas. SEI 0001974-94.2021.6.25.8000
b) Elaborar Plano
de Trabalho da b) Concluida
ENTIC-JUD
(PTE). SEI 0001974-94.2021.6.25.8000
¢) Aprova-lo e |
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publica-lo no
CONNECT-JUS.
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¢) Concluida
SEI 0001974-94.2021.6.25.8000

14 Art. 47

sei.tre-se.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1239338&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=193&infra_hash=3ff1caa67dd56828...

Grupo 2:
Governanga e
Gestdo de TIC

Encaminhar ao CNJ
os planos que
constituem os
produtos de Gestdo
do Judiciario
previstos na
ENTICJUD, de
forma periddica

A entrega dos
planos seguird o
seguinte
cronograma:

a) Plano de
Trabalho da
ENTIC-JUD (este
documento): julho
de 2021;

b) Planos Diretor
de Tecnologia da
Informagao e
Comunicagao
(PDTIC): julho de
2021;

¢) Plano Anual de
Capacitagoes de
TIC: julho de 2021;
d) Plano de Gestao
de Riscos de TIC:
julho de 2021;

¢) Plano de Gestao
de Continuidade de
Negocios: até
dezembro de 2021;
f) Artefatos das
contratagdes de
TIC realizadas até
o momento: julho
de 2021.

As entregas dos
Grupos 1,4, 5,6,7
e 8 serdo
encaminhadas ao
CNIJ de acordo com
0 prazo
estabelecido no art.
45 da ENTIC-JUD,
podendo ser
antecipadas
conforme a
disponibilidade de

01/2021

12/2026

STI

STI

a) Concluida
SEI 0001974-94.2021.6.25.8000

b) Concluida
SEI 0001974-94.2021.6.25.8000

¢) Concluida

https://www.tre-se.jus.br/transparencia-e-
prestacao-de-contas/gestao-pessoas/pac-plano-
anual-de-capacitacao/consolidacao-geral

d) Concluida

https://www.justicaeleitoral.jus.br/arquivos/trese-
manual-epo-5-processo-de-trabalho-de-analise-
de-riscos-de-seguranca-da-informacao

e) Concluida

https://www.justicaeleitoral.jus.br/arquivos/tre-
se-manual-do-processo-de-trabalho-de-
gerenciamento-de-continuidade-de-servicos

f) Concluida

Os artefatos homologados até julho/2021 foram
publicados no CONNECT-JUS.

g) Em andamento.
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recursos € a
aprovacao do
Comité de
Governanga de TI
(CGovTI).

g) Inclusdo de
dispositivo na
Portaria TRE-SE
251/2018, que
Institui a Politica
de Governanga
Corporativa de
TIC, visando
incorporar as
diretrizes
constantes do art.
47 da ENTICJUD a
rotina de trabalho
da STL
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Elaborar e manter o
Plano Diretor de

Consultar as
unidades
envolvidas;
Elaborar Plano
Diretor de TIC
(PDTIC) alinhado a
ENTIC-JUD e ao
PEI,

Aprova-lo e

sei.tre-se.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1239338&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=193&infra_hash=3ff1caa67dd56828...

elaboradas em
conformidade com
o PDTIC.

Grupo 2: Tecnologia da publica-lo no Concluida
15 A6 jGovemangae — y pomacio e Connect-Jus. 06/2021)) 07/2021 ST STE | SE1 0001974-94.2021.6.25.8000
Gestao de TIC S
Comunicagao Manter o plano
(PDTIC) mediante
acompanhamento
ativo do Comité de
Gestdo de TI
(CGesTI) e do
Comité de
Governanga de TI
(CGovTlI).
16 || Art. 6, § 1° ||Grupo 2: Elaborar propostas ||As propostas 01/2021{| 07/2021 STI STI .
- . Concluida
Governanga e orcamentarias orcamentarias de
Gestdo de TIC  ||alinhadas ao PDTIC||TIC serdo SEI 0001974-94.2021.6.25.8000

https://www.tre-se.jus.br/transparencia-e-
prestacao-de-contas/gestao-orcamentaria-e-

77
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financeira/arquivos-gestao-orcamentaria-
202 1/orcamento-tic-2021-pdf
Grupo 2: Prqmo~ver a Prqmo~ver a Concluida
17 | Art. 6. §3° |Governangae [[SXtinsdo doPlano —iextingdo do PETIC ll5: 551 077021 STI STI .
Gestiio de TIC Estratégico de TIC |le PDTI por meio de Portaria 431/2021
(PETIC) portaria.
Constituir Comité ||O Comité de
Grupo 2: de Goverpanga de ||Governanca 'de TI Concluid
18| Art.7 |lGovernangae [lccmologiada (CGovTD) foi o) n0511 072021 STI STI oneta
Gestio de TIC Informacao e instituido por meio Portaria TRE-SE n°® 251/2018
Comunicagado da Portaria TRE-SE
multidisciplinar n°®251/2018.
Manter um Comité ||O CGovTlI )
Grupo 2: de Goverpanga de promove reunides Concluida
19| A7 |Governangae |[Lccnologiada periddicas, 01/2021 07/2021 STI STI https://www.tre-se.jus.br/o-
Gestio de TIC Inforch;ao ¢ reg}strando as tre/governanca/comites-e-comissoes/comite-de-
Comunicagdo deliberagdes em governanca-de-ti-cgovti
multidisciplinar ata.
Constituir Comité 0 Co~m1te de
Grupo 2: de Gestdo de Gestdo de TI. :
) P . (CGesTI) foi Concluida
0 Art. 8 Governanga e Tecnologia da ihstituide por meio 01/2021{| 07/2021 STI STI ) .
Gestio de TIC  |[Informacio e gls P Portaria TRE-SE n°® 251/2018
Comunicagdo a Portaria TRE-SE
n° 251/2018.
Manter um Comité ||O CGesTI promove Concluida
Grupo 2: de Gestdo de reunides periodicas, )
21 Art. 8 Governanga e Tecnologia da registrando as 01/2021|| 07/2021 STI STI https:// www.tre-se.Jgs.br/ o- ]
Gestio de TIC  |[Informagdo e deliberacdes em tre/governapca/comltes-e-comlssoes/comlte-de-
Comunicagdo ata. gestao-de-ti-cgesti
Em junho de 2021
foi constituido
Grupo de Trabalho
Grupo 3: Elaborar Plano de  ||jmultidisciplinar Grupo de
Seguranca da Gestdo de (Portaria 360/2021) Trabalho
22 Art. 36 ||informacdo e Continuidade de visando a 06/2021| 12/2021 DG (Portaria || Em andamento.
protecdo de Negodcios ou de institui¢do de do TRE-SE
dados Servigos Plano de Gestdo de 360/2021)
Continuidade do
Negocio do TRE-
SE.
23 Art. 37 ||Grupo 3: Elaborar Plano de ||Publicar o processo |[01/2021|| 07/2021 STI ASPLAN- Concluida
Seguranca da Gestao de Riscos de |[n® 5, Andlise de STI ’

sei.tre-se.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1239338&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=193&infra_hash=3ff1caa67dd56828...
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informagao e
protecdo de
dados

TIC

Riscos de
Seguranca da
Informacao,
formalizado pela
Portaria TRE-SE n°
1049/2017, no
Connect-Jus.
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Publicado no Connect-Jus em 31/07/21.

Grupo 3:
Seguranca da

Fomentar adesdo de
praticas e processos

A adesdo as
praticas e processo
de segurancga da
informagdo e
protecao de dados
sera realizada pelo
Comité Gestor de
Tratamento e
Protecdo de Dados
Pessoais

Comité
Gestor de
Tratamento e

registrando suas

24 Art. 38 informagao e de seguranga da (CGTPDP), de 01/20211 12/2026 DG Protecdo de |[Em andamento.
protecdo de informag@o e forma gradativa, Dados
dados protecdo de dados ||haja vista a Pessoais
amplitude da lei (CGTPDP)
13.709/2018 e a
necessaria alocagao
de recursos
humanos,
financeiros e
tecnologicos
suficientes.
Comité Gestor de n
- . Tratamento e Comité :
Grupo 3: Constituir Comité ~ Gestor de || Concluida
. Protecdo de Dados ) .
Segurangfl da gestor 1nst1tu01ogal Pessoais Tratami:nto €|| https://www.tre-se.jus.br/legislacao/resolucoes-
25 Art. 41 1nform~a<;a0 e para tratar da LCNI (CGTPDP) foi 01/2021) 07/2021 DG Protegdo de || do-tre-se/resolucao-tribunal-regional-eleitoral-
protegdo de Geral de Protecéo instituido pela Dados: de-sergipe/trese-resolucao-tre-se-28-lei-
dados de dados (LGPD) ~ Pessoais rotecao-de-dados
Resolu¢do TRE-SE (CGTPDP) p
n° 28/2020.
26 Art. 41 Grupo 3: Manter. um Co_m1te O CGTPDP atua 01/2021{ 07/2021 DG Comité Concluida
Seguranca da gestor institucional Gestor de
. ~ . de acordo com as . .
informagcdo e para tratar da Lei diretrizes Tratamento e|| https://www.tre-se jus.br/o- .
protecio de Geral de Protecdo definidas na Protegdo de || tre/governanca/comites-e-comissoes/comite-
dados de dados (LGPD) Resolucio TRE- Dados gestor-de-tratamento-e-protecao-de-dados-
v Pessoais || pessoais
E n° 28/202
SE 1 28/2020, (CGTPDP)

sei.tre-se.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1239338&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=193&infra_hash=3ff1caa67dd56828...
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deliberagdes em
ata.
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Fomentar a
aderéncia dos
processos de

Em 2021, sera
aprimorada “Lista
de Verifica¢dao”
visando aperfeigoar
os controles da fase
de Estudos
Preliminares da
STIC, em
conformidade com

sei.tre-se.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1239338&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=193&infra_hash=3ff1caa67dd5682...

de contratagdes

contratagdes de
TIC referentes a
2021, bem como os
de exercicios
posteriores.

Sera incluido

dispositivo em

Grupo 4: . L .
27 Art. 9 Aquri,sigﬁes ¢ [Auisicoes debens el legislagdo em 00051115097 STI STI Coneluida
contratagdes contratagao de vigor (Resolugdo 0009374-62.2021.6.25.8000
servicos de TIC as  [[CNJ n°® 182/2013).
determinacdes do  ||Anualmente, sera
CNJ verificada a
necessidade de
alteracdo do
processo as
determinagdes do
CNI e legislagdo
correlata.
Serdo concebidos
processo de
Fomentar a trabalho e
aderéncia dos normativo
Grupo 4: processos dde . ezpeciﬁco visando Pendente.
A aquisi¢des de bens e||ladequar as
28 Art. 9 &%ﬂi{;‘;@i: cgntra(iagéo de con?ratag:ées de 01/2022 12/2022 STI STI Aguarde,mdo publicggﬁo do normativo que
servigos de TIC as  ||bens e servicos de sucedera a Resolugdao CNJ 182/2013.
determinagdes do  ||TIC ao normativo
CNIJ que sucedera a
Resolugdo CNJ n°
182/2013.
29 || Art. 9,§2° ||Grupo 4: Disponibilizar junto ||Serdo publicados ||08/2021| 12/2026 STI ASPLAN- ||Concluida. Publica¢ao sendo realizada
Aquisigoes ¢ a0 repositorio todos os artefatos STI mensalmente.
contratagoes nacional artefatos ||relacionados as
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normativo interno,
visando incorporar
as diretrizes
constantes do art.
9°, 82 da
ENTICJUD a
rotina de trabalho
da STI.
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Executar ou
contratar servigos

Sera incluido
comando na “Lista
de Verificacao”
mencionada na
acao 27, visando

sei.tre-se.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1239338&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=193&infra_hash=3ff1caa67dd5682...

infraestrutura e

estabelecidas na

desenvolvimento e
a arquitetura de

Grupo 5- de desenvolvimento ||adequar a
Ser\f)i os. de e de sustentagdo de ||contratagdo dos Comité de
) ¢ sistemas de servicos de ~ . Ca o .
30 Art. 28  |linfraestruturae ||. ~ ) 07/2021{| 12/2021 STI Gestdo de TI||Atividade serd incluida no proéximo Ciclo de OKR.
solucdes informagao desenvolvimento e (CGesTT)
co i)rativas obedecendo os sustentacdo de
P requisitos sistemas de
estabelecidos na informagdo aos
ENTICJUD requisitos
estabelecidos no
art. 28 da ENTIC-
JUD.
Adequar o processo
Grupo 5: d N° 2,
Servigos de F'omentar & 0 U0 €€l Gerenciamento de
. sistemas nacionais r1e .. ,
31 || Art. 28, PU |[infraestrutura e desenvolvidos Portfolio de 01/2022| 12/2022 STI COSIS Atividade sera executada em 2022.
solugdes colaborativamente Projetos de TI ao
corporativas art. 28, PU da
ENTIC-JUD.
Adogdo de padrao Serd realgzada
ional definid adequacao do
Grupo 5: naciona; detimico processo n° §
Servi os. de pelo CNJ para a Gerenciameni[o do
) ¢ utilizagdo das . . . ,
32 Art. 29 infraestrutura e credenciais de login Ciclo de Vidade ||01/2022| 12/2022 STI COSIS Atividade sera executada em 2022.
solugdes . . g Software, para
. unico e interface de .
corporativas interacio dos torna-lo aderente ao
is terr?as teor do art. 29 da
ENTIC-JUD.
33 Art. 30 g;lvpi(;OSS : “ dAi‘;eelsr(i;z Sas dAedequar os padrdes||01/2022|| 12/2022 STI COSIS Atividade serd executada em 2022.
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solugdes Resolugdo CNJ no ||sistemas do
corporativas 335/2020 Tribunal aos
padrdes
estabelecidos na
Resolugdo CNJ n°
335/2020 (PDPJ),
para sistemas
candidatos para
publicacdo no
PDPIJ.
Grupo 5: A A An Avaliagdo da
Servigos de A adogdo de
34 || Art.31 |infraestruturae ||Praviteturac arquitetura e 01/2022| 12/2022 STI STI Atividade sera executada em 2022.
< plataforma de
solucdes . plataforma de
) Servigos em nuvem .
corporativas servicos em nuvem.
Inser¢édo de clausula||Sera incluido
) que determine o comando na “Lista
Grupo 5: dendsito d de Verificacio”
Servigos de eposito da i e Verificagdo
35 Art. 32 infraestrutura e fiocumentagao nos meinmonada na 01/20211[ 12/2021 STI STI Atividade sera incluida no proéximo Ciclo de OKR.
solugdes 1nstrumeqtos acdo 27,
corporativas contratua1§ de pyescr.evendo a
desenvolvimento de ||diretriz constante
sistemas do art. 32.
Encaminhar relagdo
atualizada do
catalogo de
solu¢des de TIC,
para fins de
Grupo 5: atualizagdo da
Servigos de Classificar os classificacdo dos
36 Art. 32 infraestrutura e  ||sistemas sistemas 01/2022| 12/2022 STI COSIS Atividade sera executada em 2022.
solugoes estratégicos estratégicos, a ser
corporativas realizada pela
Coordenadoria de
Planejamento
Estratégia e
Governanga
(COPEG).
37 Art. 33 Grupp 5: Desenvolver novos ||[Adequar o processo||01/2022|| 12/2022 STI COSIS Atividade serd executada em 2022.
Servigos de sistemas atendendo |[n° 8§,
infraestrutura e ||os requisitos do Art.||Gerenciamento do
solugoes 33 Ciclo de Vida de
corporativas Software, visando a
incorporac¢ao dos
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manutencdo de
documentos
digitais em
conformidade com
a Recomendacéo
CNJ n°®46/2013, a

da ENTIC-JUD.
Elaboragdo de
Manter itens de normativo
infraestrutura contendo
tecnologica que orientagdes sobre a
Grupo 5: atendam as necessidade de
Servigos de especificacdes, atendimento de
38 Art. 34 infraestrutura e |[temporalidade de  ||especificacdes, 07/2021}| 12/2022 STI COINF Atividade serd executada em 2022.
solugdes uso e obsolescéncia |temporalidade de
corporativas a serem regulados |{uso e obsolescéncia
em instrumentos dos itens de
aplicaveis e infraestrutura
especificos. tecnologica do
TRE-SE.
Sera incluida
Grupo 5: clausula no
Servigos de Manter parque normativo indicado
. ¢ tecnologico . . ,
39 || Art. 34, § 1 |[infraestrutura e ; no item 38, para 07/2021} 12/2022 STI COINF Atividade sera executada em 2022.
~ compativel com a .
solugoes. demanda a‘gendlmento do
corporativas disposto no art. 34,
paragrafo 1.
A gestao dos ativos
de infraestrutura
tecnologica sera
grupp > Manter a gestdo dos 'reahza(’la'por
ervigcos de . intermédio do
40 || Art. 34, § 2 ||infraestrutura e gtlvos de processo n° 18, 01/20211 12/2022 STI COINF Atividade sera executada em 2022.
solugdes 1nfraes’tr1.1tura Gerenciamento de
. tecnologica ~
corporativas Configuragdo e
Ativos, que se
encontra em fase de
implementacao.
41 || Art. 34,83 Grupp 5: Maptc?r documentos No .normatlv.o 01/2021}| 12/2022 STI COINF Atividade serd executada em 2022.
Servigos de digitais conforme ||indicado no item
infraestrutura e ||diretrizes definidas |[38, sera incluido
solugdes dispositivo
corporativas determinando a
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Lein® 13.709/2018,
e alteragoOes
posteriores, assim
como a legislagdo
pertinente no
ambito do TRE-SE.
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Atendimento e

servigos prestados
ao cidadao

equipes de suporte
de 1° e 2° niveis em

Grupo 5: Avaliacdo da
Servigos de Utilizar adogdo de
42 Art. 35 infraestrutura e ||preferencialmente ||arquitetura e 01/2021}| 12/2022 STI COINF Atividade sera executada em 2022.
solugoes servicos em nuvem |[plataforma de
corporativas servicos em nuvem.
Divulgar
Promover a :
] . - quadrimestralmente
Grupo 6: divulgacdo ampla
Atendimento e  ||das pesquisas de 0 resu} tado da ASPLAN- .
43 || Art. 17,§2 satisfacio do satisfacio o pesquisa de 01/2021}| 12/2022 STI STI Atividade sera executada em 2022.
>1ag 1680 satisfacdo dos
usuario experiéncia do Lsudrios de TIC
usuario (vide item 47).
Adotar a
metodologia NPS
Grupo 6: Padronizar os meios ||(Net Promoter
44 | A 1g |Atendimentoe  fimeios de avaliagao |[Score) para avaliar |l 2051 122022 STI COINF ||Atividade ser4 executada em 2022.
satisfacdo do ou pesquisas de o nivel de
usuario satisfagdo. satisfacdo dos
usuarios de
servicos de TIC.
a) Revisar os
I()}rgr(;ss;iiz to de a) Concluida. Processos revisados na reunido do
Incidentes e CGESTI ocorrida em 09/09/21. Havera nova
Cumprimento de revisdo em 2022.
Grupo 6: Requisigao.
45 || Art 18, g1 [Atendimentoe fAperfeigoar os - b) Adotar a 01/2021( 12/2022 STI COINF
satisfagdo do atendimentos metodologia NPS
USuario (Net Promoter
g‘;oiifee)l [()iz::ra avaliar b) Atividade sera executada em 2022.
satisfacdo dos
usuarios de
servigos de TIC.
46 || Art. 18,§ 2 ||Grupo 6: Melhorar os Capacitagdo das 01/2021}| 12/2022 STI COINF ||Atividade sera executada em 2022.
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satisfagdo do
usuario

Experiéncia do
Cliente (Customer
Experience).
Revisdo e
aperfeicoamento
dos fluxos de
atendimento
telefonico, scripts e
documentos de
apoio da Central de
Servigos.
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47 Art. 19

Grupo 6:
Atendimento ¢
satisfacdo do
usuario

Adotar modelos de
governancga e
praticas de
gerenciamento de
servigos de
Tecnologia da
Informagao e
Comunicagao

A STI adota
modelo de
governanca
corporativa de TI
baseado na norma
NBR ISO/IEC
38500 e no
framework COBIT
5. As_praticas de
gerenciamento de
servicos de TIC
estdo sendo
implementadas, de
forma gradativa,
em conformidade
com a ITIL
V3/2011.

01/2021

12/2022

STI

STI

Concluida. Atividade recorrente.

48 Art. 20

Grupo 6:
Atendimento e
satisfagdo do
usuario

Promover
mecanismos para o
atendimento
personalizado aos
usuarios

Capacitagdo das
equipes de suporte
de 1° e 2° niveis em
Experiéncia do
Cliente (Customer
Experience).
Revisdo e
aperfeigoamento
dos fluxos de
atendimento
telefonico, scripts e
documentos de
apoio da Central de
Servigos.

01/2021

12/2022

STI

COINF

Atividade sera executada em 2022.

49 Art. 27

sei.tre-se.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1239338&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=193&infra_hash=3ff1caa67dd5682...

Grupo 7:
Desenvolvimento

Elaborar, implantar
e promover a

A Secretaria de
Tecnologia da

01/2021

07/2021

STI

ASPLAN-
STI

Acdo recorrente. Concluida em 2021.
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das competéncias
dos
colaboradores

divulgacdo do Plano
Anual de
Capacitagdes de
TIC

Informagdo (STI)
participa do Plano
Anual de
Capacitagdo (PAC)
elaborado pela
Secretaria de
Gestao de Pessoas
(SGP) do TRE-SE.
Dessa forma, as
capacitagdes de
TIC serao
publicadas no
Repositorio
Nacional apos a
aprovacao do plano
corporativo.

SEI/TRE-SE - 1085330 - Relatério

50 || Art. 27, § 1

Grupo 7:
Desenvolvimento
das competéncias
dos
colaboradores

Desenvolvimento as
lacunas de
competéncias
identificadas nos
servidores de TIC

Participar do Plano
Anual de
Capacitagdo (PAC)
do TRE-SE
indicando as a¢des
de capacitagdo a
serem priorizadas
no exercicio com
base nos Planos de
Desenvolvimento
Individual (PDIs)
dos servidores da
STL

01/2021

12/2023

STI

STI

Acdo recorrente. Concluida em 2021.

51 | Art.27,§2

Grupo 7:
Desenvolvimento
das competéncias
dos
colaboradores

Publicar e manter o
Plano Anual de
Capacitagdes de
TIC

Publicar e manter
no Repositorio
Nacional o Plano
Anual de
Capacitagdes de
TIC.

01/2021

07/2021

STI

ASPLAN-
STI

Ac¢ao recorrente. Concluida em 2021.

52 Art. 15

sei.tre-se.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1239338&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=193&infra_hash=3ff1caa67dd5682...

Grupo 8:
Iniciativas de
transformacao
digital

Instituir o Plano de
Transformacao
Digital

Instituir Grupo de
Trabalho
Multidisciplinar
responsavel pelo
diagnostico e
elaboracdo do PTD,
em conformidade
com o modelo de
plano

01/2023

12/2024

DG

Grupo de
Trabalho do
PTD

Em andamento.
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disponibilizado
pelo CNJ.
Icr}llilclfa(iiizas de Executar o Plano de ||[Executar o PDTD Grupo de
53 Art. 15 ~ Transformacgao apods aprovacdo da |(01/2023| 12/2024 DG Trabalho do ||[Em andamento.
transformacdo . L
L Digital Dire¢ao-Geral. PTD
digital
Implantar e
Grupo 8: Disponibilizar monitorar a
Iniciativas de canais € servigos qualidade dos Grupo de
54 Art. 17 ~ YR . C 01/2023|[ 12/2024 DG Trabalho do [Em andamento
transformagdo  ||digitais simples e ||servigos digitais, PTD
digital intuitivos conforme definido
no PTD.
Implantar e
Grupo 8: monitorar a
Iniciativas de Disponibilizar qualidade dos Grupo de
55 || Art. 17,81 N . S . S 01/2023|[ 12/2024 DG Trabalho do ||[Em andamento.
transformacao servicos digitais servicos digitais,
S . PTD
digital conforme definido
no PTD.

il
seil o
assm_alt_.ula
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por EVANDRO LIMA NASCIMENTO, Técnico Judiciario, em 24/09/2021, as 12:21, conforme art. 1°, I11, "b", da Lei 11.419/2006.

il
seil o
assinatura
eletrénica
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