Relatério de Acompanhamento
Indicadores de TIC
Outubro de 2020

1. Objetivo

O presente relatério visa comunicar as partes interessadas a situagao dos indicadores de
desempenho relacionados a Tecnologia da Informagdo e Comunicagao (TIC), no ambito do
TRE de Sergipe.

Importante ressaltar que esses indicadores servem de base para o cémputo do Indicador
Estratégico 12 - indice de Aderéncia as Metas do PETIC.

2. Indicadores de TIC
Os seguintes indicadores de TIC sdo apurados mensalmente:

ITIC1 — indice de Execugdo do Plano Anual de Capacitagéo (PAC)

ITIC2 — indice de Atendimento aos Requisitos Minimos De Seguranca e Disponibilidade do
Datacenter

ITIC3 - indice de Execucdo do Orcamento de TIC

ITIC4 - indice de Governanga de TIC

ITIC5 - indice de Execugdo do Plano de Contratacdes

FHC6—Indice-de-Satisfacde-dos-YUsuaries-deHES (excluido da matriz de indicadores)
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3. Detalhamento dos indicadores

ITIC1: INDICE DE EXECUGAO DO PLANO ANUAL DE CAPACITAGAO (PAC)

Objetivo Estratégico: Aperfeigoar as competéncias gerenciais e técnicas de pessoal de TIC.
Tipo de Indicador Execugao

O percentual de execuc¢do do Plano Anual de Capacitagdo (PAC) do
ano respectivo, no que se refere aos treinamentos de TIC.

Quem gere e mede Assessoria de Planejamento e Gestdo da STI (ASPLAN-STI)

Quando medir Anualmente.

(N° de cursos realizados pela STI no ano respectivo / N° total de cursos
de TIC previstos) * 100

Executar, pelo menos, 90% das agdes de capacitagdo programadas,
durante a vigéncia do PETIC.

O que mede

Como medir

Meta 2015 2016 2017 2018 2019 2020
90% 90% 90% 60% 60% 60%
Polaridade Quanto maior, melhor.
Acompanhamento do percentual de realizagdo das iniciativas de
Justificativa capacitacdo com foco na habilitagdo das competéncias técnicas,

gerenciais e comportamentais pelos servidores da STI.
Conforme informado pela SEDEC no documento n° 0866393, as
capacitacdes previstas para 2020 s&o:

Meméria de Calculo e Governanca de Dados
e Design Sprints Aplicado a Projetos de Tl
Realizado treinamento “Design Sprints Aplicado a Projetos de TI” em
agosto.
Resultado 50%

ITIC2: INDICE DE ATENDIMENTO AOS REQUISITOS MINIMOS DE SEGURANGA E
DISPONIBILIDADE DO DATACENTER

Objetivo Estratégico: Prover infraestrutura de TIC apropriada as atividades judiciais e
administrativas.

Tipo de Indicador Exceléncia
A adequagdo dos requisitos de seguranca e disponibilidade do
O que mede ambiente de processamento central (Datacenter) as normas nacionais

e internacionais que regulam o assunto.

Quem gere e mede Coordenadoria de Infraestrutura (COINF)

Quando medir Anualmente

Como medir A medicéo sera realizada com base em uma escala que variade 0 a 1,
de acordo com os sistemas de Distribuicdo Elétrica (S.D.E) e de
Climatizagéo (S.C) do Datacenter, conforme classificagdo adotada pelo
Uptime Institute.

Forma de calculo: (S.D.E. +S.C.)/ 4

Na realizagdo do calculo, deverdo ser considerados os seguintes
parametros:

Sistema de Distribuicédo Elétrica (S.D.E.) ndo redundante = 1

Sistema de Distribuicéo Elétrica (S.D.E.) redundante = 2

Sistema de Climatizagéo (S.C) nao redundante = 1

Sistema de Climatizacéo (S.C) redundante = 2
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a) Se resultado for menor que 1: Data Center classificado como Tier I;
b) Se resultado for igual a 1: Data Center classificado como Tier /I.
Classificagao atual do Data Center do Tribunal: (1 + 2)/4 = 0,75, ou
seja, Tier I.

Alcancar a classificagao Tier Il até 2019.

Meta 2015 2016 2017 2018 2019 2020
0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 0,75
Polaridade Quanto maior, melhor.

Justificativa

Dada a extrema relevancia do Datacenter do TRE-SE, visto que esse
ambiente abriga os equipamentos servidores de rede (responsaveis
pelo processamento de dados dos sistemas criticos da instituicao), os
storages (nos quais estdo armazenados a quase totalidade de dados
corporativos) e demais elementos de comunicagéao, tais como switches
e roteadores (responsaveis pela convergéncia e encaminhamento dos
fluxos de dados), convém adotar praticas consagradas de seguranga,
instalacédo elétrica, prevencédo de incéndio, telecomunicagdes, dentre
outras, como forma de garantir a continuidade dos servigos prestados
pelo Tribunal.

Memoéria de Calculo

O resultado deste indicador permanece 0 mesmo.
(1+2)/4=0,75, ou seja, Tier I.

Resultado

100%

ITIC3: INDICE DE EXECUGAO DO ORGAMENTO DE TIC

Objetivo Estratégico: Aprimorar a gestdo orcamentaria e financeira de TIC.

Tipo de Indicador

Execugao

O que mede

O percentual de execugdo do orcamento destinado a tecnologia da
informacao e comunicagao.

Quem gere e mede

Assessoria de Planejamento e Gestdo da STI (ASPLAN-STI)

Quando medir

Anualmente.

Como medir

(Valor destinado a tecnologia da informagdo no orgcamento / Valor
efetivamente executado do orgamento) * 100

O valor destinado a tecnologia da informagédo devera ser aquele
efetivamente aprovado para o exercicio financeiro, e ndo o orgamento
planejado inicialmente.

Executar, pelo menos, 80% do orgamento destinado a tecnologia da
informacéo e comunicagao.

Meta 2015 2016 2017 2018 2019 2020
80% 80% 80% 70% 70% 70%
Polaridade Quanto maior, melhor.

Justificativa

Verificar a capacidade de geréncia dos recursos financeiros postos a
disposicao da STI.

Importante ressaltar que este indicador podera sofrer influéncias
externas. A titulo de exemplo, podemos citar o insucesso de alguma
contratagédo de TIC (que podera impactar no orgamento) decorrente de
pregao deserto, ou na hipétese dos licitantes oferecerem produtos ou
servigos, com valores superiores aqueles praticados no mercado, ou,
ainda, acima do valor de referéncia estipulado para o objeto
requisitado.

Memoéria de Calculo

O valor do orgamento de TIC executado até o momento é de
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R$ 680.892,95 que equivale a 37,58% (680.892,95 / 1.811.633,63),
conforme planilha de execugido orgamentaria consolidada (0961358),
cujos dados foram extraidos das planilhas apresentadas pela SEPOR
ao longo do ano de 2020.

Resultado 37,58%

ITIC4: INDICE DE GOVERNANGCA DE TIC

Macrodesafio: Aperfeigcoar a governanga e a gestao de TIC

Tipo de Indicador Exceléncia

O nivel de aprimoramento da instituicdo nas praticas de governanga e
gestao de tecnologia da informacio e comunicacéo.

Quem gere e mede Assessoria de Planejamento e Gestdo da STl (ASPLAN-STI)

Quando medir Anualmente

A partir do resultado obtido na apuragdo do Iindice de Governanga,

O que mede

Como medir Gestdo, Infraestrutura de TIC - JUD (iGovTIC-JUD).
IgovTIC-JUD maior ou igual a 90%
Meta 2015 2016 2017 2018 2019 2020
ok kk ok kk . I'ndice >=90%
Polaridade Quanto maior melhor.

Com o advento da Resolugcao CNJ n° 211/2015, que instituiu a
Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagdo e Comunicagcdo do
Poder Judiciario (ENTIC-JUD), o CNJ passou a realizar diagndsticos
anuais para afericdo do nivel de cumprimento das Diretrizes
Estratégicas de Nivelamento especificadas e, consequentemente, da
evolugao dos viabilizadores da governancga, gestao e infraestrutura de
Tecnologia da Informagédo e Comunicagado (TIC) de todo o Poder
Judiciario.

Com as notas obtidas no referido levantamento, os 6érgaos sao
classificados de acordo com os niveis de maturidade “Baixo”,

”

“Satisfatério”, “Aprimorado” e “Exceléncia”, de acordo com os seguintes

critérios:
Nivel de Maturidade Faixas
Justificativa Baixo 0,00 <= iGovTIC-JUD < 0,39
Satisfatorio 0,40 <= iGovTIC-JUD < 0,69
Aprimorado 0,70 <= iGovTIC-JUD < 0,89
Exceléncia 0,90 <= iGovTIC-JUD < 1,00

Dessa forma, o Comité de Governanca de Tl (CgovTl) considera que a
utilizacdo do referido indice atende as expectativas institucionais, pois
coaduna com as diretrizes estabelecidas na Resolugcdo CNJ 211/2015,
que instituiu a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacgao do Poder Judiciario (ENTIC-JUD).

*** O presente indicador teve sua base de calculo alterada, passando a
utiilizar o resultado do diagnéstico de Governanca e Gestdo de TI,
promovido pelo CNJ, conforme Despacho 14738/2019 — CGOVTI
(0812863).

Meméria de Calculo | O indice alcangado pelo TRE-SE foi de 0,95 — Exceléncia.
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Resultado

100%

ITIC5: INDICE DE EXECUGAO DO PLANO DE CONTRATAGOES
Objetivo Estratégico: Aprimorar as contratagées de TIC

Tipo de Indicador

Execugao

O que mede

Mede o grau de execugdo do Plano de Contratacdo de
Solugdes de Tecnologia da Informacao e Comunicagado (PCSTIC)

Quem gere e mede

Assessoria de Planejamento e Gestdo da STI (ASPLAN-STI)

Quando medir

Anualmente

Como medir

Sera utilizada a seguinte formula geral: (Quantidade contratagbes
efetivamente executadas + Quantidade de contratagbes previstas no
PCSTIC) ) * 100.

As contratacbes que ndo obtiveram sucesso, em decorréncia de fatores
alheios a responsabilidade da Administracdo, a exemplo de licitagdes
desertas, ou na hipétese dos licitantes oferecerem produtos ou
servicos, com valores superiores aqueles praticados no mercado,
dentre outros, invalidando o certame licitatério, ndo deverdo ser
consideradas no momento do calculo.

Manter o indice em no minimo 80%.

Meta 2015 2016 2017 2018 2019 2020
- 80% 80% 80% 80% 80%
Polaridade Quanto maior, melhor.

Justificativa

O expressivo volume de recursos alocados para aquisicdo de bens e
servicos de TIC devem ser administrados de forma cautelosa e
diligente pelos gestores publicos, de sorte que, o propédsito deste
indicador é o de aprimorar o processo de contratacao de TIC no 6rgao.

Memoéria de Calculo

Contratacdes ndo executadas em 2020

* ltem 1: Contratacdo de pessoa juridica para a prestacdo de
servicos continuados de suporte para infraestrutura de TIC de 3°
Nivel (Service Desk de 3° Nivel)

+ Item 8: Contratagéo de servigos de higienizagado e digitalizagéao
de documentos fisicos, constantes das pastas funcionais dos
servidores do Tribunal Regional Eleitoral de Sergipe (TRE-SE),
no que se refere ao acervo legado, além da assinatura da
versao digital resultante, com o emprego de certificado padrao
ICP-Brasil, tendo em vista a formagdo de dossiés digitais
(Assentamento Funcional Digital — AFD) - suspenso por
determinacédo da Alta Direcdo, portanto, ndo sera considerado
para fins de calculo do indicador

* Item 9: Contratagéo de Certificados digitais

* ltem 11: Manutencéo de software: SD 2000 WD
* ltem 23: Kit Parafuso com porca gaiola

Obs: Resultado calculado com base na Terceira Revisdo do PCSTIC
2020, da qual constam 27 itens.

Resultado = 22/26 = 84,61%, considerando que o item 8 nao entrara no
cémputo final, conforme regra estabelecida no préprio indicador, e que
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apenas 4 contratagdes ndo foram executadas.

Resultado

84,61 %

ITIC6: INDICE DE SATISFAGAO DOS USUARIOS DE TIC

Objetivo Estratégico: Primar pela satisfagéo dos usuarios de TIC

Tipo de Indicador

Efetividade

O que mede

Mede a qualidade dos servigos de tecnologia da informagao percebida
pelos usuarios.

Quem gere e mede

Assessoria de Planejamento e Gestdo da STI (ASPLAN-STI)

Quando medir

Anualmente

Como medir

A medicdo sera realizada mediante questionario disponibilizado
anualmente, com base na qualidade percebida pelos usuarios a
respeito dos servicos de suporte ao usuario final e aqueles
relacionados ao desenvolvimento e manutengao de sistemas.

Calculo: ( ( % de avaliacbes bom e excelente no suporte ao usuario) +
(% de avaliagdes bom e excelente no desenvolvimento e manutengao
de sistemas ) )/ 2

Manter em, no minimo, 80% o indice de satisfacao dos usuarios com os
servicos prestados pela STI.

Meta

2015 2016 2017 2018 2019 2020
80% 80% 80% 80% 80% 80%
Polaridade Quanto maior, melhor.

Justificativa

A disponibilizacdo de recursos de TIC suficientes e de boa qualidade ou
a prestacdo de servicos em conformidade com as boas praticas
internacionais, nao se traduz, necessariamente, na satisfacdo das
expectativas dos clientes. Sendo assim, é importante que se avalie,
periodicamente, a qualidade sob a o6tica dos usuarios, evitando, dessa
maneira, que a tomada de decisbes por parte dos gestores da STI fique
restrita, apenas, a aspectos de carater técnico e financeiro.

Memodria de Calculo

O levantamento é realizado no final de cada ano.

Resultado

Indicador excluido da matriz de indicadores do PETIC, conforme
autorizacao concedida pelo Presidente do CGOVTI, Dr. Leonardo
Souza Santana Almeida (0966742).

4. Consolidagao dos resultados de TIC

INDICADOR | APURADO META RESULTADO
(apurado/meta)
ITIC1 0,50 0,60 0,83
ITIC2 0,75 0,75 1.00
ITIC3 0,38 0,70 0,54
ITIC4 0,95 0,90 1.06
ITIC5 0,85 0,80 1,06
Total Geral 3,75 4,49
Total em % 100 119,85
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5. Meméria de calculo do Indicador Estratégico 12 (indice de Aderéncia as Metas
do PETIC)

Férmula: Numero de metas alcangadas do PETIC no ano de referéncia / N° total de
metas do PETIC do ano de referéncia x 100.

(MA/TM) X 100

sendo: MA: Metas alcancadas; TM: Total de metas do PETIC;
MA= 2 TM=6

(3/5) x 100 = 60%



