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PORTARIA 140/2023

A EXCELENTISSIMA SENHORA DESEMBARGADORA ELVIRA MARIA DE ALMEIDA
SILVA, PRESIDENTE DO TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE SERGIPE, no uso das atribuigbes que
Ihe sédo conferidas pelo artigo 28, inciso XXXIV, do Regimento Interno do Tribunal,

CONSIDERANDO o disposto na Resolucdo CNJ n® 370, de 28 de janeiro de 2021, que
instituiu a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Poder Judiciario (ENTIC-

JUD);

CONSIDERANDO a necessidade de assegurar a sintonia, alinhamento de iniciativas, de
prioridades e de forma de atuacao da Secretaria de Tecnologia da Informacao e Comunicacao (STI) com o
disposto na ENTIC-JUD e no Plano Estratégico Institucional do Tribunal Regional Eleitoral de Sergipe;

CONSIDERANDO a complexidade inerente aos projetos e solugcbes de tecnologia da
Informacao e comunicacao (TIC), que envolvem altos custos de aquisicdo, desenvolvimento, implantacao,
manutencao e suporte, sendo imprescindivel a existéncia de um planejamento especifico, a fim de reduzir
os indices de insucesso, 0s custos e 0s riscos relacionados,

RESOLVE:

Art. 12 Aprovar, na forma do anexo (1329869), a versdo 1.3 do Plano Diretor de Tecnologia
da Informagao e Comunicacéao (PDTIC) para o biénio 2023-2024.

Art. 2° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacéo.

PUBLIQUE-SE E CUMPRA-SE.

Documento assinado eletronicamente por ELVIRA MARIA DE ALMEIDA SILVA, Presidente em Exercicio, em
15/02/2023, as 13:16, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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- A autenticidade do documento pode ser conferida no site
Al https://sei.tre-se.jus.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
-1 informando o cédigo verificador 1329864 e o c6digo CRC B905246E.
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Sumario Introduciao

De acordo com o primeiro principio béasico do COBIT 5, modelo

Introdugd 0 utilizado para auxiliar as organizacdes a atingirem seus objetivos de
governanca e gestdo de TI, a razdo da existéncia das organizacdes é a
criacdo de valor para as Partes Interessadas, mantendo o equilibrio

Resultados alcang:ados em 2022 entre a realizacdo de beneficios e a otimizacdo do risco e uso dos
recursos.

] 7. . No ambito do Tribunal Regional Eleitoral de Sergipe (TRE-SE),
Metodologla e anallse dO amblente considerando os Direcionadores (ambiente, evolucdo tecnolégica,
etc.) e as necessidades das Partes Interessadas (Sociedade, CNJ, TSE,
TCU, dentre outros), foram definidos dez Objetivos Estratégicos,
agrupados em trés perspectivas (Sociedade, Processos internos e
Aprendizado e crescimento), interligados numa relacdo de causa e
efeito com a Missdo, a Visdo e a Estratégia organizacional,
consubstanciados no Plano Estratégico Institucional (PEI), para o
periodo 2021-2026.

Mapa estratégico de TIC A Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (STI),
enquanto provedora interna de servicos de TIC, estabeleceu, para o

5 ] . periodo 2021-2022, oito Objetivos de Tecnologia da Informacio e
Execugao e monitoramento da estrategia indicadores correlatos, além de iniciativas e projetos, com o fim de
assegurar a concretizacio das diretrizes institucionais.

Referencial Estratégico de TIC

Alinhamento dos objetivos

O propésito desta edicdo do PDTIC, portanto, é verificar a relevancia
e a pertinéncia dos objetivos de tecnologia da informacéo
estabelecidos inicialmente, avaliar os resultados alcancados e definir

os projetos e iniciativas para o préximo biénio, conforme art. 50 da
Plano de Demandas Internas Resolucéo CNJ 370/2021 (ENTIC-JUD).

Objetivos estratégicos e indicadores

~ ~ ~ ~ ~
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AO LEITOR
Glossario

Andlise SWOT: avaliacdo  global das forcas, fraquezas,
oportunidades e ameacas, derivada dos termos em inglés
strengths, weaknesses, opportunities, threats.

BSC (Balanced Scorecard): é um modelo de gestio estratégica
que contribui para mensurar resultados e delinear metas em
longo prazo. Em linhas gerais, BSC pode ser definido como uma
ferramenta estratégica que permite gerenciar os resultados
corporativos.

COBIT: modelo de boas praticas para a governanca e gestdo de
TI, reconhecido globalmente e wutilizado em inumeras
organizacdes como ferramenta para otimizar a geracéo de valor
e estreitar o relacionamento entre a administracdo e a equipe
de tecnologia da informacéo.

Gestdo de TI: consiste em planejar, construir, executar e
monitorar atividades alinhadas com a direcdo estratégica
estabelecida pela governanca para atingir os objetivos
corporativos.

Governanca Corporativa de TI: o sistema pelo qual o uso atual e
futuro da TI é dirigido e controlado; significa avaliar e
direcionar o uso da TI para dar suporte a organizacido e
monitorar seu uso para realizar os planos. Inclui a estratégia e
as politicas de uso da TI dentro da organizacio.

Partes Interessadas: qualquer individuo, grupo ou
organizacdo que possa afetar, ser afetado, ou ter a percepcio
de que sera afetado por uma decisdo ou atividade

PDTIC: instrumento de diagndstico, planejamento e gestao
dos recursos e processos de Tecnologia da Informacdo que
visa atender as necessidades tecnoldgicas e de informacéo de
um Orgio ou entidade para um determinado periodo.

| Siglas
CGesTI: Comité de Gestao de TI

CGovTI: Comité de Governanca de TI

CNJ: Conselho Nacional de Justica

Connect-Jus: Plataforma de Governanca Digital Colaborativa
do Poder Judiciario.

ENTIC-JUD: Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacéo
e Comunicacéo do Poder Judicidrio

PDTIC: Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacao.

TRE-SE: Tribunal Regional Eleitoral de Sergipe
TSE: Tribunal Superior Eleitoral
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Resultados alcangados em 2022

6

Concluidas

70,65 %

21 92

Total de Iniciativas

22,82 %

Canceladas

6,53 %

65

No grafico acima é possivel observar o quantitativo de
iniciativas constantes do Plano de Demandas Internas (PDI),
anexo do PDTIC anterior, que foram executadas ou
canceladas em 2022, assim como as transferidas para 2023.

Os resultados dos Objetivos e Resultados Chave (OKRs) de
Nivel 1, cuja periodicidade de apuracio é anual, podem ser
verificados no quadro ao lado.

E possivel constatar que apenas trés metas ndo foram
alcancadas no ano anterior, haja vista a caréncia de méo de
obra especializada na area de TI, que ainda persiste.

Indicadores de Desempenho

OKR-N1-1

OKR-N1-2

OKR-N1-3

OKR-N1-4

OKR-N1-5

OKR-N1-6

OKR-N1-7

OKR-N1-8

Fomentar uma cultura
centrada no usuario

Apoiar a transformacao digital
do TRE-SE com solucdes
inovadoras

Promover a melhoria continua
da equipe da STI

Fomentar a busca conjunta
por solucbes

Aperfeicoar a Governanga e a
Gestéo de TIC

Aprimorar as Aquisicdes e
Contratagdes de Solugdes de
TIC

Aprimorar a Seguranga da
Informacéo e a Gestéo de
Dados

Entregar solugdes de TIC que
satisfacam as necessidades, a
um custo aceitavel

Obter nota entre 70% e 79% na pesquisa
de satisfacéo dos usuarios de TIC.

Executar, pelo menos, 70% das
iniciativas de TIC constantes do Plano de
Transformacao Digital (PTD).

Executar 100% do Plano Anual de
Capacitagéo (PAC).

Participar de, pelo menos, uma iniciativa
em conjunto com outros érgaos do
Judiciario a cada ano. (0 = Nao
participou; 1 = Participou)

Aumentar em 1 centésimo a nota do
iGovTIC-JUD a cada ano.

Meta 2022: 85,5

Executar, pelo menos, 80% do Plano de
Contratagdes de STIC (PCSTIC) a cada
ano.

Realizar a avaliacao dos riscos de, pelo
menos, 60% dos servicos criticos.

Executar, pelo menos, 70% do Plano de
Demandas Internas (PDI) a cada ano.

98,39 %

45,45 %

38,46 %

88,53

80,76 %

62,5 %

69,56 %
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Metodologia

A elaboracdo do PDTIC fundamenta-se na metodologia
Balanced Scorecard (BSC) e no COBIT Verséo 5.

O modelo OKR (Objectives and Key Results ou Objetivos e
Resultados-chave), utilizado na primeira versio deste
documento, para alinhar os objetivos da STI com as estratégias
do Judiciario e do TRE-SE, serd substituido integralmente pelo
BSC, com vistas a compatibilizar a sistematica de planejamento
de TIC com a metodologia adotada institucionalmente.

O BSC é um modelo de gestdo estratégica cujo objetivo é
auxiliar os gestores a mensurar o desempenho e progresso de
um negocio.

Consiste num processo estruturado para a criacdo de medidas
financeiras e nio financeiras, representadas por objetivos
estratégicos e metas em todos os niveis da organizacéo,
possibilitando a integracdo entre esses grupos e
proporcionando o alinhamento de toda a organizacdo

Analise do Ambiente

O modelo de Governanca Corporativa de TIC adotado pelo TRE-
SE tem o propésito de apoiar a organizacdo na tarefa de dirigir
adequadamente os recursos aplicados na gestdo e no uso da TI,
potencializando a geracdo de valor para as partes interessadas,

de acordo com as prioridades do negdécio e os riscos
envolvidos.

Representacio Grafica do Modelo

Modelo de Governanca de Tl

Expectativas

das Partes

Conformidade Interessadas
Necessidades

o Negdcio

Pressoes do
Negdcio

sejsodo.y

sopej|nsay

soue|d @

Estratégias
e Politicas

CGESTI

As estruturas responsaveis pela tomada de decisio em
relacdo ao uso da TI no TRE-SE sido o Comité de Governanca
de TI (CGovTI) e o Comité de Gestdo de TI (CGesTI),
conforme estabelecido na Politica de Governanca Corporativa
de TI, regulamentada pela Portaria TRE-SE 51/2018.
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Painel de Analise SWOT

de TI e apoio a realizacdo das eleicoes, dentre outras.
A STI esté estruturada conforme abaixo:

FRAQUEZAS I - Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo (STI)
o o~ II - Coordenadoria de Sistemas Corporativos (COSIS)
”,,,’% Aeimiisragéo, dq"'z“d Smmie a) Secéo de Sistemas Judiciais (SEJUD)
il b) Secéo de Sistemas Eleitorais (SESEL)
e A B o ¢) Seea de Engenharla ¢ Ardultetura de Dados (EADA)
i e el iy d) Nucleo de Apoio a Sistemas Corporativos (NAS)
e m——— ——— III - Coordenadoria de Infraestrutura (COINF)

a) Secdo de suporte Operacional (SESOP)
b) Secdo de Administracdo de Urnas (SEAUE)

ATI
desempenhar
papel

Adocgéo de
praticas ageis,
trazendo os

p;“b”/“,” 'd:d o Pandamiado c) Secdo de Apoio ao Usudrio (SEAPU)
—— Tasiorse ercis d) Nucleo de Apoio as Contratagdes de TIC (NAC)
fpp,‘“’ld o e) Nucleo de Apoio a Tecnologia da Informacéo e Comunicac¢éo
g s (NAI)
IV - Assessoria de Planejamento e Gestdo (ASPLAN-STI)
V - Assessoria Técnica de Seguranca Cibernética (ASSEC)

VI - Assessoria Técnica de Ciéncia de Dados (ASCID)

A Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo

(STI) é a unidade responséavel pela gestdo dos recursos de TIC “Necessidade de assegurar a convergéncia dos recursos humanos,
no TRE-SE, tendo como atribuicées precipuas as atividades administrativos e financeiros empregados pelos segmentos do Poder

de desenvolvimento de sistemas, provisdo de infraestrutura Judicidrio no que concerne a Tecnologia da Informagdo e Comunicag¢do.”
. ~ e Resolugdo CNJ 370/2021
seguranca da informacéo, andlise de dados, suporte técnico esolugdo CNJ 370/
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DIRETRIZES
Expectativas das Partes Interessadas

A equipe de elaboracdo do PDTIC identificou os seguintes
atores que, em alguma medida, influenciam ou séo
influenciados pelas decis6es tomadas em relacéo as TIC:

Interessados Internos

Secretério Tl
Coordenadores
Chefes de Secéo
Servidores
Terceirizados

Interessados Externos

Tribunal Superior Eleitoral
Conselho Nacional de
Justica

Tribunal de Contas da Unido
Alta Administracdo do TRE

Principais Expectativas

A estruturada da STI é adequada?

Foram disponibilizados recursos suficientes
para atendimento das demandas?

Como controlar os custos de TIC?

Como manter as equipes motivadas e
comprometidas com os objetivos?

Como desenvolver e manter os
conhecimentos e habilidades requeridos?

Principais Expectativas

Qual o retorno obtido em relagéo aos recursos
empregados?

As informacdes estdo sendo protegidas?
A STI cumpre os requisitos de conformidade?
Quais processos criticos dependem de TI?

Como as novas tecnologias seréo
exploradas?

Principios

P1: Ouvir a voz dos clientes.

P2: Guiar as decisdes com base na estratégia de negdcios.

P3: Restricdo da complexidade e da diversidade técnica, sem
perda de flexibilidade.

P4: Adocéao de postura proativa.
P5: Receptividade a mudancas.

P6: Entregar solucdes adequadas ao propdsito, a um custo
compativel com o beneficio proporcionado.

P7: Proteger os processos criticos e as informacdes geradas e
processadas.

Fatores Criticos de Sucesso

FCS1: Comprometimento da alta direcéo.

FCS2: Disponibilidade de recursos humanos e or¢camentarios
compativeis com as demandas das partes interessadas.

FCS3: Gestdo adequada das expectativas das unidades
organizacionais.

FCS4: Colaboracdo efetiva entre as dreas envolvidas no
processo de contratacio.

FCS5: Envolvimento de todos os membros da equipe.

PDTIC Fevereiro 2023 m



Referencial Estratégico de TIC

Missao, Visdo e Valores da STI

A Misséo da STI é "Prover solucdes tecnoldgicas efetivas para
auxiliar o TRE-SE no cumprimento de sua funcéo
institucional”.

A Visdo estabelece que a STI deve "Ser referéncia em
qualidade de servicos e solucdes de TIC na Justica Eleitoral”.

"Colaboracéo, foco em resultados, transparéncia, inovacéo e
valorizacdo das pessoas" sdo os Valores que definem o
comportamento e o comprometimento da STL

L
b,

)
/
=
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Foto de Jeremy Bighopilie®splash

Objetivos de Tecnologia da Informacio

Os Objetivos Estratégicos da Secretaria de Tecnologia da
Informacio e Comunicacio (STI) foram definidos com base na
Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e
Comunicac¢do do Poder Judiciario (ENTIC-JUD 2021-2026) e no
Plano Estratégico do TRE-SE, com as adequac¢des necessdrias ao
nosso contexto.

O alinhamento entre os objetivos superiores e os objetivos da
STI estdo relacionados na préxima secéo.

Os Objetivos Estratégicos de TIC, portanto, sdo os seguintes:
OE-1: Fomentar uma cultura centrada no usudrio.

OE-2: Apoiar a transformacio digital do TRE-SE com solucdes
inovadoras.

OE-3: Promover a melhoria continua da equipe da STI.
OE-4: Fomentar a busca conjunta por solucdes.
OE-5: Aperfeicoar a Governanca e a Gestéo de TIC.

OE-6: Aprimorar as Aquisicoes e Contratacdes de Solucdes de
TIC.

OE-7: Aprimorar a Seguranca da Informacdo e a Gestdo de
Dados.

OE-8: Entregar solucdes de TIC que satisfacam as necessidades,
a um custo aceitavel.

PDTIC Fevereiro 2023 n



ALINHAMENTO

Alinhamento dos Objetivos

. : : Secretaria de Tecnologia da
ENTIC-JUD Justica Eleitoral de Sergipe Informagiio e Comunicagio

Aumentar a Satisfacdo dos Usudrios do
Sistema Judiciario

Promover a Transformacéo Digital

Reconhecer e Desenvolver as
Competéncias dos Colaboradores
Buscar a Inovacio de Forma
Colaborativa

Aperfeicoar a Governanca e a Gestio
Aprimorar as Aquisicoes e
Contratacoes

Aprimorar a Seguranca da Informacéo
e a Gestdo de Dados

Promover Servicos de Infraestrutura e
Solucdes Corporativas

Fortalecimento da Relacéo Institucional do
Judicidario com a Sociedade

Agilidade e Produtividade na Prestacao
Jurisdicional
Aperfeicoamento da Gestédo de Pessoas
Agilidade e Produtividade na Prestacdo
Jurisdicional

Aperfeicoamento da Gestdo Administrativa e da
Governanca Judicidria

Aperfeicoamento da Gestdo Orcamentdria e
Financeira

Fortalecimento da Estratégia Nacional de TIC e
de Protecdo de Dados

Agilidade e Produtividade na Prestacdo
Jurisdicional

Fomentar uma cultura centrada no
usudrio

Apoiar a transformacéo digital do TRE-
SE com solucdes inovadoras

Promover a melhoria continua da equipe
da STI

Fomentar a busca conjunta por solucdes

Aperfeicoar a Governanca e a Gestio de
TIC

Aprimorar as Aquisi¢oes e Contratacoes
de Solucdes de TIC

Aprimorar a Seguranca da Informacéo e
a Gestdo de Dados

Entregar solucdes de TIC que satisfacam
as necessidades, a um custo aceitavel
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MAPA ESTRATEGICO DE TIC

) MAPA ESTRATEGICO DE TIC
MISSAO 2021-2026 VALORES

Prover solugées tecnoldgicas Colaboracgdo
efetivas para auxiliar o Foco em resultados

TRE-SE no cumprimento MACRODESAFIOS Transpareéncia

de sua funcdo institucional Inovacdo

VISAO
Ser referéncia em qualidade Fomentar uma cultura
de servicos e solucées de TIC centrada no usudrio
na Justica Eleitoral

Valorizagdo das Pessoas

Apoiar a transformacdo digital Aperfeicoar a Governanca
do TRE-SE com solucdes inovadoras e a Gestdo de TIC

Entregar solucgées de TIC que
satisfacam as necessidades,
a um custo aceitdvel

Aprimorar a Seguranca Cibernética
e a Gestdo de Dados

Promover a melhoria Aprimorar as Aquisicoes Fomentar a busca
continua da equipe da STI e Contratacdes de Solucées de TIC conjunta por solucgdes
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EXECUCAO E MONITORAMENTO

Execucdo da Estratégia de TIC

A estratégia de Tecnologia da Informacéo e Comunicacio seré
concretizada por intermédio dos seguintes planos:

I - Plano de Trabalho da ENTIC-JUD (PTE): visa dar
cumprimento ao disposto na ENTIC-JUD, instituida pela
Resolucdao CNJ 370/2021;

I - Plano Anual de Capacitacdo (PAC): é um norteador das
acoes de capacitacdo e desenvolvimento dos servidores do
TRE-SE, no qual sédo definidos os objetivos, temas, critérios,
metodologia e o orcamento disponivel para os treinamento
do ano respectivo.

III - Plano de Contratacdes de Solucdes de TIC (PCSTIC):
instrumento de planejamento que contempla bens, servicos e
solucdes de TIC que se pretende contratar no exercicio
subsequente.

IV - Plano de Transformacio Digital (PTD): visa promover
a transformacdo digital no TRE-SE, tendo em vista a
desburocratizacdo, a modernizacdo, o fortalecimento e a
simplificacdo da relacido do poder publico com a sociedade.

V - Plano de Gestio de Continuidade de Servicos:
estabelece as diretrizes e responsabilidades a serem
observadas, de forma a minimizar os impactos operacionais,
legais e regulatdrios, decorrentes da indisponibilidade dos
servicos de TIC.

VI - Plano de Gestao de Riscos de TIC: visa identificar os riscos
de seguranca associados a sistemas e servicos de TIC, além de
propor aos proprietarios de ativos a adocdo de medidas visando
trazer os riscos para patamares de seguranca aceitdveis.

VII - Plano de Demandas Internas (PDI): consolida as acdes e
projetos relacionados a sustentacido da infraestrutura de TIC do
Tribunal, assim como as iniciativas para provimento das solucdes
de TIC que apoiario os processos de negdcio.

Monitoramento e Comunicacio

O acompanhamento da execucdo da estratégia é realizado pelo
Comité de Gestdo de TI (CGESTI), em reunides mensais, e pelo
Comité de Governanca de TI (CGOVTI), em reuniées semestrais.

O CGESTI verifica o andamento dos planos, acompanha a gestdo
orcamentdria, prioriza atividades e envolve a alta administracdo
nas decisdes estratégicas de TIC.

O CGOVTI fomenta o estabelecimento de estratégias, indicadores e
metas, aprova os planos estratégicos, direciona os investimentos e
estimula o desenvolvimento colaborativo, integrado e distribuido
de solucdes.

A publicidade e transparéncia dos atos de Governanca e Gestao é
alcancada por meio da publicacio mensal de relatérios de
acompanhamento, na secio Transparéncia do
Portal de Governanca de TIC e por intermédio do
Painel de Informacdes Gerenciais, disponiveis no sitio do Tribunal
na internet.
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https://www.tre-se.jus.br/o-tre/governanca/portal-de-governanca-de-tic/transparencia
https://www.tre-se.jus.br/o-tre/governanca/portal-de-governanca-de-tic
https://datastudio.google.com/reporting/f1509df6-3ae3-4e1e-a9c2-9f62f21694cd/page/p_7uuf07skuc

ANEXO I

Objetivos Estratégicos e Indicadores de TIC



OE-1

OE-2

OE-3

OE-4

OE-5

OBJETIVOS ESTRATEGICOS E INDICADORES DE TIC

Descricio

Fomentar uma cultura
centrada no usudrio

Apoiar a transformacio
digital do TRE-SE com
solucdes inovadoras

Promover a melhoria
continua da equipe da STI

Fomentar a busca conjunta
por solucoes

Aperfeicoar a Governanca
e a Gestéo de TIC

Significado

Est4 relacionado a projetos e iniciativas que
visam garantir as partes interessadas o
aprimoramento continuo da qualidade dos
servicos de TIC.

Refere-se ao provimento de tecnologias
digitais inovadoras, tendo em vista o
aumento da produtividade, a melhoria da
experiéncia dos clientes, a reducéo de
custos, a eliminacdo dos desperdicios, tendo
em vista o atendimento das demandas das
partes interessadas em constante
transformacéo.

Diz respeito as habilidades e competéncias
(niveis de educacdo e qualificacéo,
habilidades técnicas, niveis de experiéncia,
conhecimento e habilidades
comportamentais) necessarias para realizar
e desenvolver as atividades relacionadas as
atribuicoes institucionais da STI.

Aprimorar a troca de experiéncias entre os
orgao do Poder Judiciario com vistas a
economia de recursos e a melhoria da
eficiéncia na criacéo de solugdes de TIC.

Refere-se ao aprimoramento das iniciativas
de governanca e gestao de TIC, em
conformidade com as normas, boas
praticas, legislacdo e recomendacdes dos
6rgaos de controle.

ITIC-1

ITIC-2

ITIC-3

ITIC-4

ITIC-5

0 que mede

A satisfac@o dos usudrios
internos de TIC com os
atendimentos realizados pela
STI.

O percentual de execucédo do
Plano de Transformacéao
Digital (PTD).

O percentual de execucdo dos
treinamentos de TI registrados
no Plano Anual de
Contratacoes (PAC).

A participacdo do TRE-SE em
projetos desenvolvidos em
conjunto com outros érgios do
Poder Judiciario.

Afere o cumprimento das
Diretrizes Estratégicas
definidas pelo CNJ e,
consequentemente, a evolucdo

da Governanca e Gestao de TIC.

Nota maior
ou iguala
80%

Nota maior
ouiguala
70%

70 %

Participar de
pelo menos 1

projeto

90%

Nota maior
ou igual a
85%

Nota maior
ouigual a
75%

70 %

Participar de
pelo menos 1
projeto

91%

Como medir

Somatoério dos percentuais
das notas 4 e 5 obtidas na
pesquisa de satisfacao
realizada pela Central de
Servicos.

(N¢ de iniciativas de TIC
concluidas no periodo / Total
de iniciativas de TIC) * 100

(Total de capacitacdes
realizadas / Total de
capacitacdes previstas) * 100

N&o participou 0%
Participou 100%

Conforme sistematica adotada
pelo CNJ.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS E INDICADORES DE TIC

Descriciao Significado Descriciao Formula

Aprimorar as aquisicdes e Visa aperfeicoar o planejamento das 0 percentual de execucéo do (Contratacbes executadas / Total
OE-6 contratacoes de solugdes contratacdes de TIC, em conformidade com ITIC-6 Plano de Contratacdes de STIC 80% 80% de Cc(fntrata Ses) * 100
de TIC a Resolucéo CNJ 486/2022 (PCSTIC). ¢

Visa garantir a confiabilidade, integridade e
disponibilidade das informacdes, bem como

Aprimorar a seguranca a melhoria dos processos de gestao Realizar a avaliacéo dos riscos (Servicos criticos cujos riscos
OE-7 cibernética e a gestio de . - p . 8 T ITIC-7 de, pelo menos, 60% dos 65% 70% foram avaliados / Total de
disponibilidade, qualidade e transparéncia . . . . M
dados . ~ servicos criticos. Servicgos Criticos) * 100
dos dados e informacdes relevantes para o
negécio do TRE-SE.
Entregar solucées de TIC Tem em vista a criacdo de valor para as
. . . . Executar, pelo menos, 70% do N
OE-8 que satisfacam as partes interessadas, mantendo o equilibrio ITIC-8 Plano de Demandas Internas 70% 70% (Total de Iniciativas concluidas /
necessidades a um custo entre os niveis de riscos e a utilizacio dos (PDI) a cada ano Total de iniciativas do PDI) * 100
aceitavel recursos. ’
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ANEXO II

Plano de Demandas Internas (PDI)



Descricio Responsavel Situacio Data Inicio DETER S0

1 Inventario com leitura remota de plaquetas de patrimonio A definir Para Fazer A definir A definir
2 Implementacéo de novo player para radio web A definir Para Fazer A definir A definir
3 Revisdo da politica de Backup de Dados NAI Em Andamento 01/01/23 31/12/23
4 (a:r%r;tigﬂzr;g% g% ;rg(i)r;arr)\;cigtg/_?gés;lgria no estilo "hands-on"/laboratorio para a validagéo de uma ASCID Para Fazer A definir A definir
5 )I:‘\Leesrttgrs.assessoria sobre aspectos afetos a area de ciéncia de dados para a Politica de Dados ASCID Para Fazer A definir AdlEi
6 Apoio técnico a subscri¢do de licenca de uso de software para painéis de Bl ASCID Para Fazer A definir A definir
7 Adequacdes no sistema de Transparéncia (transparenciaDadosServidores) STI Para Fazer A definir A definir
8 Qualificacéo e envio de carga completa para CNJ STI Para Fazer A definir A definir
g para Fazer
10 Sustentagdo do Portal do Servidor COsIs Em Andamento 01/01/23 31/12/23
11 Sistema Gestoc - Importacéo e preparacdo para 2023 COsIs Em Andamento 01/01/23 31/12/23
12 Atualizacéo do sistema CONDIRF, do TSE COosIs Em Andamento 01/01/23 31/12/23
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13 Apoio técnico a contratacédo de servicos de desenvolvimento e sustentacdo de sistemas COosIs Em Andamento 01/01/23 31/12/23

14 Apoio técnico a contratagédo dos servigcos de suporte, manutengéo e atualizagdo do SD2000Web COsIs Para Fazer A definir A definir

15 Adequacéo do sistema Despesas para respeitar mudancas em requisitos legais COsSIS Para Fazer 09/01/2023 31/03/2023
16 Evolugédo do Médulo do SEI para o processo de concesséo de diarias e passagens COsIs Para Fazer A definir A definir

17 Prover aspectos tecnolégicos para a Politica de Dados Abertos COsIs Para Fazer 09/01/2023 30/06/2023
18 Extragao de Dados Processuais para o RDC-arq (Archivematica/Atom) COsIs Para Fazer 01/10/2023 19/12/2023
19 Sistema de Colaboradores da Seguranga Publica COsIs Para Fazer 01/10/2023 19/12/2023
20 Validador do CNJ - Atualizacdes COsIs Em Andamento 09/01/2023 19/12/2023
21 Sistema Atena - Configurages, atualizagdes e utilizagcdo para envio de arquivos ao CNJ CosIs Em Andamento 09/01/2023 19/12/2023
22 Sustentagdo do DataELO@SE - Evolugéo de Bl de dados eleitorais COsIs Para Fazer 01/04/2023 30/06/2023
23 Sustentagdo do DataADM@SE - Painéis e relatérios Administrativos e Financeiros CosIs Em Andamento 09/01/2023 31/03/2023
24 Sustentagdo do DataJud@SE - Painéis e relatérios judiciais internos COsIs Para Fazer 01/07/2023 30/09/2023
25 _Irrtlplementat(;éo de novo mecanismo de autorizacéo e autenticacéo em sistemas desenvolvidos CcoslIs Em Andamento 09/01/2023 31/03/2023

internamente
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26 Implementacéo de politicas de seguranca em desenvolvimento de software COsIs Para Fazer 01/04/2023 30/09/2023
27 Participagao na definicdo da politica de seguranga em desenvolvimento de software COsIs Em Andamento 09/01/2023 31/03/2023
28 Sistema de Frota Eleitoral (Pré-Eleicéo) COsIs Em Andamento 09/01/2023 30/09/2023
29 PCSTIC - SUPORTE PARA LICENGA DO SOFTWARE MEDICO (Sistema Sd 2000) COINF Para Fazer A definir A definir
30 PCSTIC - SERVIGOS DE DESENVOLVIMENTO E SUSTENTAGAO DE SISTEMAS COINF Para Fazer A definir A definir

PCSTIC - Aquisicéo de subscri¢do de licenga de uso de software para painéis de BI,

31 contemplando servidor local de relatérios de Bl COINF Para Fazer A definir A definir
PCSTIC - Aquisicao de licencas de suporte de software (sustenta¢éo dos sistemas operacionais - -
32 Linux em uso no Tribunal) COINF Para Fazer A definir A definir
PCSTIC - Contratagdo de pessoa juridica para prestacéo de servi¢os continuados e - -
33 especializados de comunicagéo de dados COINF Para Fazer A definir A definir
34 PCSTIC - Aquisicéo de itens de TIC COINF Para Fazer A definir A definir
PCSTIC - Contratacéo de pessoa juridica especializada no fornecimento de bens e servigos de - -
35 inteligéncia cibernética COINF Para Fazer A definir A definir
36 gL(j:pSe'l;ilg)— Aquisicéo de licenca de uso perpétuo de software Autodesk Autocad 2022 (ou COINF e (Fer A dafinir A definir
PCSTIC - Contratacéo de pessoa juridica para a prestacéo de servicos continuados e - -
87 especializados de comunicagéo de dados COINF Para Fazer A definir A definir
38 PCSTIC - Aquisicéo de subscri¢éo de licenca de uso de software SAST (STATIC APPLICATION COINF Para Fazer A definir A definir

SECURITY TESTING) e DAST (DYNAMIC APPLICATION SECURITY TESTING)
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PCSTIC - Renovagéo da garantia da solugcdo FORTIAUTENTICAR DA FORTINET (apenas

39 fornecimento) COINF Para Fazer A definir A definir
40 PCSTIC - Aquisicéo de licenca de software para gestéo de banco de dados ORACLE COINF Para Fazer A definir A definir
a1 '\PACA:_SF('I;EIE-éﬁy\‘c!u\iz:;S;OdeIifﬁggrsogjeocshrs]g&v;?/res “SDK FINGER EXTRACTOR" e “SDA FINGER COINE P A definir A definir
42 PCSTIC - Aquisi¢éo de computadores e monitores COINF Para Fazer A definir A definir
43 PCSTIC - Contratacdo de solugdo de auditoria de seguranga no “Active Directory” COINF Para Fazer A definir A definir
44 PCSTIC - Contratagdo de solucéo de gerenciamento de ativos e patches COINF Para Fazer A definir A definir
45 PCSTIC - Aquisi¢éo de impressoras COINF Em Andamento 01/12/23 31/12/23
46 PCSTIC - Aquisicéo de certificados digitais COINF Em Andamento 01/12/23 31/12/23
% e e
48 Contratagédo de STIC COINF/TRE-SE: execugdo do disposto no PCSTIC 2023 COINF Para Fazer A definir A definir
49 Implantacéo de STIC TRE/SE Atualizagéo do SEI (para verséo 4.0) COINF Em Andamento 01/12/23 31/12/23
50 Realizar procedimento de inventario de gestéo de ativos (SESOP e SEAPU) COINF Para Fazer A definir A definir
51 Implantagéo de STIC TSE SEEU (CRE) COINF Para Fazer A definir A definir
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52 Migracéo do Servidor de Aplicacdo Web (hospedado na DMZ do TSE) COINF Para Fazer A definir A definir
53 Iligz;llza(;éo de estudo e implementacéo técnica de solugéo de ponto Unico de gerenciamento de COINE Para Fazer A definir A definir
Realizar procedimento de revisédo de controle de acesso nos sistemas de maior criticidade - -
54 (SESOP e SEAPU). COINF Para Fazer A definir A definir
Realizacéo de estudo e implementagéo técnica de solucéo de duplo fator de autenticagéo para - -
55 0S Servicos intemos e externos COINF Para Fazer A definir A definir
56 Implantagéo de STIC TRE/SE Atualizagdo do Oracle (para versédo 19c) COINF Para Fazer A definir A definir
57 Implantacéo do Ambiente Virtual Espaco Colaborativo COINF Em Andamento 01/04/2023 30/06/2023
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Versionamento

Data

29/07/21

26/10/21

29/3/22

14/2/23

Versao

1.0

11

1.2

13

Controle de Versoes

Descricao

Versdo inicial do PDTIC.

Alteracéo da meta do OKR-N1-8
Atualizacéo do Plano de Demandas Internas (PDI)
Atualizacéo do status dos OKRN1

Inclusdo de novos OKRN2 referentes ao ciclo OKR outubro a dezembro de 2021.

Realizados ajustes na estrutura da STI.

Atualizacéo do Plano de Demandas Internas (PDI)
Atualizacéo da se¢do “Desempenho”

Atualizacao do diagrama “Modelo de Governanca de TI”
Atualizacéo da Comissé&o do Pleno do Tribunal

Atualizacéo do PDTIC para o periodo 2023-2024.

Responsavel

Equipe de elaboracéo do
PDTIC.

Equipe de elaboracéo do
PDTIC.

Equipe de elaboracéo do
PDTIC.

Equipe de elaboracgéo do
PDTIC.
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Tribunal Regional Eleitoral de Sergipe

CENAE Lote 7, Variante 2

Aracaju/SE, 49081-000, Brasil
Tel:(79) 3209-8600

www.tre-se.jus.br

® 0 00

~ a76 2021 eficdeia

4
¥ @organizacional
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http://www.tre-se.jus.br/
https://www.instagram.com/tresergipe/
https://www.youtube.com/channel/UCjK4uXE53FDomkE8EkUWZbA
https://twitter.com/tsejusbr/
https://pt-br.facebook.com/TRESergipe/
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