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1 APRESENTAGAO

Desde a década de 80 a Justica Eleitoral utiliza recursos de tecnologia da informacgéao e
comunicagao (TIC) para atingir seus objetivos estratégicos e cumprir sua missao de
garantir a sociedade a plena manifestagcdo de sua vontade, pelo exercicio do direito de

votar e ser votado.

Alguns marcos importantes na histéria da instituicdo foram o recadastramento de
aproximadamente setenta milhdes de eleitores em meio eletrénico no ano de 1986 e a
totalizacao das Eleicbes Gerais de 1994, com o auxilio de um computador central,

localizado nas instala¢des do Tribunal Superior Eleitoral (TSE).

Outra iniciativa recente, que merece ser destacada pelo uso intensivo dos recursos
tecnolégicos empregados, € o Programa de Identificagdo Biométrica do Eleitor brasileiro,
cujo objetivo principal € o cadastramento das impressdes digitais dos eleitores, como

medida de redugéao do risco de fraude no momento da votagao.

No contexto do Tribunal Regional Eleitoral de Sergipe (TRE-SE) a realidade nao é

diferente.

Microcomputadores, redes sem fio, impressoras, sistemas de informacdo e, mais
recentemente, smartphones e redes sociais, fazem parte do cotidiano dos servidores e

dos usuarios dos servigos prestados pelo Tribunal.

As expectativas das areas de negodcio quanto a quantidade, qualidade e celeridade das
solucdes e servigcos de TIC cresceram de maneira exponencial, a exemplo do que ocorre
na iniciativa privada, quando se vislumbra todo o potencial que a tecnologia pode

proporcionar.

A Secretaria de Tecnologia da Informacéo (STI) transformou-se, entdo, de um simples
provedor de tecnologia, em parceiro estratégico do negodcio, peca fundamental para a

consecucgao dos objetivos das demais unidades do TRE-SE.

Evidencia-se, mais do que nunca, a necessidade de se planejar, de forma diligente, como
serao utilizados os recursos financeiros, humanos e materiais postos a disposicao da area

de informéatica, para que a Tl agregue o valor devido aos resultados organizacionais.

E natural, portanto, que todas as iniciativas relacionadas & tecnologia da informagao
estejam em sintonia com os planos do Tribunal, inscritos em seu Planejamento

Estratégico (Resolugdo TRE-SE n2 161/2014), conforme sera demonstrado ao longo
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deste documento.

2 OBJETIVO

Este Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (PETIC)

sintetiza a estratégia a ser adotada pela Secretaria de Tecnologia da Informagao, para

apoiar o Tribunal Regional Eleitoral de Sergipe na execugéo de seu plano de negdcios e

no cumprimento de seus objetivos institucionais para o sexénio 2015-2020.

3 DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Os seguintes documentos foram utilizados como referéncia para elaboragado do PETIC:

Resolucdo CNJ N° 211 , de 15 de dezembro de 2015, que institui a Estratégia
Nacional de Tecnologia da Informagao e Comunicagao do Poder Judiciario (ENTIC-
JUD);

Resolugcdo CNJ N° 198, de 1 de julho de 2014, que dispde sobre o Planejamento e
a Gestéao Estratégica no ambito do Poder Judiciario;

Resolugdo CNJ N° 182, de 17 de outubro de 2013, que dispde sobre diretrizes para
as contratacbes de Solucdo de Tecnologia da Informacdao e Comunicagao pelos
orgaos submetidos ao controle administrativo e financeiro do Conselho Nacional de
Justica (CNJ);

Resolucdo TRE-SE N° 161, de 17 de dezembro de 2014, que aprovou o
Planejamento Estratégico do Tribunal Regional Eleitoral de Sergipe para o Ciclo
2015-2020;

Portaria TRE-SE N° 124, de 24 de marco de 2015, que aprovou as iniciativas,
indicadores e metas do Planejamento Estratégico do Tribunal Regional Eleitoral de
Sergipe para o Ciclo 2015-2020;

Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informag&o e Comunicagdo do TRE-SE
para o Ciclo 2010-2014;

BRASIL. Tribunal de Contas da Uni&o. Acordao 1.603/2008-TCU-Plenario;
BRASIL. Tribunal de Contas da Unido. Acérdao 2.308/2010-TCU-Plenario;
BRASIL. Tribunal de Contas da Uni&do. Acordao 1.233/2012-TCU-Plenario;
BRASIL. Tribunal de Contas da Unido. Acérdao 3.117/2014-TCU-Plenario;

BRASIL. Tribunal de Contas da Unido. Referencial basico de governanga aplicavel
a orgaos e entidades da administragao publica / Tribunal de Contas da Uniao.
Verséo 2 - Brasilia: TCU, Secretaria de Planejamento, Governanga e Gestao, 2014;

Information Technology Governance Institute - ITGl. COBIT 5 - Modelo Corporativo
para Governancga e Gestao de Tl da Organizagao;

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR ISO 20000-2 —
Tecnologia da Informagcdo — Gerenciamento de servicos — Parte 2: Codigo de
Pratica. Rio de Janeiro: ABNT, 2013;

Guia de boas praticas em contratagdo de solugbes de tecnologia da informagao :



riscos e controles para o planejamento da contratagdo / Tribunal de Contas da
Unido. — Versao 1.0. — Brasilia: TCU, 2012;

* Guia de PDTI do SISP, versao 2.0, Ministério do Planejamento, Orcamento e
Gestao, Brasilia, 2015;

* Guia Referencial para Medicao de Desempenho e Manual para Construgdo de
Indicadores, Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestdo, Brasilia, 2009;

* ITIL 2011, biblioteca de boas praticas em Gerenciamento de Servigos de TI; (ITIL
Strategy, 2011), (ITIL Design, 2011), (ITIL Operation, 2011), (ITIL Improvement,
2011), (ITIL Transition, 2011).

4 PRINCIPIOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO

Principios s&o considerados os marcos definidores da trajetéria a ser seguida para o
alcance de um determinado objetivo, representando os valores, os preceitos a serem

observados.

Os 9 (nove) principios elencados a seguir sdo derivados da analise dos documentos de
referéncia, da coleta de informagdes junto aos gestores, além da aplicacdo de pesquisa

de satisfacdo aos usuarios do Tribunal.

4.1 Principios

Principio 1: Ouvir a voz dos clientes;

Principio 2: Guiar todas as decisdes de tecnologia com base na estratégia de negécios;
Principio 3: Restricdo da complexidade e da diversidade técnica, sem perda de
flexibilidade;

Principio 4: Adogao de postura proativa;

Principio 5: Receptividade a mudangas;

Principio 6: Entregar solu¢des adequadas ao proposito, a um custo compativel com o
beneficio proporcionado;

Principio 7: Otimizagao dos recursos humanos, orgamentarios e tecnolégicos;

Principio 8: Segurancga dos processos criticos e das informagdes geradas e processadas
por eles;

Principio 9: Assistir as demais unidades de negoécio no alcance dos macrodesafios
(objetivos estratégicos) instituidos no Planejamento Estratégico do TRE-SE.

5 ANALISE DO AMBIENTE

De acordo com o Modelo Corporativo para Governanga e Gestao de Tl da Organizagao,
COBIT 5, as organizagdes existem para criar valor para suas partes interessadas, deste

modo, convém identificar esses atores, bem como seus anseios no tocante as decisdes
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de tecnologia da informagao e comunicagao.

5.1 Expectativas das partes interessadas

A equipe de elaboragao do PETIC identificou os seguintes atores que, em alguma medida,

influenciam ou sao influenciados pelas decisbes tomadas em relagdo a tecnologia da

informacéo e comunicagao no ambito do Tribunal, bem como as expectativas deles:

Partes Interessadas Internas Principais Expectativas

»  Secretario Tl;

» Coordenadores;

* Chefes de Secao;
» Servidores da STI;

e Terceirizados de TI.

»  Tribunal Superior Eleitoral (TSE);
» Conselho Nacional de Justiga (CNJ);
» Tribunal de Contas da Unido (TCU);

* Alta Administragdo (Presidéncia,
Corregedoria, Diretoria-Geral);

Pleno,

» Coordenadoria de Planejamento Estratégia
e Gestao;

» Secretarios de Administragdo e Orgamento,
Judiciario e Gestédo de Pessoas;

* Coordenadores e Chefes de Secdo das
Secretarias;

» Chefes de Cartérios das Zonas Eleitorais;

Zonas

e Servidores das Secretarias e

Eleitorais;
e Terceirizados;
 Fornecedores.

A Secretaria esta estruturada de forma
adequada?

Foram disponibilizados recursos financeiros,
humanos e materiais suficientes para
atendimento das demandas do negécio?

Como controlar os custos relacionados a
tecnologia da informagao e comunicagdo?

Como manter as equipes motivadas e
comprometidas com 0s objetivos
estabelecidos?

Como desenvolver e manter 0s
conhecimentos e habilidades requeridos
para prestacdo dos servigos?

Partes Interessadas Externas Principais Expectativas

Qual o retorno obtido em relacédo aos
recursos empregados em tecnologia da
informacao e comunicagao?

As informagbes que estamos processando
estao bem protegidas?

A STI cumpre as normas e regulamentos
aplicaveis?

Quais sdo o0s processos criticos da
organizacéo que dependem de TI?

Como explorar novas tecnologias e tornar
nossos servicos mais céleres e eficientes?
Quais os riscos associados ao uso de TI?
Eles sao gerenciados apropriadamente?
Quais as estratégias escolhidas pela STI
para atender nossas expectativas?

Nossas demandas serdo atendidas no prazo
acordado e com a qualidade esperada?

Quadro 1: Expectativas das partes interessadas.
Fonte — Adaptado do modelo COBITS5.

5.2 Estrutura da Secretaria de Tecnologia da Informacgao (STI)

A Secretaria de Tecnologia da Informacgéao (STI), unidade responsavel pelo planejamento e

supervisdo das atividades de consultoria, planejamento, assessoramento, suporte técnico

e desenvolvimento de sistemas, de acordo com a Resolucdo TRE-SE n°® 149/2009, esta
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estruturada da seguinte maneira:

| — Secretaria de Tecnologia da Informagao (STI)

Il — Coordenadoria de Sistemas de Informagéo (COSIS)
a) Sec¢ao de Desenvolvimento de Sistemas (SEDES);
b) Segédo de Novas Tecnologias (SETEC);

c) Secao de Administracdo de Dados (SEADA);

d) Nucleo de Analise de Sistemas (NAS).

Il - Coordenadoria de Infraestrutura (COINF)

a) Secao de Apoio ao Usuario (SEAPU);

b) Secao de Suporte Operacional (SESOP);

c) Segéo de Administracado de Urnas (SEADA);

d) Secgao de Seguranga da Informagao (SESIN).
IV — Assessoria de Planejamento e Gestao (ASPLAN-STI)

5.2.1 Organograma da Secretaria de Tecnologia da Informacao

5T
Secretariade

Tecnologia da
Informagao

‘ T
1
] ASPLAN-5TI
e Assessoria de
1 Plangjamento e
: Gestao
1
------------ LI
1
ED
COsIS COINF
Coordenadoriade Coordenadoria de
Sistemas de Infraestrutura
Informagao
1 1
' ' (s0s |
1 ! SESOP
sifg’ﬁe ! : Secdode Suporte
Desenvolvimenta "~ T 7 7 T g Operacional
de Sistemas 1 1
1
: .
[e0e ] : . [see |
1 1
- : =
Secao de Movas 1 Admini =
ovas . a! == === ministracao de
Tecnologias : : it
1 ]
1 ]
: : I
1 n
: : sSte
Adm?:ics:?a%eén de ----- ' o Seguranca da
Dados : Informacao
n
: [ses |
n
] SEAPU
e e === | Secao de Apoio ao
Usudrio

Figura 1: Organograma da STI
Fonte: Elaboragao propria.



5.2.2 Quantitativo de Recursos Humanos da STI

Setor Servidores Terceirizados Estagiarios
STI 1
ASPLAN-STI 1
COINF 1
SESOP 32 43 1
SEAPU 2 36
SEAUE 23 25 1
SESIN 2
COSIS
SEDES 52 43
SEADA 2
SETEC 32 1
NAS 3
Total 2322 1118 2

Quadro 2: Quantitativo de pessoal por unidade
Fonte — Elaboragao propria.

5.3 Cadeia de Valor

As organizagbes necessitam identificar e gerenciar inumeras atividades para
desempenhar de forma eficiente e efetiva suas fungdes institucionais. Qualquer atividade
que utilize recursos (pessoas, equipamentos, tempo, dinheiro, dentre outros) precisa ser
administrada, para viabilizar a transformacao de entradas em saidas, por intermédio de

uma série de tarefas relacionadas.

Esse conjunto de atividades que recebe um insumo, agrega-lhes valor e gera um produto
ou uma saida (aplicacédo de habilidades adicionando valor a um insumo) é conhecido

COMO UM processo ou processo de negocio.

Nesse contexto, a Cadeia de Valor representa um modelo proposto pelo pesquisador
Michael Porter em 1985, que possibilita uma melhor compreensdo da dinamica do fluxo
de atividades executadas dentro de uma instituicdo ou unidade de negdcio, com o
proposito de gerar valor aos produtos e servigos entregues aos clientes internos e

externos.

A partir da Cadeia de Valor é derivada a Arquitetura de Processos da organizagéo ou
unidade, contendo seus processos, subprocessos, atividades e tarefas, viabilizando a

deteccao dos processos de trabalho criticos ou mais relevantes para os clientes e como
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esses processos se relacionam; a identificagcdo de quais processos necessitam de maior
controle em fungao de sua relevancia para a Missao da organizagao; o entendimento de
como 0s processos executados alinham-se com a estratégia organizacional, dentre outros

aspectos.

5.3.1 Cadeia de Valor do TRE-SE

No ambito do Tribunal Regional Eleitoral de Sergipe, a Cadeia de Valor foi instituida pela
Resolugdo TRE-SE n° 159/2014, fruto de um trabalho conduzido pela Secado de
Otimizagao de Processos Organizacionais (SEORG), da Coordenadoria de Planejamento,

Estratégia e Gestdo (COPEG), com participagao ativa de todas as Secretarias.
Os macroprocessos executados pelo TRE-SE foram agrupados em trés categorias:

« Macroprocessos Finalisticos: Geram produtos ou servigos diretamente para o
cliente externo;

» Macroprocessos de Apoio: Garantem o suporte adequado aos processos
finalisticos; e,

» Macroprocessos de Governanca: Avaliam, direcionam e monitoram a gestdo da
Organizagao.

Adicionalmente foi concebida a Arquitetura de Processos do Tribunal, disponivel para

consulta no enderego eletrbnico http://www.tre-se.jus.br/o-tre/governanca/gestao-e-

planejamento/gestao-de-processos/cadeia-de-valor-e-arquitetura-de-processos .

5.3.2 Cadeia de Valor da STI

No contexto da Secretaria de Tecnologia da Informagéao (STI), encontra-se em andamento
o trabalho de desdobramento da Cadeia de Valor institucional, haja vista a necessidade
da implantagdo de inumeros processos gerenciais, afetos a area de tecnologia da
informagéo, em conformidade com as melhores praticas de gestao de TIC.

A titulo de exemplo, podemos citar os processos de Gerenciamento de Incidentes,
Gerenciamento de Mudancgas, Gerenciamento de Capacidade, Gerenciamento de Riscos
de TI, Gerenciamento de Configuragédo, Gerenciamento do Catalogo de Servigos, dentre
tantos outros, que, por sua relevancia, sdo objeto de acérdaos do Tribunal de Contas da
Unido — TCU (vide Acérdaos 1.603/2008, 2.308/2010, 1.233/2012, 3.117/2014, todos do
Plenario do TCU) e matéria de modelos internacionais de boas praticas (COBIT, ITIL,
PMBOK).

O desafio que ora se impde a Secretaria de Tecnologia da Informagéo € a identificacao

daqueles processos que sejam aplicaveis a realidade da instituicdo e que apresentem
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relacdo custo-beneficio favoravel, considerando, ainda, sua convergéncia com os
processos de negdcio do TRE-SE.

E importante destacar que os trabalhos de desdobramento da Cadeia de Valor da STI
tiveram inicio em 2015, ano de publicacdo da primeira versdo deste documento, com o
mapeamento e a formalizagdo (Portaria TRE-SE n?2 1230/2015) do processo de
Elaboragdo do Plano de Contratagbes de Solu¢cdes de Tecnologia da Informagéo e
Comunicagao (PCSTIC), derivado do Macroprocesso de Apoio "Gestdo da aquisigdo de
solucdes de TIC", em conformidade com o disposto na Resolugdo CNJ n? 182/2013.

O diagrama preliminar (AS IS) da Cadeia de Valor da STI pode ser visto no Anexo 1 deste

documento.

5.4 Analise SWOT

A Andlise SWOT é uma ferramenta de gestdo utilizada extensivamente pelas
organizagbes para analise do ambiente no qual estdo inseridas, sendo que o termo
SWOT vem do inglés e representa as iniciais das palavras Strenghts (forgas),
Weaknesses (fraquezas), Opportunities (oportunidades) e Threats (ameacas).

O proposito de sua utilizagdo no contexto do Planejamento Estratégico de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagéo (PETIC), € o de de assistir os gestores na reflexdo acerca de
suas habilidades, capacidades e competéncias (Pontos Fortes), das deficiéncias e
caracteristicas que devem ser superadas ou contornadas (Pontos Fracos), do potencial
disponivel externamente, que apesar de estar fora de seu controle, pode ser aproveitado
para atingir ou exceder as metas estabelecidas pela organizagéo (Oportunidades) e das
caracteristicas externas capazes de dificultar ou impedir o alcance dos resultados

almejados (Ameacas).

Importa ressaltar, para uma melhor entendimento do leitor, que as Forgas, Fraquezas,
Oportunidades e Ameacas foram analisadas sob a 6tica da STI, ou seja, trata-se da area

de informatica analisando o ambiente no qual esta inserida.

FORCAS, FRAQUEZAS, OPORTUNIDADES E AMEACAS

Perspectiva Interna

Forcas Fraquezas

Auséncia de processo de comunicagéo e divulgacao

Qualidade da Forga de Trabalho das iniciativas.

Comprometimento da equipe na busca de solugdo|Deficiéncia no mapeamento e formalizagdo dos
dos problemas processos de trabalho.

Relacionamento interpessoal. Quantitativo de pessoal capacitado insuficiente.
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FORCAS, FRAQUEZAS, OPORTUNIDADES E AMEACAS

Predisposicao natural da STI para adogdao de
padrées e de modelos de melhores praticas de
mercado.

Auséncia de praticas de reconhecimento e
premiagao por mérito (meritocracia).

Reconhecimento, pelas demais areas do TRE-SE,

sobre as capacidades da STI. Atendimento reativo

Comprometimento de prazos

Oportunidades Ameacgas

Cobranga dos 6rgaos de controle desproporcional a

Dependéncia crescente de TIC. capacidade de realizacao.

Expectativas advindas da Resolugdo N° 182 do|Morosidade dos processos de contratagdo de
Conselho Nacional de Justica produtos e servigos.

Riscos inerentes a rotatividade de terceirizados,
tipicamente associados a perda do conhecimento e
experiéncia operacional, com impacto no andamento
regular das iniciativas de TIC.

Convergéncia de objetivos com 6rgaos de controle.

Auséncia de gestores de solugbes de TIC

Apoio da alta administracao. designados formalmente.

Participagdo da Tl no planejamento estratégico

R Incompreensao da complexidade de TIC.
institucional.

Alinhamento da estratégia de TIC com a estratégia | Falta de politicas internas regulamentando a
do TRE-SE. segurancga da informagao e a gestéo e uso de TIC.

Falta de mecanismos para disponibilizacdo de
informagdes estratégicas para tomada de decisdes
gerenciais.

Volume de recursos orgamentarios incompativeis
com as demandas da STI.

Quadro 3: Andlise SWOT
Fonte — Elaboragao propria.

5.5 Fatores Criticos de Sucesso

Fatores Criticos de Sucesso (FC) referem-se as condigbes fundamentais que precisam
ser satisfeitas, para que se obtenha éxito na consecug¢ao dos objetivos almejados.
Durante o processo de elaboragado do PETIC foram identificados 09 (nove) pressupostos

para que o plano seja bem-sucedido:

FC1 —Disponibilidade de recursos humanos e orgamentarios compativeis com as
demandas das partes interessadas;

FC2 _Mapeamento dos processos considerados criticos, de acordo com as melhores
praticas de mercado;

FC3 —Adequacéao as normas, recomendagdes e regulamentos internos e externos;
FC4 _Gestdo adequada das expectativas das unidades organizacionais;

FC5 —Colaboracao efetiva entre as areas envolvidas no processo de contratacdo de
13



recursos de TIC;
FC6 —Gestdo adequada do Portfélio de Sistemas de Informacéo;
FC7 —Comprometimento da alta diregéo.

FC8 —Elaboragdo de normativos relacionados a seguranga da informacdo e ao uso
adequado dos recursos e servigos de TIC no ambito do Tribunal;

FC9 _Respeito as normas de utilizagdo dos recursos e servigos de TIC por todas as
unidades.

6 INVESTIMEN~TOS EM TECNOLOGIA DA INFORMA(}Z\O E
COMUNICAGAO

As areas de informatica sao frequentemente instruidas a fazerem mais com menos e, ao

mesmo tempo, aprimorarem a qualidade dos servigos prestados e protegerem os ativos

organizacionais de forma adequada.

Os economistas definem custo em termos de oportunidades que sao sacrificadas quando
uma escolha é feita, ou seja, sacrifica-se um valor como contrapartida para obtencéo de

um outro (tradeoff).

Se os recursos disponiveis fossem ilimitados a Tl poderia, indubitavelmente, prover de
forma constante, os mais altos niveis de servigos possiveis, no entanto, os fundos sao

escassos e a oposicao entre duas possiveis escolhas, uma parte inerente ao processo.

Nesse contexto, convém destacar que os investimentos em TIC refletem os anseios das
unidades do TRE-SE, expressos de forma explicita, quando, por exemplo, solicitam o
desenvolvimento de novas aplicacbes ou pleiteiam recursos computacionais
(microcomputadores novos, impressoras, scanners, mais espago em disco) ou
implicitamente, no momento em que respondem a pesquisas de satisfagdo, expondo suas

dificuldades, fazendo criticas ou sugerindo melhorias.

Além desses aspectos, no momento da elaboragao do orcamento de TIC, sdo levados em
consideracdo fatores inerentes a manutencdo e ao aperfeicoamento da estrutura
existente, bem como a avaliagdo dos custos diretos e indiretos de novas tecnologias que,
a juizo da equipe da STI, podem facilitar a vida dos usuarios do Tribunal, tornar a
execugao das atividades mais céleres ou subsidiar a tomada de decisdo com base em

informagdes confiaveis e tempestivas.

No Grafico 1, a seguir, estdo reproduzidos os investimentos em Tecnologia da Informagao
no periodo de 2012 a 2019, excetuadas as despesas com pessoal, encargos sociais,
14



beneficios e pleitos eleitorais, comparados com o orgamento global do TRE-SE.

Investimentos em Tl x Orcamento Global

o %% AN

o | e —— - o

o | — 02000

o [ — 0 .

mTRE-SE

s | - 2002125
o | — o151 2

2013 %R?ﬁ 10.688.752,20

2012 % R$ 10.246.529.,63

R$ 0,00 R$ 5.000.000,00 R$ 10.000.000,00 R$ 15.000.000,00

Grafico 1: Orgamento de TIC
Fonte: Elaboragéo prépria

7 SERVICOS RELACIONADOS AOS PLEITOS ELEITORAIS

Além do envolvimento no planejamento e na execucgao de atividades peculiares das areas
de informatica, cabe as Secretarias de TIC dos Tribunais Eleitorais a realizacdo de
inumeras atividades relacionadas as elei¢des municipais, estaduais e federais, podendo-
se destacar, dentre outras, as seguintes: realizacdo dos servicos de manutencéo,
conservagao e preparagdo das Urnas Eletrénicas (UEs), instalagdo, configuracéo e
suporte aos sistemas eleitorais, treinamento de técnicos na utilizacdo das UEs e na
operacao dos sistemas eleitorais, bem como a prestagao de suporte as Urnas Eletrénicas

e ao procedimento de totalizacdo dos votos no dia das eleicdes.

Fica evidente, portanto, a necessidade de coordenagéo e planejamento rigorosos, visto
que, em ano de eleigdo, principalmente, as necessidades de negdcio e dos pleitos
eleitorais, precisam ser atendidas, de forma quase simultanea, pela mesma equipe de

profissionais.
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8 REFERENCIAL ESTRATEGICO DA STI

O Referencial Estratégico da Secretaria de Tecnologia da Informagao (STI) esta expresso
pela Missao (proposito da existéncia da STI), pela Visao (situagéo futura desejada, aonde
se quer chegar) e pelos Valores (principios que guiam sua conduta) desta unidade.

A Missao da STI é a de "Prover solugoes tecnolégicas efetivas para auxiliar o TRE-
SE no cumprimento de sua fungao institucional”.

A Visdo estabelece que a STI deve "Ser referéncia em qualidade de servigos e
solugoes de TIC na Justica Eleitoral”.

Tanto a Missao como a Visao da STI estdo atreladas a manutencdo de valores que
englobam a "colaboragdo, foco em resultados, transparéncia, inovagao e

valorizagao das pessoas".

8.1 Mapa Estratégico de TIC

O Mapa Estratégico de Tecnologia da Informagao e Comunicagao (TIC) foi elaborado com
o auxilio da ferramenta de gestdo Balanced Scorecard (BSC), desenvolvida pelos
professores Robert Kaplan e David Norton, da Harvard Business School, a partir das
informacdes contempladas nos documentos de referéncia e na visao da STI.

O Balanced Scorecard fundamenta-se no principio de que a implementacdo de uma
estratégia bem sucedida requer um sistema de gestado que incorpore, além de medidas
financeiras de curto prazo, valores relacionados a ativos intangiveis, tais como, a imagem
da instituicdo junto aos clientes, a motivagao e qualificacdo de sua for¢a de trabalho e o
aprimoramento de seus processos de negdcio.

Trata-se, portanto, de um poderoso instrumento de transicdo entre o planejamento e a
execucao das acgdes, que pode ser visto no Anexo 2, com as devidas adaptacdes ao

contexto deste Plano.

Oito objetivos estratégicos de tecnologia da informagdo estdo distribuidos em trés
perspectivas interligadas (Recursos de TIC, Processos Internos e Partes Interessadas),

constituindo os orientadores no sentido horizontal do Mapa Estratégico.

Os objetivos estratégicos sdo as diretrizes gerais, usualmento de longo prazo, que

representam as grandes questdes ou problemas a serem tratados pela STI.

A cada objetivo estratégico de TIC foram associadas metas e indicadores, insumos
importantes para o monitoramento da efetividade das medidas que serdo adotadas e,

dessa forma, da propria atuagao especifica da Secretaria.
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Convém ressaltar que os referidos objetivos estratégicos, metas e indicadores de
tecnologia da informag¢ao do TRE-SE foram revisados em 2016, para se adequarem aos
objetivos estratégicos, Indicadores Nacionais (INA) e Metas de Medigao Periédicas (MMP)
do Poder Judiciario, em consonancia com as Diretrizes Estratégicas de Nivelamento
contidas na Resolugao CNJ n2 211/2015.

Em suma, o modelo tem a finalidade de reduzir as abstra¢des de forma sucessiva. A partir
da Visao (elemento mais abstrato) sdo desdobrados os objetivos estratégicos, que, por
sua vez, serao desdobrados em projetos e agdes (a serem apresentados no Plano Diretor
de Tecnologia da Informagdo — PDTI), cujo desempenho/sucesso sera monitorado por

indicadores e metas.

Para identificar os objetivos estratégicos de TIC utilizou-se a seguinte combinagéo: OETIC
+ n° (Objetivo Estratégico de Tecnologia da Informagcdo e Comunicagdo + numero do

objetivo estratégico).

Artificio semelhante foi adotado para identificar os indicadores: ITIC + n° (indice de

Tecnologia da Informagao e Comunicagao + numero do indice).

Os objetivos estratégicos, seus significados e os indicadores correspondentes estao

relacionados no Quadro 4, a seguir:

Indicadores
Associados

Cédigo Objetivo Estratégico Significado

Diz respeito as habilidades e

competéncias (niveis de
educacgao e qualificagao, )
Aperfeigoar as | habilidades técnicas, niveis de|ITIC1: Indice de

competéncias gerenciais e|experiéncia, conhecimento e|execu¢dao do Plano
técnicas de pessoal de|habilidades comportamentais) Anual de Capacitagao
TIC. necessarias para realizar e|(PAC)

desenvolver as atividades
relacionadas as  atribuicdes
institucionais da STI.

OETICO01

ITIC2: indice  de
atendimento aos
requisitos minimos de
seguranca e
disponibilidade do
Datacenter.

Visa garantir a confiabilidade,
integridade e disponibilidade das
informacdes, servigos e sistemas
utilizados pelos usuarios do
TRE-SE.

Prover infraestrutura de
TIC apropriada as
atividades  judiciais e
administrativas.

OETIC02

Pretende assegurar que o0s
investimentos realizados em TIC
estdo atendendo as expectativas
das partes interessadas.

ITIC3:  indice  de
execucao do
orcamento de TIC.

Aprimorar a gestéo
OETICO03 |orcamentaria e financeira
de TIC.
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Indicadores
Associados

Caédigo Objetivo Estratégico Significado

Refere-se ao aprimoramento
das iniciativas de governanca e
gestado de TIC, em conformidade
com as normas, boas praticas,
legislagéo em vigor e
recomendacdes dos o6rgédos de
controle.

ITIC4:  Indice de
Governanca de TIC

Aperfeicoar a governanga

OETIC04 e a gestdao de TIC.

Visa aperfeicoar o planejamento
Aprimorar as contratagdes |das contratacdes de TIC, em
de TIC conformidade com a Resolugao
CNJ n? 182/2013.

Esta relacionado a objetivos e
iniciativas que visem garantir as|ITIC6: indice de
partes interessadas o | satisfacdo dos usuarios
aprimoramento  continuo da|de TIC

qualidade dos servigos de TIC.

Quadro 4: Objetivos Estratégicos de Tecnologia da Informagao
Fonte — Elaboragéo propria.

ITIC5:  Indice  de
execucao do Plano de
Contratacdes

OETICO05

Primar pela satisfacéo dos

OETIC06 usuarios de TIC

8.2 Alinhamento entre os objetivos estratégicos de TIC os
macrodesafios corporativos

Para demonstrar como os objetivos corporativos sao apoiados (ou como se traduzem em
objetivos de TI) foi elaborada a tabela constante do Anexo 3 deste documento, também

com o auxilio da ferramenta BSC.

As linhas representam os 08 Objetivos Estratégicos de TIC (OETIC), categorizados nas

perspectivas Recursos de TIC, Processo Internos e Partes Interessadas.

As colunas, por sua vez, enumeram os 09 macrodesafios corporativos extraidos do
Planejamento Estratégico do TRE-SE 2015-2020, categorizados nas perspectivas de

Recursos, Processos Internos e Sociedade.

Um mapeamento de como cada objetivo de negdcio € apoiado por um objetivo de TIC é

expresso utilizando-se a seguinte escala:

"P" significa primario, quando houver uma relagdo direta importante, ou seja, quando o

objetivo de TIC for um apoio fundamental para a consecugao de um objetivo de negdcio.
"S" significa secundario, quando houver uma relagcao ainda forte, mas menos importante,

ou seja, quando um objetivo de TIC for um apoio secundario para o objetivo corporativo.

8.3 Metas e Indicadores Estratégicos

De acordo com o "Guia Referencial para Medicdo de Desempenho e Manual para
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Construgdo de Indicadores", do Programa Nacional de Gestdo Publica e
Desburocratizacdo (GESPUBLICA), indicadores sao instrumentos de gestao essenciais
nas atividades de monitoramento e avaliagcdo das organizagcbes, assim como seus
projetos, programas e politicas, pois permitem acompanhar o alcance das metas,
identificar avancos, melhorias de qualidade, correcao de problemas, necessidades de
mudancga, etc.

Esta secao, portanto, detalha os indicadores que serdo empregados no monitoramento da
execugao da estratégia de tecnologia da informacdo do TRE-SE, alinhados com o
disposto na Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do Poder

Judiciario (ENTIC-JUD):

ITIC1: INDICE DE EXECUGAO DO PLANO ANUAL DE CAPACITAGAO (PAC)

Objetivo Estratégico: Aperfeicoar as competéncias gerenciais e técnicas de pessoal de TIC.

Tipo de Indicador

Execugao

O que mede

O percentual de execugdo do Plano Anual de Capacitagcao (PAC) do ano
respectivo, no que se refere aos treinamentos de TIC.

Quem gere e mede

Assessoria de Planejamento e Gestao da STI (ASPLAN-STI)

Quando medir

Anualmente.

Como medir

(N° de cursos realizados pela STI no ano respectivo / N° total de cursos
de TIC previstos) * 100

Executar, pelo menos, 90% das agbes de capacitagdo programadas,
durante a vigéncia do PETIC.

Meta 2015 2016 2017 2018 2019 2020
90% 90% 90% 60% 60% 60%
Polaridade Quanto maior, melhor.

Justificativa

Acompanhamento do percentual de realizacdo das iniciativas de
capacitagdo com foco na habilitacdo das competéncias técnicas,
gerenciais e comportamentais pelos servidores da STI.

ITIC2: INDICE DE ATENDIMENTO AOS REQUISITOS MINIMOS DE SEGURANGA E

DISPONIBILIDADE DO DATACENTER

administrativas.

Objetivo Estratégico: Prover infraestrutura de TIC apropriada as atividades judiciais e

Tipo de Indicador

Exceléncia

O que mede

A adequacao dos requisitos de seguranga e disponibilidade do ambiente
de processamento central (Datacenter) as normas nacionais e
internacionais que regulam o assunto.

Quem gere e mede

Coordenadoria de Infraestrutura (COINF)

Quando medir

Anualmente
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ITIC2: INDICE DE ATENDIMENTO AOS REQUISITOS MINIMOS DE SEGURANGA E

DISPONIBILIDADE DO DATACENTER

Objetivo Estratégico: Prover infraestrutura de TIC apropriada as atividades judiciais e
administrativas.

A medigéo sera realizada com base em uma escala que varia de 0 a 1,
de acordo com os sistemas de Distribuicdo Elétrica (S.D.E) e de
Climatizagéo (S.C) do Datacenter, conforme classificacédo adotada pelo
Uptime Institute.

Forma de calculo: (S.D.E. + S.C.)/ 4

Na realizagdo do caélculo, deverdo ser considerados o0s seguintes
parametros:

Como medir Sistema de Distribuicao Elétrica (S.D.E.) ndo redundante = 1
Sistema de Distribuicao Elétrica (S.D.E.) redundante = 2

Sistema de Climatizagéo (S.C) ndo redundante = 1
Sistema de Climatizagéo (S.C) redundante = 2

a) Se resultado for menor que 1: Data Center classificado como Tier I;
b) Se resultado for igual a 1: Data Center classificado como Tier II.

Classificagado atual do Data Center do Tribunal: (1 + 2) /4 = 0,75, ou

seja, Tier I.
Alcancar a classificagéo Tier Il até 2019.
Meta 2015 2016 2017 2018 2019 2020
0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 0,75
Polaridade Quanto maior, melhor.

Dada a extrema relevancia do Datacenter do TRE-SE, visto que esse
ambiente abriga os equipamentos servidores de rede (responsaveis pelo
processamento de dados dos sistemas criticos da instituicdo), os
storages (nos quais estdo armazenados a quase totalidade de dados
corporativos) e demais elementos de comunicagéo, tais como switches e
roteadores (responsaveis pela convergéncia e encaminhamento dos
fluxos de dados), convém adotar praticas consagradas de seguranca,
instalagdo elétrica, prevencdo de incéndio, telecomunicagbes, dentre
outras, como forma de garantir a continuidade dos servigos prestados
pelo Tribunal.

ITIC3: INDICE DE EXECUGAO DO ORGAMENTO DE TIC

Objetivo Estratégico: Aprimorar a gestdao orgamentaria e financeira de TIC.

Justificativa

Tipo de Indicador Execugao

O percentual de execugcdo do orcamento destinado a tecnologia da

O que mede . ~ Lz
informacgao e comunicacgao.

Quem gere e mede Assessoria de Planejamento e Gestdo da STI (ASPLAN-STI)

Quando medir Anualmente.

Como medir (Valor efetivamente executado do orgcamento de TI / Montante do
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ITIC3: INDICE DE EXECUGAO DO ORGAMENTO DE TIC

orcamento destinado a tecnologia da informacao) * 100
O valor destinado a tecnologia da informacao devera ser aquele
efetivamente aprovado para o exercicio financeiro.

Executar, pelo menos, 80% do orgamento destinado a tecnologia da
informacao e comunicacgao.

Meta 2015 2016 2017 2018 2019 2020
80% 80% 80% 70% 70% 70%
Polaridade Quanto maior, melhor.

Justificativa

Verificar a capacidade de geréncia dos recursos financeiros postos a
disposicao da STI.

Importante ressaltar que este indicador podera sofrer influéncias
externas. A titulo de exemplo, podemos citar o insucesso de alguma
contratacdo de TIC (que podera impactar no orgamento) decorrente de
pregao deserto, ou na hipdtese dos licitantes oferecerem produtos ou
servigos, com valores superiores aqueles praticados no mercado, ou,
ainda, acima do valor de referéncia estipulado para o objeto requisitado.

ITIC4: INDICE DE GOVERNANGA DE TIC

Macrodesafio: Aperfeigoar a governanga e a gestao de TIC

Tipo de Indicador

Exceléncia

O que mede

O nivel de aprimoramento da instituicdo nas praticas de governanca e
gestao de tecnologia da informagao e comunicagéao.

Quem gere e mede

Assessoria de Planejamento e Gestdo da STI (ASPLAN-STI)

Quando medir

Anualmente

Como medir

A partir do resultado obtido na apuragdo do indice de Governanga,
Gestéo, Infraestrutura de TIC - JUD (iGovTIC-JUD).

Meta

IgovTIC-JUD maior ou igual a 90%

2018 2019 2020

2015 2016 2017

indice >=90%

Polaridade

Quanto maior melhor.

Justificativa

Com o advento da Resolugdgo CNJ n° 211/2015, que instituiu a
Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagcdo e Comunicagdo do
Poder Judiciario (ENTIC-JUD), o CNJ passou a realizar diagndsticos
anuais para afericdo do nivel de cumprimento das Diretrizes Estratégicas
de Nivelamento especificadas e, consequentemente, da evolugcdo dos
viabilizadores da governanca, gestao e infraestrutura de Tecnologia da
Informagéao e Comunicagéao (TIC) de todo o Poder Judiciario.
Com as notas obtidas no referido levantamento, os 6rgdos sao
classificados de acordo com os niveis de maturidade “Baixo”,
“Satisfatério”, “Aprimorado” e “Exceléncia”, de acordo com os seguintes
critérios:

Nivel de Maturidade

Baixo

Faixas
0,00 <= iGovTIC-JUD < 0,39
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ITIC4: INDICE DE GOVERNANGCA DE TIC

Macrodesafio: Aperfeicoar a governanga e a gestao de TIC

Satisfatério 0,40 <= iGovTIC-JUD < 0,69
Aprimorado 0,70 <= iGovTIC-JUD < 0,89
Exceléncia 0,90 <= iGovTIC-JUD < 1,00

Dessa forma, o Comité de Governanga de Tl (CgovTl) considera que a
utilizacdo do referido indice atende as expectativas institucionais, pois
coaduna com as diretrizes estabelecidas na Resolu¢gao CNJ 211/2015,
que instituiu a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagédo e
Comunicacgao do Poder Judiciario (ENTIC-JUD).

*** O presente indicador teve sua base de calculo alterada, passando a
utiilizar o resultado do diagnéstico de Governanga e Gestdo de TI,
promovido pelo CNJ, conforme Despacho 14738/2019 — CGOVTI
(0812863).

ITIC5: INDICE DE EXECUGCAO DO PLANO DE CONTRATAGCOES

Objetivo Estratégico: Aprimorar as contratagbes de TIC

Tipo de Indicador Execugao

Mede o grau de execucdo do Plano de Contratacdo de

O que mede Solugdes de Tecnologia da Informagédo e Comunicagéo (PCSTIC)

Quem gere e mede Assessoria de Planejamento e Gestao da STl (ASPLAN-STI)

Quando medir Anualmente

Sera utilizada a seguinte férmula geral: (Quantidade contratagbes
efetivamente executadas + Quantidade de contratagbes previstas no
PCSTIC) ) * 100.

As contratagdes que nao obtiveram sucesso, em decorréncia de fatores
Como medir alheios a responsabilidade da Administracdo, a exemplo de licitacbes
desertas, ou na hipdtese dos licitantes oferecerem produtos ou servicos,
com valores superiores aqueles praticados no mercado, dentre outros,
invalidando o certame licitatorio, ndo deverdo ser consideradas no
momento do calculo.

Manter o indice em no minimo 80%.

Meta 2015 2016 2017 2018 2019 2020
- 80% 80% 80% 80% 80%
Polaridade Quanto maior, melhor.

O expressivo volume de recursos alocados para aquisicao de bens e
servigos de TIC devem ser administrados de forma cautelosa e diligente
pelos gestores publicos, de sorte que, o propdsito deste indicador € o de
aprimorar o processo de contratagdo de TIC no érgao.

ITIC6: INDICE DE SATISFAGAO DOS USUARIOS DE TIC

Objetivo Estratégico: Primar pela satisfagdo dos usuarios de TIC

Justificativa

Tipo de Indicador Efetividade
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ITIC6: INDICE DE SATISFAGCAO DOS USUARIOS DE TIC

Mede a qualidade dos servicos de tecnologia da informacéo percebida

O que mede i
pelos usuarios.

Quem gere e mede Assessoria de Planejamento e Gestdo da STI (ASPLAN-STI)

Quando medir Anualmente

A medicdo sera realizada mediante questionario disponibilizado
anualmente, com base na qualidade percebida pelos usuarios a respeito
dos servigos de suporte ao usuario final e aqueles relacionados ao
Como medir desenvolvimento e manuteng&o de sistemas.

Calculo: ( ( % de avaliagbes bom e excelente no suporte ao usuario) +
(% de avaliacbes bom e excelente no desenvolvimento e manutencgéo de
sistemas ) )/ 2

Manter em, no minimo, 80% o indice de satisfagdo dos usuarios com os
servicos prestados pela STI.

Meta 2015 2016 2017 2018 2019 2020
80% 80% 80% 80% 80% 80%
Polaridade Quanto maior, melhor.

A disponibilizagao de recursos de TIC suficientes e de boa qualidade ou
a prestacdo de servicos em conformidade com as boas praticas
internacionais, ndo se traduz, necessariamente, na satisfagdo das
Justificativa expectativas dos clientes. Sendo assim, é importante que se avalie,
periodicamente, a qualidade sob a otica dos usuarios, evitando, dessa
maneira, que a tomada de decisées por parte dos gestores da STl fique
restrita, apenas, a aspectos de carater técnico e financeiro.

9 MONITORAMENTO DA ESTRATEGIA

O acompanhamento da execugédo do PETIC, cujo propédsito € o de monitorar e avaliar a
implementagao das agbes, o uso dos recursos e a entrega dos servigos necessarios para
apoiar o TRE-SE na realizacdo dos objetivos institucionais, sera efetivado mediante
reunides mensais do grupo constituido pelo Secretario de Tl, Coordenador de Sistemas,
Coordenador de Infraestrutua e Assessor de Planejamento da Secretaria de Tecnologia da

Informacgao (STI).

A Assessoria de Planejamento da Secretaria de Tecnologia da Informag¢ao (ASPLAN-STI)
€ a unidade responsavel pela consolidagcdo dos indicadores, que serao analisados

criticamente pelo aludido grupo.

Os indicadores provenientes do PETIC servirdo de insumo para o calculo do indicador
estratégico "indice de aderéncia as metas do PETIC", associado ao macrodesafio

"Melhoria da infraestrutura e governanga de TIC".
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10 CONSIDERAGOES FINAIS

O planejamento de Tl tem como objetivo principal alinhar os planos de Tl com os objetivos
de negocio, tendo em vista que a existéncia da Tl na organizagdo somente se justifica
com a entrega de valor ao negdcio. Assim como no planejamento estratégico institucional,
o entendimento do TCU ¢é pacifico quanto a importadncia e necessidade desse
instrumento, destacando-se os Acérddos 1.603/2008, 2.308/2010, 1.233/2012, todos do
Plenario desta Casa. (...) Com efeito, a atividade de planejamento de Tl constitui-se num
instrumento fundamental para o cumprimento da missdo organizacional, dado o valor
estratégico que a Tl representa para o negdcio e para a eficiéncia nas contratagdes dos
servicos necessarios para garantir a elevagdo da qualidade da prestacdo dos servigos
publicos aos cidad&os. (Acérddo TCU 3117/2014, Plenario)

Nesse contexto, convém destacar que a concretizagao das diretrizes estabelecidas neste
plano sera efetivada com a execucgao dos projetos e agdes constantes do Plano Diretor de
Tecnologia da Informagao e Comunicagao (PDTIC), a ser elaborado anualmente pela STI.
Importa esclarecer, também, que o presente plano tera seu conteudo revisado, pelo
menos, anualmente, para se adequar as mudangas de estratégia estabelecidas pelo TRE-
SE, que por ventura venham a ocorrer durante sua vigéncia.

Digno de nota, ainda, o fato de que a Estratégia de Segurancga da Informacgao do TRE-SE
sera tratada em um plano a parte, dada a relevancia conferida ao assunto pela alta
direcdo do Tribunal.

Cabe ressaltar, por fim, que a equipe da Secretaria de Tecnologia da Informacgéo (STI)
tem plena convicgédo de que o presente trabalho tem todas as condigdes de exercer 0 seu
papel e proporcionar, ndo apenas o cumprimento de uma determinacdo legal, mas
também, de induzir e fomentar no ambiente organizacional a melhoria da gestdo e da

Governanca de TIC.
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ANEXO 1

CADEIA DE VALOR

Macroprocessos Gerenciais

Gerencia de Portfélio
de Projetos de Tl

Gerenciamento
de Planos de TIC

Gerenciamento de
Catalogo de Servigos

Desenvolvimento Seguranca da Informacao Suporte aos Servicos

Riscos de Seguranca da Gerenciamento de
informagao Tncidentes
Gerenciam de : Gerenciamento de
fngdngr?tegi'téj Sl | Acess 'Prulgl'erﬁasqd
‘Gerenciamento do Ciclo
de Vida do Software
Classificaca Gerenciamento di Gerenciamento de G i de
Tratamenoda Continticade de "Mudancas el
Informacao ‘Servicos =
Gerenciamento de CGr'ﬁ_rzn;iwqentu .
Configuragio e
%‘é&m ico :

‘Cumprimento de
Reguisicio

Macroprocessos
Finalisticos

Vulnerabilidades de SI

Gerenciamento de
Capacitacao de TIC
Monitoramento dos
Acordos de Nivel de
Servico

Macroprocessos de Apoio

Figura 2 : Cadeia de Valor
Fonte - Elaboragéo prépria.



ANEXO 2

MAPA ESTRATEGICO

Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagao
2015 - 2020

MISSAO

Prover solugdes tecnoldgicas efetivas para auxiliar o TRE-SE no cumprimento de sua funcao institucional

VISAO DE FUTURO

Ser referéncia em qualidade de servigos e solucdes de TIC na Justica Eleitoral

VALORES

Colaboracéo, foco em resultados, transparéncia, inovagao e valorizacdo das pessoas

PARTES
INTERESSADAS

PROCESSOS
INTERNOS

RECURSOS DE
TIC

Figura 3 : Mapa estratégico de TIC
Fonte - Elaboragéo prépria.
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ANEXO 3
Matriz de Alinhamento de Objetivos

Macrodesafios Corporativos

Correlagao entre os objetivos estratégicos de TIC
e os macrodesafios do TRE-SE

Correlagao Primaria - P
Correlagao Secundaria - S

Garantia dos direitos da cidadania
Instituicdo da governanga judiciaria

N |Combate a corrupgao e a improbidade administrativa
w |Fortalecimento da seguranca do processo eleitoral
» |Celeridade e produtividade na prestacao jurisdicional
© |Melhoria da infraestrutura e governanga de TIC

o | Colaboragéo para a cidadania
o | Mlelhoria da gestéo de pessoas
~ | Aperfegoamento da gestdo de custos

-
o)

Processos Internos Recursos

Objetivos Estratégicos de Tecnologia da Informagao e Comunicagao

Sociedade

Primar pela satisfagdo dos usuarios de TIC

2 Aperfeigoar a governanga e a gestédo de TIC

Processos
Internos

3 | Aprimorar as contratagdes de TIC

4 Aperfeigoar as competéncias gerenciais e técnicas de pessoal de TIC

5 Prover infraestrutura de TIC apropriada as atividades judiciais e administrativas

TIC

Recursos de

6 Aprimorar a gestdo orgamentaria e financeira de TIC

27



	1 APRESENTAÇÃO
	2 OBJETIVO
	3 DOCUMENTOS DE REFERÊNCIA
	4 PRINCÍPIOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO E COMUNICAÇÃO
	4.1 Princípios

	5 ANÁLISE DO AMBIENTE
	5.1 Expectativas das partes interessadas
	5.2 Estrutura da Secretaria de Tecnologia da Informação (STI)
	5.2.1 Organograma da Secretaria de Tecnologia da Informação
	5.2.2 Quantitativo de Recursos Humanos da STI
	5.3 Cadeia de Valor
	5.3.1 Cadeia de Valor do TRE-SE
	5.3.2 Cadeia de Valor da STI
	5.4 Análise SWOT
	5.5 Fatores Críticos de Sucesso

	6 INVESTIMENTOS EM TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO E COMUNICAÇÃO
	7 SERVIÇOS RELACIONADOS AOS PLEITOS ELEITORAIS
	8 REFERENCIAL ESTRATÉGICO DA STI
	8.1 Mapa Estratégico de TIC
	8.2 Alinhamento entre os objetivos estratégicos de TIC os macrodesafios corporativos
	8.3 Metas e Indicadores Estratégicos
	9 MONITORAMENTO DA ESTRATÉGIA
	10 CONSIDERAÇÕES FINAIS

	ANEXO 1
	ANEXO 2
	ANEXO 3

