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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE SERGIPE
CENAF, Lote 7, Variante 2 - Bairro Capucho - CEP 49081-000 - Aracaju - SE - http://www.tre-se.jus.br

PORTARIA 604/2021

O EXCELENTISSIMO SENHOR DESEMBARGADOR ROBERTO EUGENIO DA FONSECA PORTO,
PRESIDENTE DO TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE SERGIPE, no uso das atribui¢des que lhe sdo conferidas pelo
artigo 28, inciso XXXIV, do Regimento Interno do Tribunal,

CONSIDERANDO as diretrizes definidas na Resolugdo n° 370/2021, que estabelece a Estratégia Nacional de
Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD);

CONSIDERANDO a necessidade de definir as atribui¢des das unidades envolvidas com a governanga e com
a gestdo negocial das solugdes de tecnologia da informacao e servigos digitais utilizados no TRE-SE;

CONSIDERANDO a necessidade de assegurar a participagdo de usuarios e usudrias finais ¢ dos gestores ¢
das gestoras da informacdo na definicdo e na validagdo de requisitos e regras de negdcio, assim como na homologagdo das
solugdes e servigos digitais;

CONSIDERANDO os servicos estratégicos e¢ a prioridade de manutencdo/sustentagdo de solugdes de
tecnologia da informac@o e servigos digitais do TRE-SE;

CONSIDERANDO a importancia de estabelecer processos de trabalho, atribuigdes e praticas compativeis
com os modelos reconhecidos mundialmente, como a norma NBR ISO/IEC 38500, o Control Objectives for Information and
Related Technologies (Cobit), a Information Technology Infrastructure Library (ITIL) e a série de normas NBR ISO/IEC
20000;

RESOLVE:
CAPITULO I

DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Esta Portaria dispde sobre o modelo de governanga e a gestdo negocial das solugdes de tecnologia da informacao (TI) e os
servicos digitais, além de instituir o Catalogo de Solucgdes de TI do Tribunal Regional Eleitoral de Sergipe.

Paragrafo tnico. O modelo abrange os fluxos padronizados de corregdo de falhas e erros, bem como o recebimento de solicitacdes
de evolugdo e modificagdo, nas solugdes de TI e servigos digitais, além de esclarecimento de duvidas, orientagdes e fornecimento
de capacitagoes.

Art. 2° Para efeito do disposto nesta Portaria, entende-se por:

I — Gestor(a) da Solugdo: gestor(a) negocial responsavel por receber, avaliar e priorizar as demandas referentes ao negdcio de uma
solucdo de TI, sejam elas normativas, evolutivas ou adaptativas, além de ter a atribuicdo de definir as regras de negdcio e os seus
requisitos, e acordar os niveis de servicos com a Secretaria de Tecnologia da Informacdo (STI) desde a concepgdo até a
descontinuacdo da solugao.

I — Gestor(a) técnico(a): responsavel por coordenar as agdes técnicas necessarias para a implementagdo das demandas
apresentadas pelo(a) Gestor(a) da Solugao.

IIT — Instancia de governanga: comité ou unidade do TRE-SE responsavel por decisdes que impactem a gestdo e a utilizagdo das
solugdes tecnoldgicas nas unidades a ela subordinadas.

CAPITULO I

DA GESTAO NEGOCIAL DAS SOLUCOES DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E SERVICOS DIGITAIS DO
TRE-SE

Art. 3° Todas as solugdes de tecnologia da informagéo e servigos digitais mantidos pelo TRE-SE devero possuir gestio técnica e
negocial devidamente identificadas.

Paragrafo tinico. O(a) Gestor(a) da Solug@o podera ser designado(a) pela Chefia da unidade demandante, através da Solicitacdo de
Solugdo Tecnoldgica, prevista no processo de Geréncia de Portfolio de Projetos de TI; através de ato normativo do TRE-SE; ou,
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através de designacdo realizada, via SEI, pela Chefia da unidade demandante ou Diretor-Geral.

Art. 4° A gestdo técnica ¢ indicada pela STI, competindo-lhe:

I — sanar os erros detectados;

IT — avaliar a conveniéncia técnica e a melhor forma de evolugao e alteragdo da solugao de TI ou servico digital;
IIT — assegurar a adequagdo da solugdo de TI ou servigo as diretrizes técnicas estabelecidas pela STI; e

IV — auxiliar na capacita¢do de multiplicadores técnicos.

Art. 5° Cabera ao Gestor ou a Gestora da Solugdo a coordenagdo das atividades de colaboracdo quanto ao desenvolvimento,
sustentag@o e evolugdo das solugdes de TI ou servigos disponibilizados pelo TRE-SE, bem como:

I — receber as demandas de natureza negocial de usudrios(as) internos e externos, esclarecer eventuais duvidas e prestar as
orientacdes necessarias quanto a utilizagao e as funcionalidades das soluc¢des de TI ou servigos disponibilizados;

IT — encaminhar a gestdo técnica as demandas relacionadas a erros ou falhas de sistema quando ndo constatadas no primeiro
atendimento;

IIT — avaliar a conveniéncia da evolugdo e alteragdo da solucdo de TI ou servico digital, observando-se a avaliagdo técnica;
IV — identificar e definir os requisitos negociais em caso de criagdo ou evolugdo de solugdes de TI ou servigos digitais;

V — homologar a soluggo de TI ou servico digital;

VI — auxiliar na capacitagdo dos multiplicadores da area negocial;

VII — apoiar ou exercer, em conjunto com a STI, a realizacdo dos estudos complementares que se fizerem necessarios, como
estimativas de custos, analise de riscos e levantamento de alternativas no mercado, tendo em vista a necessidade de embasar
decisdo acerca da forma de provimento de solucdo de tecnologia da informagao ou servigo digital mais vantajoso para o TRE-SE;

VIII — atestar o atendimento da demanda negocial dos contratos, acordos de cooperagdo e outros instrumentos congéneres,
cabendo a STI verificar a entrega da solugdo de tecnologia da informacéo ou servigo digital dos respectivos ajustes;

IX — elaborar, disponibilizar para consulta pelos usuarios e manter atualizados, manuais e roteiros de utilizacdo, tutoriais e outras
informagdes necessarias a correta utilizagdo da solugdo de tecnologia da informagdo ou servigo digital e a compreensdo dos
processos de trabalho associados;

X — manifestar-se quanto a conveniéncia e oportunidade de atendimento a solicitagdes de o6rgdos e entidades para acesso a base de
dados e cessdo dos codigos-fonte da solucdo de tecnologia da informagdo ou servigo digital desenvolvida pelo TRE-SE,
apresentando parecer prévio opinativo para subsidiar o processo decisorio do(a) gestor(a) competente.

CAPITULO III
DA GOVERNANCA DAS SOLUCOES DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E SERVICOS DIGITAIS DO TRE-SE

Art. 6° A instancia de governanga para as solu¢des de TI ou servigos digitais sera o Comité de Governanga de Tecnologia da
Informag@o.

Paragrafo tmico. A instancia de governanga prevista neste capitulo cabera a deliberagdo quanto aos pedidos de alteragio ou
desenvolvimento de solugdes de TI e servigos digitais mantidos pelo TRE-SE.

Art. 7° A solugdo ou servigo digital, conforme sua abrangéncia, serdo classificados em:
I — Interno ao TRE-SE;
II — Externo.

CAPITULO IV

DO PROCESSO DA GESTAO NEGOCIAL DAS SOLUCOES DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E SERVICOS
DIGITAIS
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Art. 8° Os pedidos de correcdo de falhas de solugdo de TI ou servicos digitais poderdo ser realizados pelos(as) usuarios(as)
diretamente a STI, através da Central de Servigos de TI, e serdo sanados independentemente de interven¢do das instincias de
governanga ou negocial.

Art. 9° As solicitagdes de aprimoramento, desenvolvimento ou corre¢do de solugdo de TI ou servigo digital deverdo ser enviadas
para o(a) Gestor(a) da Solugdo, para adogdo das providéncias cabiveis, de acordo com o disposto no art. 5° desta Portaria.

Art. 10. Recebido o pedido de solucdo ou servigo digital, o(a) Gestor(a) da Solucdo analisard e verificara a viabilidade da
demanda, sem prejuizo da analise técnica feita pela STIL.

Paragrafo unico. Cumprida a etapa prevista no caput deste artigo, a gestdo negocial oficializara a demanda de solugdo de TI ou
servico digital, mediante processo de gerenciamento de Portfolio de Projetos de TI.

CAPITULO V
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 11. O Catalogo de Solucdes de TI devera ser disponibilizado no Portal de Governanga de TIC do Tribunal, cabendo a STI
atualiza-lo periodicamente.

Paragrafo unico. O referido catalogo devera ser publicado em portal do TRE-SE.

Art. 12. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacao.

PUBLIQUE-SE E CUMPRA-SE.

Documento assinado eletronicamente por ROBERTO EUGENIO DA FONSECA PORTO, Presidente, em 30/09/2021, as 13:05,
conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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