Levantamento de Governanca Organizacional Piblica

1de?23

Eom | -
TCU TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO

Exportar para PDF

Nome do questionario (ID): Levantamento de Governanca Organizacional Publica (793985)

Data de envio 11/09/2017 15:20:52
Endereco IP 200.97.66.235

Dados Demograficos

Dados Demograficos

CNPJ da organizacéo: 06015356000185

Nome da organizacao: Tribunal Regional Eleitoral de Sergipe
Sigla da organizacao: TRE/SE

Telefone da organizagdo: 7932098600

E-mail da organizacéo: dg@tre-se.jus.br

Sigla da Unidade da federagdo em
que esta situada sua sede:

Nome da cidade ou municipio em
que esta situada a sede da organi- Aracaju

SE [SE]

zagao:

CEP da organizagéo: 49081000

Endereco da organizagéo: CENAF, Lote 7, Variante 2, Bairro Capucho
Trata-se de uma organizagdo da ad- .

ministracao DIRETA ou INDIRETA? D" e2 23]

Trata-se de uma organizagio de Judiciario [a1]

qual poder?

Trata-se de uma organizagio de

qual poder? [Outros]

Nome do dirigente méaximo: Ricardo Mdicio Santana de Abreu Lima
Cargo da autoridade maxima: Presidente

CPF da autoridade méaxima: 31098649591

Telefone da autoridade méxima: 7932098689

E-mail da autoridade maxima: gab-pres@tre-se.jus.br

Nome do interlocutor: Marcelo Barreto Filho

Cargo dointerlocutor: Analista Judiciario

Telefone do interlocutor: 7932098657

E-mail do interlocutor: marcelo.filho@tre-se.jus.br

1110. Estabelecer o modelo de governanca da organizagao

1000. Lideranga > Lideranca > Estabelecer o modelo de governanca da organizacio
1111. Aestruturainterna de go-
vernanga da organizacio esta defi-
nida. (Tipo M)

Marque abaixo uma ou mais op-
¢Oes que explicitem melhor o que a
organizacao pratica. [a) a organiza- Sim[Y]
cao dispde de conselho ou colegia-
do superior;]

Marque abaixo uma ou mais op-

¢oes que explicitem melhoroquea _,
organizagao pratica. [b) a organiza-
cao dispoe de auditoria interna;]
Marque abaixo uma ou mais op-

¢oes que explicitem melhoroquea _.
organizagao pratica. [c) a organiza-
cao dispbe de corregedoria;]

Marque abaixo uma ou mais op-

coes que explicitem melhoroque a _,
organizagao pratica. [d) a organiza-
cao dispoe de ouvidoria;]

Marque abaixo uma ou mais op-
coes que explicitem melhor o que a
organizagao pratica. [e) as respon-
sabilidades dos membros da estru-
turainterna de governanca da or-
ganizagado estao definidas.]

adocéo) [8]

mlY]

mlY]

mlY]

Sim[Y]

Adota em maior parte ou totalmente. (Indique quais as evidéncias dessa
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A alta administragéo, no caso do Poder Judiciério, é representada pelo Pre-
sidente e Diretor-Geral, e suas atribui¢des estdo definidas, respectivamen-
te, no Regimento Interno do TRE/SE (Resolugdo 187/2016) e no Regula-
mento Interno da Secretaria (Resolucdo 116/2017). Além, disso, a estrutu-
ra organica do TRE/SE dispde de Corregedoria, Ouvidoria, Coordenadoria

Indique as evidencias da adocao da de Controle Interno e Auditoria e demais Unidades, todos com seus papéis

pratica. estabelecidos no Regulamento Interno da Secretaria ou em Resolugdes
proprias. A estrutura de governanca também dispoe de Comités a exemplo
do Comité Gestor da Estratégia, Comité de Seguranca da Informagao e Co-
mité Técnico de Seguranca da Informacéo, Comité Gestor de Priorizagdo do
Primeiro Grau, todos com suas atribuicdes disciplinadas por Portaria ou
Resolugao.

1112. Ha segregacao de fungdes

para tomada de decisées criticas.

(Tipo A)

Marque abaixo uma ou mais op-

cOes que explicitem melhor o que a

organizagdo pratica. [a) as decisdes Sim [Y]

criticas que demandam segregacao

de fungdes estio identificadas;]

Marque abaixo uma ou mais op-

coes que explicitem melhor o que a

organizagao pratica. [b) diretrizes e

critérios para segregacao de fun-

cOes estao definidos, a exemplo da

matriz RACL.]

Adota em maior parte ou totalmente. (Indique quais as evidéncias dessa
adocgéo) [8]

No ambito do TRE/SE ha segregacao de fun¢des para tomada de decisdes
criticas. Um exemplo claro sdo os processos que envolvem as contratagdes
mais significativas.

1120. Gerir o desempenho da alta administracéo.

1000. Lideranga > Lideranca > Gerir o desempenho da alta administracdo.

1121. A selecido de membros da al-

ta administracéo é feitacom base Adota em maior parte ou totalmente. (Indique quais as evidéncias dessa
em critérios e procedimentos esta- adog¢&o) [8]

belecidos. (Tipo A)

Marque abaixo uma ou mais op-

¢oes que explicitem melhor o que a
or.gajnilzagao pratlca: [a) diretrizes e Sim[Y]
critérios para selecao de membros

da alta administragdo da organiza-

¢ao estdo definidos.]

Indique as evidencias da adogao da
pratica.

Estao definidos no artigo 120, paragrafos 1° e 2° da Constituicio Federal,
nos artigos 25 e 26 da Lei 4.737/65 (Codigo Eleitoral) e no artigo 2° c/c arti-
Indique as evidencias da adogao da gos 15 e 16 do Regimento Interno do TRE/SE, além da Lei 11.416/2016. O
pratica. processo de selecio relativo aos Juizes Membros do Tribunal (inclusive
Presidente e Corregedor) é amplamente divulgado e os critérios de selecio
sdo conhecidos, pois constantes em normas publicas.
1122. O desempenho de membros
da alta administragdo é avaliado. N&o adota. [4]
(Tipo A)
1130. Zelar por principios de ética e conduta.
1000. Lideranga > Lideranga > Zelar por principios de ética e conduta.
1131. Codigo de ética e de conduta
aplicavel aos membros de conselho
ou colegiado superior e aos mem-
bros da alta administragdo da orga-
nizacao esta estabelecido. (Tipo A)
Marque abaixo uma ou mais op-
¢oes que explicitem melhor o que a
organizagao pratica. [a) os mem-
bros de conselho ou colegiado su- Sim[Y]
perior da organizagdo sio regidos
por codigo de ética e de conduta a
eles aplicavel;]
Marque abaixo uma ou mais op-
cOes que explicitem melhor o que a
organizag&o pratica. [b) os mem-
bros da alta administracdo da orga-
nizagao sdo regidos por codigo de
ética e de conduta a eles aplicavel;]
Marque abaixo uma ou mais op-
coes c{ue e:xplldtém melhor o qt.Je a Sim[Y]
organizacdo pratica. [c) a organiza-
cao dispde de comité de ética.]

Adota em maior parte ou totalmente. (Indique quais as evidéncias dessa
adocéo) [8]

Sim[Y]

A Resolugdo TRE-SE 120/2015 estabeleceu o Cédigo de Etica e de Padrées
de Conduta Profissional dos servidores e colaboradores da Justica Eleitoral
Indique as evidencias da adocdo da do Estado de Sergipe. Embora ndo sejam atingidos diretamente por este
pratica. Codigo, os Juizes Membros deste TRE e representante do Ministério Publi-
co est3o alcancados, respectivamente, pelo Cédigo de Etica da Magistratu-
ra e pela Resolucdo do Conselho Nacional de Ministério Publico.
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1132. Os casos de conflitos de inte-
resse, envolvendo pessoa que per-
tenca a alta administracioouao  Adota parcialmente. (Indique quais as evidéncias dessa adogdo) [7]
conselho ou colegiado superior, sdo
identificados e tratados. (Tipo A)
Marque abaixo uma ou mais op-
cOes que explicitem melhor o que a
organizacao pratica. [a) ha obriga-
toriedade de os membros de con-
selho ou colegiado superior mani-
festarem e registrarem situagdes
que possam conduzir a conflito de
interesse;]

Marque abaixo uma ou mais op-
¢Oes que explicitem melhor o que a
organizagao pratica. [b) hd obriga-
toriedade de os membrosdaalta  Sim[Y]
administragdo manifestarem e re-
gistrarem situagdes que possam
conduzir a conflito de interesse;]
Marque abaixo uma ou mais op-
coes que explicitem melhor o que a
organizagao pratica. [c) estdo esta-
belecidos controles para reduzir a
ocorréncia de desvios éticos e de
conduta por parte de membros de
conselho ou colegiado superior e
de membros da alta administra-
cao;]

Marque abaixo uma ou mais op-
¢oes que explicitem melhor o que a
organizacao pratica. [d) a organiza-
¢ao dispoe de instrumentos de
apoio ao tratamento de situacoes
que possam conduzir a conflito de
interesse;]

Marque abaixo uma ou mais op-
coes que explicitem melhor o que a
organizac3o pratica. [e) a organiza-
¢3o atribuiu ainstanciainternade Sim[Y]
apoio a governanca a responsabili-
dade pela apuragao de situagdes de
conflito de interesse;]

Marque abaixo uma ou mais op-
¢oes que explicitem melhor o que a
organizagao pratica. [f) a correge-
doria instaurou, nos ultimos dois
anos, processos para apurar possi-
veis violagdes ao cddigo de éticae
de conduta por parte de membros
de conselho ou colegiado superior;]
Marque abaixo uma ou mais op-
¢oes que explicitem melhor o que a
organizagdo pratica. [g) a correge-
doria instaurou, nos tltimos dois
anos, processos para apurar possi-
veis violagdes ao cédigo de éticae
de conduta por parte de membros
da alta administracdo.]

Sim[Y]

Uma das evidéncias é a adogao de pratica regular de observancia da Reso-
lugdo CNJ n® 7/2005, que trata do nepotismo no ambito do Poder Judicia-

Indique as evidencias da adogdo da rio. Ademais, o Regimento Interno do TRE-SE (Resolucédo 187/2016) dispde

pratica. sobre as incompatibilidades e os impedimentos que devem ser observados
na escolha e nomeacao dos Juizes Membros e nos processos a serem julga-
dos.

2110. Gerir os riscos da organizacao.

2000. Estratégia > Estratégia > Gerir os riscos da organizagao.

2111. O modelo de gestéo de ris-

cos da organizacio esta estabeleci- Adota em menor parte. [6]

do. (Tipo M)

2112. Os riscos considerados criti-

cos para a organizacio sdo geridos. Adota em menor parte. [6]

(Tipo A)

2120. Estabelecer a estratégia da organizacio

2000. Estratégia > Estratégia > Estabelecer a estratégia da organizagdo

2121. 0 modelo de gestdo estraté-

gica da organizagdo estd estabele-

cido. (Tipo M)

Adota em maior parte ou totalmente. (Indique quais as evidéncias dessa
adogio) [8]
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Marque abaixo uma ou mais op-

¢oes que explicitem melhor o que a
organizagdo pratica.[a) omodelo  Sim[Y]
contempla a etapa de formulagio

da estratégia;]

Marque abaixo uma ou mais op-

cOes que explicitem melhor o que a
organizacao pratica. [b) omodelo  Sim[Y]
contempla a etapa de monitora-

mento da estratégia;]

Marque abaixo uma ou mais op-

¢oes que explicitem melhor o que a
organizagao pratica. [c) o modelo  Sim[Y]
contempla a etapa de avaliagdo da
estratégia;]

Marque abaixo uma ou mais op-

cOes que explicitem melhor o que a
organizagdo pratica.[d) o modelo  Sim[Y]
contempla a etapa de comunicacdo
da estratégia;]

Marque abaixo uma ou mais op-
coes que explicitem melhor o que a
organizagao pratica. [e) o modelo
explicita as responsabilidades dos
envolvidos na formulagao e gestao
da estratégia;]

Marque abaixo uma ou mais op-
coes que explicitem melhor o que a
organizacao pratica. [f) o modelo
explicita as diretrizes para desdo-
bramento da estratégia;]

Marque abaixo uma ou mais op-
¢oes que explicitem melhor o que a
organizagao pratica. [g) o modelo
expll.uta como a estr'ateg_la é avalla-Sim v]
da, visando a comunicacéo de re-

sultados a sociedade, o ajuste da
estratégia as mudancas de contex-

to e asuamelhoria;]

Marque abaixo uma ou mais op-

¢oes que explicitem melhor o que a
organizagao pratica.[h) o modelo  Sim[Y]
explicita as diretrizes para revisao
periddica da estratégia;]

Marque abaixo uma ou mais op-
coes que explicitem melhor o que a
organizagao pratica. [i) o modelo
explicita que o plano estratégico
produzido se constitui da formali-
zacao de, no minimo, objetivos, in-
dicadores, metas, iniciativas estra-
tégicas e responsaveis;]

Marque abaixo uma ou mais op-
cOes que explicitem melhor o que a
organizacdo pratica. [j) o modelo
explicita os critérios para selegdo e
priorizacdo de iniciativas estratégi-
cas;]

Marque abaixo uma ou mais op-
¢Oes que explicitem melhor o que a
organizagao pratica. [k) o modelo
orienta acerca do alinhamento da
estratégia da organizagao com poli-
ticas e diretrizes nacionais;]
Marque abaixo uma ou mais op-
cOes que explicitem melhor o que a
organizagao pratica. [I) o modelo
explicita as diretrizes para envolvi-
mento de partes interessadas in-
ternas e externas a organizagdo na
formulagdo e gestdo da estratégia;]
Marque abaixo uma ou mais op-
coes que explicitem melhor o que a
organizagao pratica. [m) o modelo
orienta acerca de mecanismos de
articulagdo e coordenagao de inici-
ativas estratégicas que envolvem
outras organizagoes;]

Sim[Y]

Sim[Y]

Sim[Y]

https://contas.tcu.gov.br/limesurvey_novo/index.php/printanswers/vie...
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Marque abaixo uma ou mais op-

¢oes que explicitem melhor o que a
organizagao pratica. [n) o processo _.
efetivamente praticado de gestdo

da estratégia é aderente ao modelo
existente.]

mlY]

https://contas.tcu.gov.br/limesurvey_novo/index.php/printanswers/vie...

Em julho de 2014, foi publicada a Resolugdo 161/2014, aprovando o Plane-

Indique as evidencias da adogio da
pratica.

jamento Estratégico do TRE-SE para o ciclo 2015-2020. Ha uma rotina de
acompanhamento do desempenho da estratégia pelo acompanhamento
dos indicadores, dos projetos e das iniciativas estratégicas, além de existir o

mapeamento das atividades relacionadas a estratégia.

2122. A estratégia da organizagdo
esté definida. (Tipo E)

Marque abaixo uma ou mais op-
¢Oes que explicitem melhor o que a

organizagdo pratica. [a) a missdo,a Sim[Y]

visdo e os valores da organizagdo
estdo definidos;]

Marque abaixo uma ou mais op-
coes que explicitem melhor o que a

organizagao pratica. [b) os objeti- Sim[Y]

vos estratégicos da organizacio es-
t3o definidos;]

Marque abaixo uma ou mais op-
coOes que explicitem melhor o que a

organizagao pratica. [c) indicadores Sim [Y]

e metas de desempenho da estra-
tégia estao definidos;]

Marque abaixo uma ou mais op-
coes que explicitem melhor o que a

organizacao pratica. [d) as iniciati- Sim[Y]

vas estratégicas prioritarias estdo
definidas;]

Marque abaixo uma ou mais op-
¢oes que explicitem melhor o que a
organizagao pratica. [e) as pessoas
ou unidades responsaveis pela rea-
lizagdo das iniciativas estratégicas
estdo formalmente designadas;]
Marque abaixo uma ou mais op-
¢oes que explicitem melhor o que a

Sim

Y]l

organizagao pratica. [f) a estratégia Sim [Y]

estd alinhada as politicas e diretri-
zes nacionais;]

Marque abaixo uma ou mais op-

coes que explicitem melhor o que a
organizagao pratica. [g) as instanci- i
as internas de governanca partici-
param da formulagio da estraté-
gia;]

Marque abaixo uma ou mais op-

cOes que explicitem melhor o que a
organizacdo pratica. [h) na formula-
Gao da estratégia, foram considera-
dos os anseios das partes interes-
sadas externas (p. ex. sociedade);]
Marque abaixo uma ou mais op-

¢Oes que explicitem melhoroquea _,
organizagao pratica. [i) a estratégia
da organizacio esta atualizada;]
Marque abaixo uma ou mais op-

cOes que explicitem melhor o que a

mlY]

mlY]

organizacao pratica. [j) a estratégia Sim [Y]

é divulgada entre os servido-
res/funcionarios.]

Adota. (Indique quais as evidéncias dessa adocio) [9]

Em julho de 2014, foi publicada a Resolucdo 161/2014, aprovando o Plane-

Indique as evidencias da adogio da
pratica.

jamento Estratégico do TRE-SE para o ciclo 2015-2020. Ha uma rotina de
acompanhamento do desempenho da estratégia pelo acompanhamento
dos indicadores, dos projetos e das iniciativas estratégicas, além de existir o

mapeamento das atividades relacionadas a estratégia.

2123. Os principais processos es-

tdo identificados e mapeados. (Tipo Adota em menor parte. [6]

A)
2124. As demandas das partes in-

teressadas estdo identificadas, ma- Adota em menor parte. [6]

peadas e priorizadas. (Tipo A)
2130. Promover a gestdo estratégica

2000. Estratégia > Estratégia > Promover a gestao estratégica

2131. A alta administracao estabe-

leceu modelo de gestdo dos pro-  Ha decisio formal ou plano aprovado para adoté-lo. [5]

cessos finalisticos. (Tipo M)

5 de 23
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2132. A alta administragdo monito-

https://contas.tcu.gov.br/limesurvey_novo/index.php/printanswers/vie...

ra o desempenho da gestdo dos Ha deciséo formal ou plano aprovado para adota-lo. [5]

processos finalisticos. (Tipo A)
2133. A alta administragdo estabe-

leceu modelo de gestdo de pessoas.Adota em menor parte. [6]

(Tipo M)
2134. A alta administracdo monito-

ra o desempenho da gestdo de pes- Adota em menor parte. [6]

soas. (Tipo A)

2135. A alta administracao estabe-
leceu modelo de gestao de tecnolo-
gia dainformacao. (Tipo M)
Marque abaixo uma ou mais op-
¢oes que explicitem melhor o que a
organlzagao pr'atlca: [a) a organiza- Sim Y]
cao define as diretrizes para o pla-
nejamento de tecnologia da infor-
magéo;]

Marque abaixo uma ou mais op-

coes que explicitem melhor o que a
organizagao pratica. [b) a organiza-
cao define as diretrizes para gestao
de riscos de tecnologia da informa-
caos]

Marque abaixo uma ou mais op-

coes que explicitem melhor o que a
organizagao pratica. [c) a organiza- Si
cao define os papéis e responsabili-
dades da drea de gestio de tecno-
logia da informacéo;]

Marque abaixo uma ou mais op-

coes que explicitem melhor o que a
organizac3o pratica. [d) a organiza-
cao designa responsaveis de cada Sim[Y]
area de negdcio para a gestao dos
respectivos sistemas informatiza-

dos;]

Marque abaixo uma ou mais op-

¢oes que explicitem melhor o que a
organizagao pratica. [e) a organiza-

¢ao dispde de comité de tecnologia Sim [Y]
dainformagéo composto por re-
presentantes de dreas relevantes

da organizagao;]

Marque abaixo uma ou mais op-

coes que explicitem melhor o que a
organizagao pratica. [f) o comité de
tecnologia da informacao realiza as
atividades previstas em ato consti-
tutivo.]

mlY]

Adota em maior parte ou totalmente. (Indique quais as evidéncias dessa
adocio) [8]

Indique as evidencias da adogao da Portaria 1005/2016 que instituiu a Governanga Corporativa de Tl do Tribu-
pratica. nal Regional Eleitoral de Sergipe.

2136. A alta administracdo monito-
ra o desempenho da gestéo de tec-
nologia da informacao. (Tipo A)
Marque abaixo uma ou mais op-
coes que explicitem melhor o que a
organizagao pratica. [a) a organiza- _.
cao define as diretrizes para avalia-
Gao do desempenho dos servigcos

de tecnologia da informagéo;]
Marque abaixo uma ou mais op-

¢oes que explicitem melhor o que a
organlzagao pratlca.. [I?) a o'rga!'nza- Sim Y]
cao estabeleceu objetivos, indica-

dores e metas para a gestdo de tec-
nologia da informagéo;]

Marque abaixo uma ou mais op-
¢oes que explicitem melhor o que a
organizagao pratica. [c) a organiza-
cao divulga os objetivos, indicado-
res e metas para a gestdo de tecno-
logia da informacéo;]

Marque abaixo uma ou mais op-
coes que explicitem melhor o que a
organizagao pratica. [d) a organiza-
a0 acompanha a execucdo dos pla-Sim [Y]
nos vigentes quanto ao alcance das

metas estabelecidas, a fim de corri-

gir desvios;]

mlY]

Sim[Y]

Adota em maior parte ou totalmente. (Indique quais as evidéncias dessa
adocio) [8]
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Marque abaixo uma ou mais op-

¢oes que explicitem melhor o que a
organizagao pratica. [e) a organiza-

¢do coleta e analisaos dados ne- ~ Sim[Y]
cessarios a medicdo de desempe-

nho da area de gestao de tecnolo-

gia da informacao;]

Marque abaixo uma ou mais op-

¢Oes que explicitem melhor o que a
organizacao pratica. [f) a organiza-

cao disponibiliza relatérios de me- Sim[Y]
digao de desempenho relativos a

area de gestdo de tecnologia dain-
formagéo.]

https://contas.tcu.gov.br/limesurvey_novo/index.php/printanswers/vie...

Acompanhamento mensal dos indicadores relacionados aos planos de tec-

Indique as evidencias da adogao da
pratica.

2137. A alta administracao estabe-
leceu modelo de gestao de contra-
tagdes. (Tipo M)

Marque abaixo uma ou mais op-
coes que explicitem melhor o que a
organizagao pratica. [a) a organiza-
cao define as diretrizes para as Sim[Y]
contratagdes (terceirizagio, com-
pras, compras conjuntas, estoques,
sustentabilidade);]

Marque abaixo uma ou mais op-

¢oes que explicitem melhor o que a
organizagao pratica. [b) aorganiza- _.
¢ao define os papéis e responsabili- !
dades da drea de gestdo de contra-
tacdes;]

Marque abaixo uma ou mais op-

¢oes que explicitem melhor o que a
organizagao pratica. [c) a organiza- Sim[Y]
¢ao define a delegacédo de compe-
téncias para as contratacgdes;]
Marque abaixo uma ou mais op-

coes que explicitem melhor o que a
organizac3o pratica. [d) a organiza- i
Gao segregou as fungdes criticas re-
lativas a drea de gestao de contra-
tacdes;]

Marque abaixo uma ou mais op-

coes que explicitem melhor o que a
organizacao pratica. [e) a alta admi-
nistracdo recebe apoio de corpo
colegiado (p.ex. comité composto  Sim[Y]
por integrantes dos diversos seto-

res da organizacdo) na tomada de
decisbes estratégicas relativas as
contratacoes.]

m[Y]

mlY]

nologia e de seguranca da informacéo e realizagdo de reunides periddicas
de acompanhamento da estratégia.

Adota em maior parte ou totalmente. (Indique quais as evidéncias dessa
adocdo) [8]

Indique as evidencias da adogio da A gestdo de contratagdes esta estabelecida na Instrugdo Administrativa 23

pratica. do TRE/SE.

2138. A alta administragdo monito-
ra o desempenho da gestédo de con-
tratagdes. (Tipo A)

Marque abaixo uma ou mais op-
¢Oes que explicitem melhor o que a
organizagao pratica. [a) a organiza-
Gao estabeleceu objetivos, indica-
dores e metas para a gestao de
contratacdes;]

Marque abaixo uma ou mais op-
cOes que explicitem melhor o que a
organizagdo pratica. [b) a organiza-
cao divulga os objetivos, indicado-
res e metas para a gestao de con-
tratagdes;]

Marque abaixo uma ou mais op-
¢Oes que explicitem melhor o que a
organizagao pratica. [c) a organiza-
¢ao acompanha a execucdo dos pla-Sim [Y]
nos vigentes quanto ao alcance das

metas estabelecidas, a fim de corri-

gir desvios;]

Adota em maior parte ou totalmente. (Indique quais as evidéncias dessa
adocéo) [8]
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Marque abaixo uma ou mais op-

¢oes que explicitem melhor o que a
organizagao pratica. [d) a organiza-

¢do coleta e analisaos dados ne- ~ Sim[Y]
cessarios a medicdo de desempe-
nho da area de gestao de contrata-
coes;]

Marque abaixo uma ou mais op-

¢Oes que explicitem melhor o que a
orgarflzaga‘o !:>.rat|ca. [el) E.l organiza- Sim[Y]
cao disponibiliza relatérios de me-

digao de desempenho relativos a

area de gestdo de contratagdes.]

Indique as evidencias da adocdo da Ha o acompanhamento e o monitoramento de todas as etapas do processo
pratica. de gestdo de contratagdes.

3110. Promover transparéncia, responsabilidade e prestagdo de contas.

3000. Accountability > Accountability > Promover transparéncia, responsabilidade e prestagdo de contas.
3111. O modelo de transparéncia Adota em maior parte ou totalmente. (Indique quais as evidéncias dessa
esté estabelecido. (Tipo M) adocéo) [8]

Marque abaixo uma ou mais op-

¢Oes que explicitem melhor o que a
organizagao pratica. [a) a organiza- G
Gao dispoe de canais de comunica-
Gao para acesso, solicitagao e rece-
bimento de informagdes;]

Marque abaixo uma ou mais op-

¢oes que explicitem melhor o que a
organizagao pratica. [b) a organiza- S
¢ao dispde de controles e mecanis-
mos de asseguracdo da qualidade
das informacdes prestadas;]

Marque abaixo uma ou mais op-

¢oes que explicitem melhor o que a
organizagao pratica. [c) diretrizes,
critérios e limites para abertura de
dados e acesso a informagao estao
definidos.]

m[Y]

mI[Y]

m[Y]

Varias sao as informagdes publicas disponibilizadas no sitio eletronico do
TRE/SE, bem como divulgadas na edicéo eletrénica do DJe. As normas que
regulamentam tais divulgagdes tém origem em Leis, Resolugdes do TSE e
do CNJ e, ainda, em normativos internos. Como exemplo de leis, citem-se a
Lein®8.666/93,aLei8.112/90 e aLein® 12.527/2011, as quais determi-
nam: (a) a publicidade de todas as compras feitas pela administracao (art.
16 Lei 8.666/93); (b) a publicagdo no DJe dos atos de designacéo para fun-
cao de confianca (art. 15, § 4° da Lei n° 8.112/90; (c) a divulgacéo de infor-
Indique as evidencias da ado¢do da magoes de interesse coletivo ou geral (art. 8° da Lei n° 12.527/2011); (d)
pratica. Resolugdes do TSE que tratam das eleicbes, em suas varias etapas; (e) Reso-
lugdo CNJ 102, que cuida da transparéncia de informagoes alusivas a ges-
tio orcamentaria e financeira, quadros de pessoal e respectivas estruturas
remuneratorias; (f) Resolugdo CNJ 215/2015, que dispde, no dmbito do Po-
der Judiciario, sobre o acesso a informacéo e a aplicagio da Lei
12.527/2011; (g) publicacdo de todos os atos juridicos, administrativos e
comunicagdes em geral no DJe do TRE/SE (Resolucdo TRE/SE 54/2009) e
(h) a Resolugdo TRE/SE 184/2016, que dispde sobre o acesso a informagao
no ambito do TRE-SE.
3112. O modelo de prestagio de
contas diretamente a sociedade es-
ta estabelecido. (Tipo M)
Marque abaixo uma ou mais op-
¢Oes que explicitem melhor o que a
organizacao pratica. [a) diretrizes,
critérios e limites para relaciona-
mento com partes interessadas (in-
ternas e externas a organizacao)
estdo definidos;]
Marque abaixo uma ou mais op-
¢oes que explicitem melhor o que a
organizagao pratica. [b) a satisfacdoSim [Y]
das partes interessadas com as in-
formacdes prestadas é avaliada.]

Adota em maior parte ou totalmente. (Indique quais as evidéncias dessa
adocéo) [8]

No tocante a diretrizes da alta administracao para abertura de dados e di-
vulgacgéo de informagdes relacionadas a drea de atuagéo, convém que se re-
gistre que o TRE esta vinculado a normas dispostas em resolucdo do TSE, as
Indique as evidencias da adogio da quais, como afirmado no item anterior, cuidam de elei¢ées de um modo ge-
pratica. ral, estabelecendo os varios passos e sua publicidade. A Resolucdo TRE/SE
184/2016, que dispde sobre o cumprimento da Lei de Acesso a Informacéo,
define que compete a Ouvidoria exercer as atribuicdes do Servigo de Infor-
magdes ao Cidadao.
3113. O modelo de responsabiliza- Adota em maior parte ou totalmente. (Indique quais as evidéncias dessa
cao estd estabelecido. (Tipo M) adocéo) [8]
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Marque abaixo uma ou mais op-
¢oes que explicitem melhor o que a
organizagao pratica. [a) a organiza-
¢ao dispde de canais de comunica- Sim[Y]
Gao para apresentacao e acompa-
nhamento de denlncias e repre-
sentagdes;]
Marque abaixo uma ou mais op-
¢Oes que explicitem melhor o que a
organizagao pratica. [b) diretrizes
para recebimento, tratamento e
acompanhamento de dentincias e
representacdes estdo definidas.]

A Resolugdo 184/2016 dispde sobre o cumprimento da Lei de Acesso a In-
Indique as evidencias da adogao da formacéo, que diz competir a Ouvidoria exercer as atribui¢des do Servigo
pratica. de Informagbes ao Cidadao, além da Resolucdo TRE/SE 13/2011 (Regimen-

to Geral da Ouvidoria).
3114. A organizagao publica con-
juntos de dados de forma aderente
aos principios de dados abertos.
(Tipo A)
3120. Assegurar a efetiva atuagdo da auditoria interna.
3000. Accountability > Accountability > Assegurar a efetiva atuacdo da auditoria interna.
3121. A organizacao definiu o esta-
tuto da auditoria interna. (Tipo E)
Marque abaixo uma ou mais op-
¢oes que explicitem melhor o que a
organizagao pratica. [a) O estatuto i
da auditoria interna confere amplo
acesso a documentos e informa-
coes;]
Marque abaixo uma ou mais op-
¢oes que explicitem melhor o que a
organizagao pratica. [b) O estatuto
da auditoria interna confere define Sim [Y]
regras de reporte e monitoramento
dos resultados dos trabalhos de au-
ditoria;]
Marque abaixo uma ou mais op-
coes que explicitem melhor o que a
organizacdo pratica. [c) O estatuto
define que a auditoria interna se
reporta funcionalmente a mais alta
instancia interna de governanca;]
Marque abaixo uma ou mais op-
coes que explicitem melhor o que a
organizagao pratica. [d) O estatuto
atribui a auditoria interna a compe-
téncia para avaliar a eficicia e con-
tribuir para a melhoria dos proces-
sos de governanga;]
Marque abaixo uma ou mais op-
¢oes que explicitem melhor o que a
organizagao pratica. [e) O estatuto
atribui a auditoria interna a compe-
téncia para avaliar a eficécia e con-
tribuir para a melhoria dos proces-
sos de gestao de riscos;]
Marque abaixo uma ou mais op-
¢Oes que explicitem melhor o que a
organizagao pratica. [f) O estatuto
atribui a auditoria interna a compe-Sim[Y]
téncia para avaliar a eficécia e con-
tribuir para a melhoria dos proces-
sos de controle;]
Marque abaixo uma ou mais op-
¢oes que explicitem melhor o que a
organizagao pratica. [g) O estatuto
contém vedagao de que os audito- Sim[Y]
res internos participem em ativida-
des que possam caracterizar coges-
tio.]

Sim[Y]

Adota em menor parte. [6]

Adota. (Indique quais as evidéncias dessa adogéo) [9]

mI[Y]

mlY]

Resolucdo TRE/SE n° 156/2009 - Implanta o Regulamento Interno da Co-
ordenadoria de Controle Interno e Auditoria do Tribunal Regional Eleitoral
de Sergipe.

Indique as evidencias da adogao da
pratica.

3122. A organizagéo elabora Plano
Anual de Auditoria Interna. (Tipo
A)

Adota em maior parte ou totalmente. (Indique quais as evidéncias dessa
adogio) [8]

https://contas.tcu.gov.br/limesurvey_novo/index.php/printanswers/vie...
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Marque abaixo uma ou mais op-
¢oes que explicitem melhor o que a
organizagao pratica. [a) Nos Glti-
mos dois anos foram elaborados
Planos Anuais de Auditoria Inter-
na;]

Marque abaixo uma ou mais op-
¢oes que explicitem melhor o que a
organizagao pratica. [b) O Plano
Anual de Auditoria Interna é elabo-
rado com base em riscos;]

Marque abaixo uma ou mais op-
¢Oes que explicitem melhor o que a
organizacdo pratica. [c) O Plano
Anual de Auditoria Interna contém
acoes concretas de avaliacdo ou
consultoria visando a implantagdo
ou melhoria do processo de gestao
de riscos da organizagio;]

Marque abaixo uma ou mais op-
¢Oes que explicitem melhor o que a
organizagao pratica. [d) O Plano
Anual de Auditoria Interna inclui
trabalhos cujo objeto é a governan-
caorganizacional;]

Marque abaixo uma ou mais op-
¢oes que explicitem melhor o que a
organizagao pratica. [e) O Plano
Anual de Auditoria Interna inclui
trabalhos de avaliacdo dos contro-
les internos dos elementos criticos
para o alcance dos objetivos orga-
nizacionais.]

Indique as evidencias da adocdo da

Sim[Y]

https://contas.tcu.gov.br/limesurvey_novo/index.php/printanswers/vie...

Resolugaon® 171/13 do CNJ e Resolugdo TRE-SE N° 156/2009.

pratica.
3123. A auditoria interna produz

relatérios destinados as instancias Adota em menor parte. [6]

internas de governanca. (Tipo A)
3124. A organizagao avalia o de-
sempenho da funcgao de auditoria
interna com base em indicadores e
metas. (Tipo A)

4110. Realizar planejamento da gestio de pessoas.

Ha decisdo formal ou plano aprovado para adota-lo. [5]

4000. Operagbes > Gestdo de Pessoas > Realizar planejamento da gestao de pessoas.

4111. A organizaco define objeti-
vos, indicadores e metas de desem-

Adota parcialmente. (Indique quais as evidéncias dessa ado¢o) [7]

penho para cada funcéo de gestdo

de pessoas. (Tipo A)

Marque abaixo uma ou mais op-

coes que explicitem melhor o que a
organizagao pratica. [a) A organiza-

cao definiu objetivos, indicadores e
metas de desempenho para a fun-

¢ao de recrutamento e selecéo;]

Marque abaixo uma ou mais op-

cOes que explicitem melhor o que a
organizagao pratica. [b) A organiza-

¢ao definiu objetivos, indicadores e Sim [Y]
metas de desempenho para a fun-
Gao de treinamento e desenvolvi-
mento;]

Marque abaixo uma ou mais op-
¢oes que explicitem melhor o que a
organizagao pratica. [c) A organiza- si
cao definiu objetivos, indicadores e
metas de desempenho para a fun-
¢ao de gestao de desempenho;]
Marque abaixo uma ou mais op-
¢oes que explicitem melhor o que a
organizagao pratica. [d) A organiza-
¢ao definiu objetivos, indicadores e
metas de desempenho para a fun-
¢ao de gestao de beneficios.]

mlY]

Indique as evidencias da adogdo da Resolucdo TRE/SE 29/2017 e Instrugdo Administrativa 14/2015 e Resolu-

pratica. cdo TSE 22572/2007.

4112. A organizagéo elabora pla-
no(s) especifico(s) para orientar a
gestao de pessoas. (Tipo A)

Adota em maior parte ou totalmente. (Indique quais as evidéncias dessa
adogio) [8]
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Marque abaixo uma ou mais op-

¢oes que explicitem melhor o que a
organizagdo pratica.[a) o(s) pla-  Sim[Y]
no(s) esta(do) alinhado(s) com o

Plano Estratégico organizacional;]

Marque abaixo uma ou mais op-

cOes que explicitem melhor o que a
organizagao pratica. [b) o(s) pla-

no(s) orienta(m) a fungdo de recru-
tamento e selecio;]

Marque abaixo uma ou mais op-

¢oes que explicitem melhor o que a
organizagado pratica.[c) o(s) pla-  Sim[Y]
no(s) orienta(m) a funcdo de treina-

mento e desenvolvimento;]

Marque abaixo uma ou mais op-

cOes que explicitem melhor o que a
organizagdo pratica.[d) o(s) pla-  Sim[Y]
no(s) orienta(m) a fungdo de gestdo
de desempenho;]

Marque abaixo uma ou mais op-
coes que explicitem melhor o que a
organizagao pratica. [e) o(s) pla-
no(s) orienta(m) a fungdo de gestao
de beneficios.]

Indique as evidencias da adocdo da
pratica.

4113. A organizagdo verifica se os
gestores cumprem as politicas de  Adota parcialmente. [7]

gestao de pessoas. (Tipo A)

Indique as evidencias da adogio da Periodicamente sio feitas as reunides de acompanhamento estratégico
pratica. (RAE)

4120. Definir adequadamente, em termos qualitativos e quantitativos, a demanda por colaboradores e g
4000. Operacoes > Gestao de Pessoas > Definir adequadamente, em termos qualitativos e quantitativos, a de-
manda por colaboradores e gestores

4121. A organizagdo define e docu-

menta os perfis profissionais dese-

jados para cada ocupacio ou grupo Ha decisao formal ou plano aprovado para adoté-lo. [5]

de ocupacdes de colaboradores.
(Tipo A)

4122. A organizagéo define e docu-
menta os perfis profissionais dese-
jados para cada ocupacio ou grupo
de ocupacdes de gestao. (Tipo A)
4123. A organizagéo atualiza, com
base em procedimentos técnicos, o
quantitativo necessario de pessoal Adota parcialmente. (Indique quais as evidéncias dessa adocéo) [7]
por unidade organizacional ou por
processo de trabalho. (Tipo A)
Marque abaixo uma ou mais op-
¢oes que explicitem melhor o que a
organizagao pratica. [a) a politica
que orienta o planejamento da for-
cade trabalho esta definida formal-
mente;]

Marque abaixo uma ou mais op-
coes que explicitem melhor o que a
organizagao pratica. [b) a atualiza- Sim[Y]

¢ao de quantitativo abrange a area

finalistica;]

Marque abaixo uma ou mais op-

cOes que explicitem melhor o que a

organizacao pratica. [c) a atualiza-

Gao de quantitativo abrange a area

de gestdo de contratagdes;]

Marque abaixo uma ou mais op-

¢oes que explicitem melhor o que a

organizagao pratica. [d) a atualiza-

¢ao de quantitativo abrange a drea

de gestdo de tecnologia da infor-

macéo;]

Marque abaixo uma ou mais op-

coes que explicitem melhor o que a

organizagdo pratica. [e) a atualiza- Sim[Y]

cdo de quantitativo abrange a area

de gestdo de pessoas.]

Indique as evidencias da ado¢ido da Ha um acompanhamento do quantitativo da forca de trabalho por unidades
pratica. do Tribunal.

4124. A organizagdo monitora con-

junto de indicadores relevantes so- Adota em menor parte. [6]

bre forga de trabalho. (Tipo A)

Mapa Estratégico 2015-2020.

Ha deciso formal ou plano aprovado para adota-lo. [5]

mlY]
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4130. Assegurar o adequado provimento das vagas existentes.

4000. Operagoes > Gestédo de Pessoas > Assegurar o adequado provimento das vagas existentes.

4131. A organizagdo escolhe gesto-

res segundo perfis profissionais de- Adota em menor parte. [6]

finidos e documentados. (Tipo A)

4132. A organizacdo define os mé-

todos e critérios das selegdes ex-

ternas (p.ex. dos concursos publi-

cos) com base nos perfis profissio-

nais desejados definidos na pratica Adota em maior parte ou totalmente. [8]

“4120. Definir adequadamente, em

termos qualitativos e quantitativos,

ademanda por colaboradores e

gestores”. (Tipo A)

Ha definigdes dos critérios quando da realizagdo de selegbes externas. Ha-
vendo o cargo vago, ha defini¢des inclusive quanto a area de especialidade,
se for o caso.

Indique as evidencias da adogao da
pratica.

4133. A organizagdo estabelece o

nUmero de vagas a serem preenchi-

das nas selegdes externas a partir

do quantitativo necessario de pes-

soal por unidade organizacional ou

por processo de trabalho, atualiza- Adota em maior parte ou totalmente. [8]

do conforme a pratica “4120. Defi-

nir adequadamente, em termos

qualitativos e quantitativos, a de-

manda por colaboradores e gesto-

res”. (Tipo A)

Ha definigbes em relagio ao quantitativo necessario de pessoal por unida-
de. Nas selegdes externas, havendo o cargo vago, leva-se em conta também
as necessidades das unidades e respectivas dreas de especializagao.
4134. A organizagdo aloca os cola-

boradores com base na compara-

Gao entre os perfis profissionais

apresentados por eles e os perfis  Adota em maior parte ou totalmente. [8]

profissionais desejados (documen-

tados) pelas unidades organizacio-

Indique as evidencias da adogao da
pratica.

nais. (Tipo A)
Indique as evidencias da adogio da Ha uma prévia analise dos perfis profissionais dos colaboradores para lota-
pratica. ¢ao nas unidades, bem como para ocupar cargos ou fungdes comissionadas.

4140. Assegurar a disponibilidade de sucessores qualificados.

4000. Operagbes > Gestdo de Pessoas > Assegurar a disponibilidade de sucessores qualificados.
4141. A organizagéo dispbde de uma
politica de sucess3o. (Tipo E)
Marque abaixo a opgao que indica
o motivo pelo qual este controle  N3o se aplica por outras razdes. (Descreva-as a seguir) [3]
nao se aplica.

Como sua resposta foi que o item

nao se aplica por outras razoes,

identifique a seguir as razdes que N&o ha legislacio que regulamente esse assunto.
justifiqguem a inaplicabilidade do

item.

4142. A organizacdo identifica

quais s3o as suas ocupagcdes criti- Adota parcialmente. [7]

N3o se aplica. [10]

cas. (Tipo A)
Indique as evidencias da adogdo da H4 uma identificagdo das ocupagdes criticas, que apesar de nio ser formali-
pratica. zada, é uma rotina da drea competente.

4143. A organizagdo elabora plano

de sucessao para as ocupagoes cri- N&o se aplica.[10]

ticas. (Tipo A)

Marque abaixo a opcao que indica

o motivo pelo qual este controle  N&o se aplica por outras razbes. (Descreva-as a seguir) [3]
nao se aplica.

Como sua resposta foi que o item

nao se aplica por outras razoes,

identifique a seguir as razdes que N&o ha legislacido que regulamente esse assunto.
justifiquem ainaplicabilidade do

item.

4144, A organizacdo executa agoes

educacionais para assegurar a dis-

ponibilidade de sucessores qualifi- Nao se aplica.[10]

cados para as ocupagoes criticas.

(Tipo A)

Marque abaixo a opgdo que indica

o motivo pelo qual este controle  N&o se aplica por outras razdes. (Descreva-as a seguir) [3]
nao se aplica.

Como sua resposta foi que o item

nao se aplica por outras razoes,

identifique a seguir as razdes que Nao hd legislacdo que regulamente esse assunto.
justifiqguem a inaplicabilidade do

item.
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4150. Desenvolver as competéncias dos colaboradores e dos gestores.

4000. Operagoes > Gestdo de Pessoas > Desenvolver as competéncias dos colaboradores e dos gestores.
4151. A organizagdo identificae
documenta lacunas de competén-
cia da organizacéo. (Tipo A)
Marque abaixo uma ou mais op-
cOes que explicitem melhor o que a
organizacao pratica. [a) as lacunas  Sim[Y]
de competéncia na area finalistica
estdo documentadas;]

Marque abaixo uma ou mais op-
¢oes que explicitem melhor o que a
organizagao pratica. [b) as lacunas
de competéncia na drea de gestdo
de contratagdes estdo documenta-
das;]

Marque abaixo uma ou mais op-
coes que explicitem melhor o que a
organizagao pratica. [c) as lacunas
de competéncia na drea de gestdo
de tecnologia da informagéo estdo
documentadas;]

Marque abaixo uma ou mais op-
Goes que explicitem melhor o que a
organizagao pratica. [d) as lacunas Sim[Y]

de competéncia na drea de gestdo

de pessoas estdo documentadas.]

Indique as evidencias da adocdo da Hé a identificacdo e documentagéo de lacunas e competéncia na organiza-
pratica. cao. Existem levantamentos nesse sentido no &mbito deste TRE.

4152. A organizacdo executa agdes

educacionais especificas para for- Adota em maior parte ou totalmente. (Indique quais as evidéncias dessa
macao dos novos colaboradores.  adocio) [8]

(Tipo A)

Marque abaixo uma ou mais op-

¢oes que explicitem melhoroquea _,

Adota em maior parte ou totalmente. (Indique quais as evidéncias dessa
adocdo) [8]

Sim[Y]

- - . Sim[Y]
organizacao pratica. [a) as acdes in-
cluem programa de integracéo;]
Marque abaixo uma ou mais op-
es que explicitem melhor o que a
coesq p! q imlY]

organizagao pratica. [b) as acdes in-

cluem curso de formacéo;]

Marque abaixo uma ou mais op-

¢oes que explicitem melhor o que a

organizagao pratica. [c) as agdes in- Sim [Y]

cluem ciéncia e concordancia com

o codigo de ética e de conduta.]

Indique as evidencias da adogio da O TRE possui o Programa de Ambientacdo que envolve acdes educacionais
pratica. para os novos servidores (Resolucio TRE/SE 29/17).

4153. A organizacao oferece acoes
de desenvolvimento de lideranga
aos colaboradores que assumem
fungdes gerenciais. (Tipo A)

Adota em maior parte ou totalmente. [8]

A cada 2 anos a organizagdo promove um treinamento gerencial para todos
os ocupantes de fungao de dire¢do e chefia (Lei 11416 e Resolucio TSE
22572).

Indique as evidencias da adogao da
pratica.

4154. A organizagdo avalia as
acdes educacionais realizadas, com
o objetivo de promover melhorias
em agoes educacionais futuras. (Ti-
poA)

Marque abaixo uma ou mais op-
cOes que explicitem melhor o que a
org.anlzigao pratlcaj\. .[a) é avaliada a Sim[Y]
satisfagdo dos participantes com

acdes educacionais realizadas (ni-

vel 1 - reacio);]

Marque abaixo uma ou mais op-

cOes que explicitem melhor o que a
organlz.agao pratica. [b)‘e‘avallada a Sim[Y]
aprendizagem dos participantes

em ag¢des educacionais realizadas

(nivel 2 - aprendizado);]

Marque abaixo uma ou mais op-

cOes que explicitem melhor o que a
organizagdo pratica. [c) é avaliada a
contribuicio de acdes educacionaisSim [Y]
realizadas para o desempenho dos
participantes (nivel 3 - comporta-
mento);]

Adota em maior parte ou totalmente. (Indique quais as evidéncias dessa
adocio) [8]
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Marque abaixo uma ou mais op-
¢oes que explicitem melhor o que a
organizagao pratica. [d) é avaliada a
contribuigdo de agdes educacionais
realizadas para o resultado da or-
ganizagao, como, por exemplo, con-
tribuicao para redugéo de custos,
melhoria do clima organizacional,
aumento da produtividade, melho-
ria da satisfacdo de clientes (nivel 4
- resultados).]

https://contas.tcu.gov.br/limesurvey_novo/index.php/printanswers/vie...

Indique as evidencias da adogao da As a¢des educacionais sdo avaliadas com um questionario proprio (Resolu-
pratica. ¢30 TSE 22.572 e Instrucio Administrativa 14/15 do TRE/SE).

4160. Construir e manter ambiente de trabalho ético e favoravel

4000. Operagbes > Gestédo de Pessoas > Construir e manter ambiente de trabalho ético e favoravel

4161. Os colaboradores e gestores

da organizagéo sdo regidos por c6- Adota em maior parte ou totalmente. (Indique quais as evidéncias dessa

digo de éticaede condutaaeles adogéo) [8]

aplicavel. (Tipo A)

Marque abaixo uma ou mais op-
¢Oes que explicitem melhor o que a
organizagao pratica. [a) o codigo
estabelece mecanismos de monito-
ramento e avaliagdo do seu cumpri-
mento;]

Marque abaixo uma ou mais op-
¢oes que explicitem melhor o que a
organizagdo pratica.[b) océdigo  Sim[Y]
define as agdes cabiveis, em caso

de seu descumprimento;]

Marque abaixo uma ou mais op-

coes que explicitem melhor o que a
organizac3o pratica. [c) o codigoé Sim[Y]
amplamente divulgado ao publico-

alvo;]

Marque abaixo uma ou mais op-

¢oes que explicitem melhor o que a
organizagao pratica. [Outros]

m[Y]

Indique as evidencias da adocdo da No TRE/SE existem o Cédigo de Etica e de Conduta Profissional e a respec-
pratica. tiva Comissdo que o aplica (Resolugdo TRE/SE 120/15).

4162. A organizagéo implantou
medidas preventivas para reduzir o
risco da ocorréncia de desvios éti-
cos e de conduta por parte de cola-
boradores e gestores da organiza-
cao. (Tipo A)

4163. A organizacgéo realiza pes-
quisas para avaliar o ambiente de
trabalho da organizacéo. (Tipo A)
Marque abaixo uma ou mais op-
¢oes que explicitem melhor o que a
organizagao pratica. [a) as pesqui-
sas incluem a opinido dos colabora- Sim [Y]
dores com a participagdo na formu-

lagdo estratégica e no planejamen-

to da organizacéo;]

Marque abaixo uma ou mais op-

cOes que explicitem melhor o que a
organizacao pratica. [b) as pesqui- Sim[Y]
sas incluem a opinido dos colabora-
dores sobre a chefia;]

Marque abaixo uma ou mais op-
¢oes que explicitem melhor o que a
organizagao pratica. [c) as pesqui-
sas incluem a opiniao dos colabora-
dores sobre os beneficios ofereci-
dos;]

Marque abaixo uma ou mais op-
¢oes que explicitem melhor o que a
organizagao pratica. [d) as pesqui-
sas incluem a opinido dos colabora-
dores sobre as condigdes fisicas de
trabalho;]

Marque abaixo uma ou mais op-
coes que explicitem melhor o que a
organizagao pratica. [e) as pesqui-
sas incluem a opiniao dos colabora-
dores sobre o reconhecimento do
trabalho realizado;]

mlY]

mlY]

mlY]

Ha decisao formal ou plano aprovado para adota-lo. [5]

Adota em maior parte ou totalmente. (Indique quais as evidéncias dessa
adocgio) [8]
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Marque abaixo uma ou mais op-
¢oes que explicitem melhor o que a
organizagdo pratica. [f) as pesqui-
sas incluem a opinido dos colabora-
dores sobre as caracteristicas das
tarefas realizadas.]

Marque abaixo uma ou mais op-
¢oes que explicitem melhor o que a
organizagao pratica. [Outros]
Indique as evidencias da adogao da
pratica.

4164. A organizacao oferece aos
colaboradores condiges mais fle-
xiveis e estimulantes para realiza-
Gao de trabalho, com vistas ao au-
mento do desempenho. (Tipo A)
Marque abaixo uma ou mais op-
coes que explicitem melhor o que a
organizagao pratica. [a) essas con-

mlY]

di¢des incluem flexibilidade no Sim[Y]

cumprimento da jornada de traba-
Iho, segundo as caracteristicas da
organizagao e de cada ocupacio;]
Marque abaixo uma ou mais op-
coOes que explicitem melhor o que a
organizagao pratica. [b) essas con-

di¢des incluem maior autonomia  Sim[Y]

para executar suas tarefas, segun-
do as caracteristicas de cada ocu-
pacéo;]

Marque abaixo uma ou mais op-
coes que explicitem melhor o que a
organizac3o pratica. [c) essas con-
di¢bes incluem incentivos para a

capacitacdo continua (p. ex. bolsas Sim[Y]

de estudo, incentivos para obten-
Gao de certificagao, flexibilizacdo
dajornada de trabalho para estu-
do).]

Marque abaixo uma ou mais op-
¢oes que explicitem melhor o que a
organizagao pratica. [Outros]

https://contas.tcu.gov.br/limesurvey_novo/index.php/printanswers/vie...

A realizacéo, a cada dois anos, da pesquisa de clima organizacional.

Adota em maior parte ou totalmente. (Indique quais as evidéncias dessa
adocgéo) [8]

Auxilio bolsa, Flexibilidade na jornada, Servico Extraordinario, Banco de

Indique as evidencias da adogio da
pratica.

4165. A organizagdo avalia os re-
sultados obtidos com o programa
de qualidade de vida no trabalho.
(Tipo A)

Marque abaixo uma ou mais op-
¢oes que explicitem melhor o que a
organizagao pratica. [a) o programa Si
abrange agbes que visem a preven-
Gao, a detecgdo precoce e o trata-
mento de doengas;]

Marque abaixo uma ou mais op-
coes que explicitem melhor o que a
organizagao pratica. [b) o programa
abrange acdo médica com o objeti-
vo de avaliar o estado de satide do
colaborador para o exercicio de su-
as atividades laborais;]

Marque abaixo uma ou mais op-
cOes que explicitem melhor o que a
organizagao pratica. [c) o programa
abrange acdo odontoldgica com o
objetivo de avaliar o estado de sau-
de do colaborador para o exercicio
de suas atividades laborais;]
Marque abaixo uma ou mais op-
¢oes que explicitem melhor o que a
organizagao pratica. [d) o programa

mlY]

abrange acéo psicolégica com o ob- Sim [Y]

jetivo de avaliar o estado de satide
do colaborador para o exercicio de
suas atividades laborais;]

Horas, Horario especial para servidor estudante (Portarias TRE/SE 379/14
380/14, Resolucao TRE/SE 158/07)

Adota parcialmente. (Indique quais as evidéncias dessa adoc¢&o) [7]
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Marque abaixo uma ou mais op-
¢oes que explicitem melhor o que a
organizagao pratica. [e) o programa
abrange ag¢ées com o objetivo de
intervir no processo de adoecimen-
to do colaborador, tanto no aspecto
individual quanto nas relagées co-
letivas no ambiente de trabalho;]
Marque abaixo uma ou mais op-
¢oes que explicitem melhor o que a
organizagao pratica. [Outros]
Indique as evidencias da adocao da Existe o programa de qualidade de vida no trabalho. Os impactos na organi-
pratica. zagdo sdo avaliados periodicamente.

4170. Gerir o desempenho dos colaboradores e dos gestores.

4000. Operagbes > Gestdo de Pessoas > Gerir o desempenho dos colaboradores e dos gestores.

4171. A organizacao estabelece
metas de desempenho individuais
e/ou de equipes vinculadas ao pla-
no da unidade. (Tipo A)

4172. A organizacao realiza for-
malmente a avaliagdo de desempe-
nho individual, com atribuicao de
nota ou conceito, tendo como cri-
tério de avaliagdo o alcance das
metas previstas no plano da unida-
de. (Tipo A)

Marque abaixo uma ou mais op-
coes que explicitem melhor o que a
organizacao pratica. [a) a avaliacdo Sim[Y]
abrange o desempenho dos gesto-
res da area finalistica;]

Marque abaixo uma ou mais op-

¢oes que explicitem melhor o que a
organizagao pratica. [b) a avaliacdo ;
abrange o desempenho dos gesto-
res da drea de gestdo de contrata-
coes;]

Marque abaixo uma ou mais op-

¢oes que explicitem melhor o que a
organizagao pratica. [c) a avaliacdo Sim[Y]
abrange o desempenho dos gesto-
res da drea de gestao de pessoas;]
Marque abaixo uma ou mais op-

¢Oes que explicitem melhor o que a
organizagao pratica. [d) a avaliagao i
abrange o desempenho dos gesto-
res da drea de gestdo de tecnologia
dainformacéo.]

mlY]

Adota em menor parte. [6]

Adota em maior parte ou totalmente. (Indique quais as evidéncias dessa
adocéo) [8]

m[Y]

mlY]

Até por exigéncia legal, ha a avaliacido de desempenho periddico dos servi-
Indique as evidencias da adogao da dores que ainda nio alcangaram o Ultimo nivel da carreira. Para os demais
pratica. servidores, ainda ndo ha essa obrigatoriedade, apesar de haver o acompa-

nhamento do desempenho dos gestores por parte da alta administragédo.
4173. Os avaliadores identificam e
documentam as necessidades indi-
viduais de capacitacdo durante o
processo de avaliagdo de desempe-
nho dos seus subordinados. (Tipo
A)

Adota em maior parte ou totalmente. [8]

As necessidades sao detectadas e informadas no formulario de avaliagio de
Indique as evidencias da adogio da desempenho e também no formulario Levantamento das Necessidades de
pratica. Treinamento (LNT) (Res. TRE/SE 29/17 - Educagao Institucional e Instru-

¢ao Administrativa 14/2015)
4174. A organizacao estabelece
procedimentos e regras claras e
transparentes nas praticas de reco-
nhecimento. (Tipo A)
4180. Favorecer a retencao dos colaboradores e dos gestores.
4000. Operagbes > Gestdo de Pessoas > Favorecer a retencdo dos colaboradores e dos gestores.
4181. A organizacao executa pro-
cedimentos estruturados para au-
mentar aretenc¢ao de colaborado-
res e gestores. (Tipo A)
Marque abaixo a opgao que indica
o motivo pelo qual este controle  N&o se aplica por outras razées. (Descreva-as a seguir) [3]
nao se aplica.
Como sua resposta foi que o item
nao se aplica por outras razoes,
identifique a seguir as razdes que Ha grande rotatividade de servidores no servigo publico.
justifiquem a inaplicabilidade do
item.

N3o adota. [4]

N3o se aplica. [10]
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4182. A organizagdo executa pro-

cedimentos estruturados para

identificar os motivos pessoais dos N&o se aplica.[10]

desligamentos voluntarios da orga-

nizagdo. (Tipo A)

Marque abaixo a opcao que indica

o motivo pelo qual este controle  N&o se aplica por outras razbes. (Descreva-as a seguir) [3]

nao se aplica.

Como sua resposta foi que o item

néo se aplica por outras razoes,

identifique a seguir as razdes que Nao ha como identificar os motivos pessoais dos desligamentos.
justifiquem ainaplicabilidade do
item.

4183. A organizacdo executa pro-
cedimentos estruturados para
identificar os motivos pessoais dos
pedidos de movimentagao dos co-
laboradores dentro da organizacao.
(Tipo A)

4210. Realizar planejamento de tecnologia da informacao

4000. Operagdes > Gestdo de tecnologia da informacéo > Realizar planejamento de tecnologia da informacao
4211. A organizagao executa pro-
cesso de planejamento de tecnolo-
gia da informacao. (Tipo A)
Marque abaixo uma ou mais op-
coes que explicitem melhor o que a
organizagao pratica. [a) as dreas de-_,
mandantes de solucées de Tl parti-
cipam do processo de planejamen-

to de tecnologia da informacéo;]
Marque abaixo uma ou mais op-

coes que explicitem melhor o que a
organizac3o pratica. [b) o processo
de planejamento de tecnologia da
informacao esta formalizado na or-
ganizacdo.]

Indique as evidencias da adogio da O produto do processo (PETIC e PDTI) e a atividade de monitoramento pe-
pratica. riédico dos resultados.

4212. A organizago possui plano

de tecnologia da informagao vigen- Adota. (Indique quais as evidéncias dessa adocéo) [9]

te. (TipoE)

Marque abaixo uma ou mais op-

¢oes que explicitem melhor o que a
organizagao pratica.[a) O planode _.
tecnologia da informacao vigente

foi aprovado pelo dirigente maxi-

mo da organizacéo;]

Marque abaixo uma ou mais op-

¢oes que explicitem melhor o que a
organizagdo pratica. [b) O planode _,
tecnologia da informacgéo vigente é
publicado na internet, para facil
acesso ao teor do documento;]
Marque abaixo uma ou mais op-
¢oes que explicitem melhor o que a
organizagao pratica. [c) O plano de
tecnologia da informagao vigente
fundamenta a proposta orgamen-
tériadaarea.]

Nao adota. [4]

Adota em maior parte ou totalmente. (Indique quais as evidéncias dessa
adocéo) [8]

mlY]

m[Y]

mlY]

Sim[Y]

Plano Estratégico de Tecnologia da Informacdo (PETIC), referente ao sexé-
nio 2015-2010, disponivel em http://www.justicaeleitoral.jus.br/arquivos

Indique as evidencias da adogdo da /petic-2015-2020-rev1-pdf e Plano Diretor de Tecnologia da Informacao

pratica. (PDTI), referente ao ano de 2017, disponivel em
http://www.justicaeleitoral.jus.br/arquivos/pdti-2017-revisao-
v1-0-20-04-17-pdf.

4220. Gerir servigos de tecnologia da informagéo

4000. Operacoes > Gestao de tecnologia da informacao > Gerir servicos de tecnologia da informagao

4221. A organizagdo executa pro-

cesso de gestao do catalogo de ser- Ha decisdo formal ou plano aprovado para adota-lo. [5]

vigos. (Tipo A)

4222. A organizagdo executa pro-

cesso de gestdo de mudangas. (TipoH4 decisdo formal ou plano aprovado para adota-lo. [5]

A)

4223. A organizagdo executa pro-

cesso de gestdo de configuragdo e

ativos (de servigos de tecnologia da

informacg3o). (Tipo A)

4224, A organizagdo executa pro-

cesso de gestdo de incidentes. (Ti- Adota em maior parte ou totalmente. [8]

po A)

Ha decisdo formal ou plano aprovado para adoté-lo. [5]

https://contas.tcu.gov.br/limesurvey_novo/index.php/printanswers/vie...
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Indique as evidencias da adogao da
pratica.

4230. Gerir nivel de servigo de tecnologia da informagao

4000. Operagoes > Gestdo de tecnologia da informagio > Gerir nivel de servico de tecnologia da informacio
4231. A drea de gestédo de tecnolo-
gia dainformacao acorda formal-
mente os niveis de servigco com as
demais areas de negdcio internas a
organizagao (Acordo de Nivel de
Servigo - ANS). (Tipo E)

4232.0s ANS incluem o grau de
satisfagdo dos usuarios como indi- Ha decisio formal ou plano aprovado para adota-lo. [5]
cador de nivel de servico. (Tipo E)
4233. A drea de gestdo de tecnolo-
gia da informagdo comunica as are-
as de negécio o resultado do moni-
toramento em relagdo ao alcance
dos niveis de servigo definidos com
as referidas areas. (Tipo E)

Marque abaixo a opgao que indica
o motivo pelo qual este controle  N&o se aplica por outras razdes. (Descreva-as a seguir) [3]
nao se aplica.

Como sua resposta foi que o item
néo se aplica por outras razoes,
identifique a seguir as razdes que
justifiquem a inaplicabilidade do
item.

4240. Gerir riscos de tecnologia da informacao

4000. Operagoes > Gestéo de tecnologia da informagao > Gerir riscos de tecnologia da informacdo
4241. A organizagdo gere 0s riscos

de Tl dos processos de negdcio. (Ti- Adota parcialmente. (Indique quais as evidéncias dessa adocio) [7]
poA)

Marque abaixo uma ou mais op-
coes que explicitem melhor o que a
organizac3o pratica. [a) a organiza-
cao identifica e avalia os riscos de
tecnologia da informacéo dos pro-
cessos criticos de negécio;]
Marque abaixo uma ou mais op-
coes que explicitem melhor o que a
organizac3o pratica. [b) a organiza-
Gao trata os riscos de tecnologia da
informacao dos processos criticos
de negdcio com base em um plano
de tratamento de risco;]

Marque abaixo uma ou mais op-
¢oes que explicitem melhor o que a
organizagao pratica. [c) a organiza-
¢ao atribuiu a responsabilidade por
coordenar a gestao de riscos de
tecnologia da informacéo.]

Indique as evidencias da adogao da
pratica.

4242, A organizagdo executa pro-
cesso de gestdo da continuidade
dos servigos de tecnologia da infor-
magéo. (Tipo A)

4250. Definir politicas de responsabilidades para a gestao da seguranga da informagao

4000. Operagoes > Gestdo de tecnologia da informagdo > Definir politicas de responsabilidades para a gestao
da seguranca da informagao

4251. A organizacao dispoe de uma

politica de seguranca da informa- Adota. (Indique quais as evidéncias dessa adogéo) [9]

¢ao. (Tipo E)

Marque abaixo uma ou mais op-
¢oes que explicitem melhor o que a
organizagao pratica. [a) A politica
contempla orientagbes sobre ges-
tdo de riscos de seguranga da infor-
macéo;]

Marque abaixo uma ou mais op-
¢oes que explicitem melhor o que a
organizagao pratica. [b) A politica
abrange diretrizes para conscienti-
zagao, treinamento e educacdo em
seguranga da informac&o.]

Indique as evidencias da adogdo da Resolucdo TRE-SE 180/2013 e Resolucdes TSE 22.780/2008 e
pratica. 23.501/2016.

4252. A organizagéo dispde de co-

mité de seguranca dainformagdo. Adota. (Indique quais as evidéncias dessa adogao) [9]

(TipoE)

Registros de atendimento de incidentes no sistema de Helpdesk.

Ha decisio formal ou plano aprovado para adoté-lo. [5]

N3&o se aplica. [10]

Na&o se aplica em razdo de o monitoramento ser realizado automaticamente
a partir Registros de atendimento via sistema de Helpdesk. Posteriormen-
te, hd a comunicagdo automatica, também via sistema, as unidades corres-
pondentes

Gerenciamento dos riscos das contratagdes de TIC.

Ha decisio formal ou plano aprovado para adota-lo. [5]

Sim[Y]

mlY]

https://contas.tcu.gov.br/limesurvey_novo/index.php/printanswers/vie...
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Marque abaixo uma ou mais op-

¢oes que explicitem melhor o que a
organizagao pratica. [a) O comité

de seguranca da informacao realiza

as atividades previstas em seu ato
constitutivo;]

Marque abaixo uma ou mais op-

¢oes que explicitem melhor o que a
organizagao pratica. [b) O comité é Sim[Y]
responsavel por formular diretrizes

para a seguranca da informacéo;]

Marque abaixo uma ou mais op-

¢Oes que explicitem melhor o que a
organizacdo pratica. [c) O comité é
responsavel por propor a elabora- Sim[Y]
¢ao e arevisdo de normas e de pro-
cedimentos inerentes a seguranca
dainformacio;]

Marque abaixo uma ou mais op-

coes que explicitem melhor o que a
organizago pratica. [d) O comité é Sim[Y]
composto por representantes de
areas relevantes da organizacio.]
Indique as evidencias da adocdo da
pratica.

4253. A organizagdo possui gestor
de seguranca da informacao. (Tipo N&o adota. [4]

E)

4254, A organizagéo dispde de po-

I|t|ca~de controle de acesso a. infor- N0 adota. [4]

macAo e aos recursos e servicos de

tecnologia da informacao (Tipo E)

4260. Estabelecer processos e atividades para a gestio da seguranca da informagao

4000. Operagdes > Gestdo de tecnologia da informacao > Estabelecer processos e atividades para a gestao da
seguranga da informagao

4261. A organizacdo executa pro-
cesso de gestéo de ativos associa-
dos ainformacao e ao processa-
mento da informac&o. (Tipo A)
Marque abaixo a opcao que indica
o motivo pelo qual este controle  N&o se aplica por outras razdes. (Descreva-as a seguir) [3]
néo se aplica.

Portarias TRE-SE 125/2016 e 127/2016.

N3o se aplica. [10]

Conforme pode ser constatado no indicador "1S104 - indice de Ativos de In-
formagdo Controlados", constante do Planejamento Estratégico de Segu-
ranca da Informacgao (PESI) deste Tribunal, para o periodo 2016-2020,
decidiu-se, por questdes de eficiéncia e economia de recursos, que o pro-
cesso de Gerenciamento de Configuracdo englobaria tanto a gestéo de ati-
vos, conforme preconizado pela biblioteca ITIL, quanto os aspectos ligados
a seguranca da informagéo, de acordo com o disposto na se¢io 8 da norma
ABNT/NBR ISO/IEC 27002:2013.

Como sua resposta foi que o item
nao se aplica por outras razdes,
identifique a seguir as razdes que
justifiquem a inaplicabilidade do
item.

4262. A organizacao executa pro-
cesso para classificagio e trata- Ha deciséo formal ou plano aprovado para adota-lo. [5]
mento de informagdes. (Tipo A)
4263. A organizagdo executa pro-
cesso de gestdo de incidentesde  Ha decisédo formal ou plano aprovado para adota-lo. [5]
seguranca da informac&o. (Tipo A)
4264. A organizagdo realiza ages
de conscientizagdo, educagio e
treinamento em segurancadain- Adota em maior parte ou totalmente. [8]
formagéo para seus colaboradores.
(Tipo A)
Treinamento Check Point Certified Security Administrador - CCSA (reali-

zado em 2016 por Julio) e campanha de cuidado com senhas, disponivel em:

Indique as evidencias da adogio da

pratica http:/intranet.tre-se.gov.br/institucional/portal-de-governanca-de-

tic/governanca-e-gestao-de-seguranca-da-informacao/transparencia
/wtwertw/campanha-senhas.

4270. Executar processo de software

4000. Operagdes > Gestédo de tecnologia da informagao > Executar processo de software

4271. Aorganizacdo executaum  Adota em maior parte ou totalmente. (Indique quais as evidéncias dessa

processo de software. (Tipo A) adocéo) [8]

Marque abaixo uma ou mais op-

¢Oes que explicitem melhor o que a

organizagdo pratica. [a) organiza-

G0 avalia a qualidade do software

desenvolvido ou adquirido por

meio de mensuragdes, com indica-

dores e metas;]
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Marque abaixo uma ou mais op-

¢oes que explicitem melhor o que a
organizagao pratica. [b) A organiza- si
Ga0 possui pessoal proprio capaci-
tado para gerir o processo de soft-

mlY]

ware.]
Indique as evidencias da adogdo da Os artefatos que evidenciam a execugdo do processo constam no SEI, Red-
pratica. mine e servidor SUBVERSION.

4280. Gerir projetos de tecnologia da informagao

4000. Operagoes > Gestao de tecnologia da informacao > Gerir projetos de tecnologia da informacao
4281. A organizagdo executa pro-
cesso de gestao de projetos de tec-
nologia da informacao. (Tipo A)
Marque abaixo uma ou mais op-
¢Oes que explicitem melhor o que a
organizagéo pratica. [a) a organiza- Sim[Y]

Gao possui portfdlio de projetos de

tecnologia da informacao;]

Marque abaixo uma ou mais op-

coes que explicitem melhor o que a

organizagao pratica. [b) a organiza-

cao acompanha o processo de ges-

tdo de projetos de tecnologia dain-

formagao, por meio de mensura-

¢Oes, com indicadores quantitati-

vos e metas de processo.]

Indique as evidencias da adogio da Artefatos dos Projetos de desenvolvimento de software disponiveis no sis-
pratica. tema Sistema Eletrénico de Informacdes (SEI).

4310. Realizar planejamento das contratagbes

4000. Operagdes > Gestdo de Contratagdes > Realizar planejamento das contratagdes

4311. A organizacdo executa pro-
cesso de planejamento das contra-
tagdes. (Tipo A)

Marque abaixo uma ou mais op-
¢oes que explicitem melhor o que a
organlzagao pratica. [a) A organiza- Sim[Y]
Gao aprova um plano de contrata-

¢oes (ou documento similar) parao
periodo minimo de um ano;]
Marque abaixo uma ou mais op-
¢oes que explicitem melhor o que a
organizagao pratica. [b) As setores
relevantes da organizagao partici-
pam da elaboracdo do plano de
contratagoes;]

Marque abaixo uma ou mais op-
¢oes que explicitem melhor o que a
organizagao pratica. [c) O plano de
contratacoes é submetido a apro- Sim[Y]
vacao do dirigente maximo (refere-

se ao dirigente da organizacdo que

ora responde ao questionario);]

Marque abaixo uma ou mais op-

cOes que explicitem melhor o que a
organizacao pratica. [d) A organiza-

cao divulga o plano de contrata-

¢oes na Internet.]

Adota em maior parte ou totalmente. (Indique quais as evidéncias dessa
adocéo) [8]

Adota em maior parte ou totalmente. (Indique quais as evidéncias dessa
adogao) [8]

m[Y]

Portaria 1098-16, disponivel na intranet do Tribunal, instituiu formalmente
o planejamento das contratagées para 2017. Portaria 468-17 alterou o pla-
Indique as evidencias da adogio da nejamento 2017, em fungdo das mutagdes orgamentarias. O planejamento
pratica. das contratagdes € monitorado semanalmente por COMAC, SAO e DG. Ha
plano de contratagdes especifico para TI. Todos os documentos citados ane-
X0s ao processo sei. Ha plano de obras.
4320. Estabelecer processos de trabalho de contratagdes
4000. Operagoes > Gestao de Contratagdes > Estabelecer processos de trabalho de contratacoes
4321. A organizagéo definiu pro-
cesso de trabalho para planejamen-
to de cada uma das contratagdes.
(TipoE)
Marque abaixo uma ou mais op-
¢oes que explicitem melhor o que a
organizagio pratlc'a. [a)o processo. sim Y]
contempla procedimentos padroni-
zados para planejamento da con-
tratacio;]
Marque abaixo uma ou mais op-
coes que explicitem melhor o que a
organizagao praF|c~a. [b) 0 processo Sim[Y]
contempla defini¢ao interna de pa-
péis e responsabilidades das pesso-
as que atuam nessa etapa;]

Adota. (Indique quais as evidéncias dessa adocio) [9]
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Marque abaixo uma ou mais op-
¢oes que explicitem melhor o que a
organizagao pratica. [c) o processo
contempla modelos para documen-
tos (p.ex. especificagdes técnicas
padronizadas, minutas de edital);]
Marque abaixo uma ou mais op-
¢oes que explicitem melhor o que a
organizagao pratica. [d) o processo
contempla a exigéncia de que as
equipes alocadas retinam as com-
peténcias necessarias.]

mlY]

Foi instituida a Instrucdo Administrativa 23, com diversos formularios, a
exemplo de solicitacdo da contratagdo e instrucdo da contratagao, para re-
Indique as evidencias da adogao da gular o processo de contratagio de obras, materiais e servigos. Todos os
pratica. formularios estdo disponiveis no processo administrativo eletrénico (sei).
Adicionalmente, observam-se as Resolu¢des CNJ 114 para obras e 182 pa-
ra solugdes de tecnologia da informagéo e comunicacao.
4322. A organizagéo definiu pro-
cesso de trabalho paraselecdode N&o adota. [4]
fornecedores. (Tipo E)
4323. A organizagdo definiu pro-
cesso de trabalho para gestdode  Adota. (Indique quais as evidéncias dessa adocao) [9]
contratos. (Tipo E)
Marque abaixo uma ou mais op-
coes que explicitem melhor o que a
organizagao pratica. [a) o processo Si
contempla normas de fiscalizacdo e
procedimentos padronizados para
a gestdo de contratos;]
Marque abaixo uma ou mais op-
coes que explicitem melhor o que a
organizac3o pratica. [b) o processo Si
contempla definicao interna de pa-
péis e responsabilidades das pesso-
as que atuam nessa etapa;]
Marque abaixo uma ou mais op-
coes que explicitem melhor o que a
organizac3o pratica. [c) o processo
contempla modelos para documen-
tos utilizados na gestéo de contra-
tos (p.ex. plano de trabalho, plano
de insercdo, portaria de designagao
gestor/fiscais, designagéo de pre-
posto, ordem de servigo ou de for-
necimento, termo de entrega, ter- Sim[Y]
mo de recebimento provisério, ter-
mo de recebimento definitivo, soli-
citagdo de reparo em servico ou
fornecimento, termo de rejeicao,
registro de ocorréncias, histérico
de gestdo do contrato, comunica-
¢bes a contratada, solicitagio de
sangdo e solicitacdo de repactua-
cao);]
Marque abaixo uma ou mais op-
coes que explicitem melhor o que a
organizagao pratica. [d) o processo
contempla a exigéncia de que as
equipes alocadas retinam as com-
peténcias necessarias.]

mlY]

mlY]

Foi instituida a Instrucdo Administrativa 22, com diversos formularios, a
Indique as evidencias da adocdo da exemplo de Nota de Alteracdo de Contrato, para regular a gestao de con-
pratica. tratos. Todos os formularios estio disponiveis no processo administrativo
eletroénico (sei).
4330. Gerir riscos em contratagdes
4000. Operacoes > Gestao de Contratacdes > Gerir riscos em contratacoes
4331. Riscos da area de gestdo de
contratagbes sdo geridos. (Tipo A)
Marque abaixo uma ou mais op-
¢oes que explicitem melhor o que a
organizagao pratica. [a) A gest3o deSim [Y]
riscos contempla a identificagéo,
andlise e avaliacdo de riscos;]
Marque abaixo uma ou mais op-
¢Oes que explicitem melhor o que a
organizagao pratica. [b) A gestdo deSim [Y]
riscos contempla o tratamento dos
riscos identificados;]

Adota parcialmente. (Indique quais as evidéncias dessa adoco) [7]
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Marque abaixo uma ou mais op-
¢oes que explicitem melhor o que a
C{rganlzagao pratica. [c) A %estao de Sim[Y]
riscos contempla a definicio de

responsaveis pelas agdes de trata-

mento dos riscos;]

Marque abaixo uma ou mais op-

¢oes que explicitem melhor o que a

organizagao pratica. [d) Os riscos

do processo de trabalho definido

para planejamento de cada uma

das contratacdes sdo geridos;]

Marque abaixo uma ou mais op-

¢oes que explicitem melhor o que a

organizagao pratica. [e) Os riscos

do processo de trabalho definido

para selegdo de fornecedores sdo

geridos;]

Marque abaixo uma ou mais op-

coes que explicitem melhor o que a

organizagao pratica. [f) Os riscos do

processo de trabalho definido para

gestao de contratos sio geridos;]

Marque abaixo uma ou mais op-

coOes que explicitem melhor o que a

organizagao pratica. [g) A organiza-

¢ao capacita os gestores da dreade

gestdo de contratagdes em gestdo

de riscos.]

Todas as contratagoes de Tl no TRE-SE observam o contetido da Resolucao
182 do CNJ, ou seja, contemplam, nos estudos preliminares, a gestio de ris-
cos.

4332. As equipes de planejamento

das contratagdes analisam os riscos

que possam comprometer a efetivi-

dade das etapas de Planejamento

da Contratacéo, Selecio do Forne- Adota em menor parte. [6]

cedor e Gestao Contratual ou que

impecam ou dificultem o atendi-

mento da necessidade que originou

a contratagéo. (Tipo A)

4340. Contratar e gerir com base em desempenho

4000. Operagbes > Gestdo de Contratagdes > Contratar e gerir com base em desempenho
4341. A organizagdo adota métri-

cas objetivas para mensuragdo de

resultados do contrato e vincula-  Adota parcialmente. (Indique quais as evidéncias dessa adocéo) [7]
¢ao da remuneragao ao desempe-

nho. (Tipo A)

Marque abaixo uma ou mais op-

coes que explicitem melhor o que a

organizagao pratica. [a) a organiza-

cao adota métricas objetivas para

mensuracao de resultados para

contratos de servicos de tecnologia

dainformacéo;]

Marque abaixo uma ou mais op-

coes que explicitem melhor o que a

organizagao pratica. [b) a organiza-

¢ao adota métricas objetivas para Sim[Y]

mensuragao de resultados em con-

tratos de servigos prestados de for-

ma continua.]

Indique as evidencias da adogéo da
pratica.

Nas contratacdes de servigos terceirizados ¢ adotado o ANS (Acordo de Ni-
vel de Servicos), contendo o escalonamento do pagamento em fungao do
Indique as evidencias da adocdo da resultado alcangado, com a qualidade pré-definida. Neste caso é observada
pratica. aIN 2/MPOG. Em alguns contratos de TIC ha também a adocéo de pontos,
como pagamento pela sua efetiva mensuragao. Neste caso € observadaa IN
4/MPOG.
4342. Como condicado para as pror-
rogagdes contratuais, a organiza-
¢ao avalia se a necessidade que
motivou a contratagédo ainda existe
e se a solugdo escolhida ainda é a
mais vantajosa para suprir essa ne-
cessidade. (Tipo A)
Marque abaixo uma ou mais op-
coes que explicitem melhor o que a
orgamze'\gao pratl'ca. [a)a o’r.gamza- Sim Y]
Gao realiza esse tipo de andlise para
contratos de servigos de tecnologia
dainformacio.]

Adota em maior parte ou totalmente. (Indique quais as evidéncias dessa
adocdo) [8]
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Indique as evidencias da adogao da Esta avaliagdo fica a cargo da unidade solicitante, sendo item da Nota de Al-
pratica. teracgdo de Contrato, formulério instituido pela IA 22, deste TRE.

5110. Prestar servigos publicos com qualidade.

5000. Resultados > Resultados Finalisticos > Prestar servigos publicos com qualidade.

5111. A organizagao elabora, divul-
ga e atualiza Carta de Servicos ao
Cidadao (ou documento similar no
caso de instituicdo que nao perten-
ca ao Poder Executivo Federal). (Ti-
poA)

Adota em maior parte ou totalmente. [8]

As cartas de servicos ao cidadao estao disponibilizadas no sitio do TRE/SE e
informa sobre os servicos prestados ao cidadao pela Justica Eleitoral de
Sergipe, o que fazer para obté-los e os compromissos de atendimento. Por
meio da Portaria 465/2014, foi instituido o Comité Gestor das Cartas de
Servigos - 1° e 2° Graus, em carater permanente, com o objetivo de coorde-
nar as agoes de atualizacdo do conteldo, a implementagéo de melhorias e a
adequada disponibilizagao das Cartas.

5120. Prestar servigos publicos em meio digital com qualidade.

5000. Resultados > Resultados Finalisticos > Prestar servigos publicos em meio digital com qualidade.

5121. A organizacgdo assegura que
0s servigos acessiveis via internet
atendam aos padroes de interope-
rabilidade, usabilidade e acessibili-
dade aplicéveis a organizagao. (Ti-
po A)

Indique as evidencias da adocdo da
pratica.

Adota em maior parte ou totalmente. [8]

O site do TRE/SE integra o portal da justica eleitoral, cuja arquitetura foi
desenvolvida em atencdo aos padrdes de interoperabilidade, usabilidade e
acessibilidade.

Indique as evidencias da adogéo da
pratica.

5122. A organizagao realiza pes-

quisas de satisfacdo dos usuarios

dos servicos publicos prestados em Adota em maior parte ou totalmente. [8]

meio digital, propiciando a avalia-

¢ao desses servicos. (Tipo A)

O Tribunal realiza periodicamente pesquisas de satisfagdo dos usuarios por
meio da Ouvidoria. Também sio realizadas pesquisas no ambito do 1° e 2°
graus por parte da Corregedoria e da Secretaria Judiciaria, respectivamen-
te. H& também um indicador estratégico para mensurar esse grau de satis-
fagao.

5123. A organizagao definiu metas
para a ampliagdo da oferta de ser-
vigos publicos prestados em meio
digital. (Tipo A)

Indique as evidencias da adogio da
pratica.

Adota parcialmente. [7]

Ha uma cultura institucional de sempre estar ampliando a oferta de servi-
Indique as evidencias da adog¢ao da ¢os em meio digital. Sdo varias iniciativas que comprovam isso: desenvolvi-
pratica. mento de aplicativos nas elei¢cdes, estatisticas processuais automatizadas,

pesquisas online.
5124. A organizacdo assegura que
0S NOVOS Servigos sejam concebi-
dos para serem prestados priorita-
riamente em meio digital. (Tipo A)
Indique as evidencias da adogio da Ha uma cultura institucional de que os novos servicos sejam prestados pri-
pratica. oritariamente em meio digital.

Adota em maior parte ou totalmente. [8]

Setor de Administracao Federal Sul - SAFS Quadra 4, Lote 1 CEP

Tribunal de Contas da Uniao 70042-900 - Brasilia - DF | CNPJ: 00.414.607/0001-18

(http://www.tcu.gov.br)

23 de 23 11/09/2017 12:21



