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1. INTRODUGAO

O Clima Organizacional pode ser compreendido como a atmosfera psicolégica de
uma organizagdo em determinado momento. Trata-se de um conjunto de percepgdes
influenciado por diversos aspectos do ambiente de trabalho que impactam direta ou
indiretamente no comportamento de seus integrantes, afetando, positivamente ou
negativamente, os padrées de produtividade, comprometimento e motivagdo. Em outras
palavras, o clima organizacional “é a qualidade do ambiente de trabalho percebida pelos
seus integrantes como boa ou ndo e que exerce influéncia sobre seus comportamentos”
(G.H.Litwin in Gasparetto, 2008).

Gaspareto (2008) afirma que o clima de uma organizagéo esta ligado diretamente a
maneira como o individuo a PERCEBE, INTERPRETA e REAGE a essa interpretacao.

A Pesquisa de Clima Organizacional € um instrumento diagnédstico validado, por
meio do qual podemos identificar a percepcdo dos servidores em relacdo a aspectos
importantes do ambiente de trabalho, como: o processo de comunicacdo, 0
reconhecimento pelo trabalho realizado, a relagdo com chefias e colegas, entre outros.
Com ela, é possivel avaliar quais os pontos favorecem ou prejudicam a satisfacdo e o
desempenho do servidor.

Compreendendo o que os servidores pensam e sentem sobre a organizagdo na
qual atuam, é possivel identificar pontos de melhoria que podem impactar na qualidade de
vida dos mesmos, reduzindo os indices de sofrimento e adoecimento e promovendo
bem-estar e satisfacao.

A Pesquisa de Clima Organizacional do Tribunal Regional Eleitoral de Sergipe
constitui-se em uma das metas do Planejamento Estratégico 2021-2026, é aplicada em
anos nao eleitorais e sua gestao esta sob a responsabilidade da Secretaria de Gestao de
Pessoas — SGP, através da Coordenadoria de Assisténcia a Saude e Beneficios —

COASA/ Psicologia com o apoio logistico da Secretaria de Tecnologia da Informagao —
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STI e Assessoria de Imprensa e Comunicagao Social - ASCOM.

A pesquisa constitui-se de dados quantitativos (escalas tipo Likert), dados
qualitativos (perguntas abertas), além de dados demograficos (género, idade, tempo de
servico, lotagao, cargo).

Com relagcdo aos dados quantitativos, a pesquisa mede 8 (oito) dimensdes do

ambiente de trabalho, a saber:

Relagcdao com o trabalho: percepcdo dos servidores em relacdo ao trabalho que executam:
realizagdo, utilizacdo das habilidades e conhecimentos, sentido, planejamento e divisdo
adequada de tarefas.

Condigoes de trabalho: identificacdo do grau de conforto as instalagbes fisicas e ergonémicas
de trabalho;

Comunicagdo interna: conhecimento e acesso aos canais efetivos de comunicagdo e
percepcao do processo de comunicagao formal e informal,

Reconhecimento e Desenvolvimento: percepgdo do quanto a organizagdo valoriza o
desempenho e o desenvolvimento do servidor; do quanto os esforgos individuais diferenciados
sdo reconhecidos e considerados nos processos de ocupagdo de cargos, de lotagdo, de
instrutoria interna ou outros que espelhem a valorizagao do servidor;

Qualidade de vida: percepcdo dos servidores em relacdo aos beneficios e programas de
prevencao de doengas e promog¢ao de saude, qualidade de vida e bem-estar;

Relacionamento interpessoal: grau de interagéo que prevalece entre os servidores, entre estes
e suas chefias e com a propria organizagao;

Lideranca e gestdo de pessoas: percepcao dos servidores em relacdo a forma como a chefia
desempenha suas fung¢des, bem como o estilo de gestdo exercido pelas chefias e sua relagao
com a equipe;

Identidade com a Justica Eleitoral: valores que o servidor assimila da organizagdo como o
sentimento de orgulho e de pertencer a organizagao.

Quadro 1 — Dimensdes do ambiente de trabalho
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Com relacdo aos dados qualitativos, ao final de cada dimensao é disponibilizado um
espaco para que o respondente coloque as suas impressdes (comentarios e sugestdes)
sobre os fatores pontuados. Ao final da pesquisa é solicitado ao respondente que pontue
com uma palavra apenas, qual o ponto mais forte (positivo) e o ponto mais fraco
(negativo) da organizacdo. Esses dados sdo submetidos a Analise de Conteudo e
categorizadas de acordo com o percentual de respostas mais frequentes, sinbnimas e/ou
similares.

Os dados demograficos atendem a uma amostra representativa da pesquisa, o que
possibilita conhecer caracteristicas dos respondentes.

Os resultados da pesquisa tém sido utilizados para subsidiar programas, projetos e
acdes tanto na area de desenvolvimento humano, com treinamentos gerenciais e
desenvolvimento de equipes de trabalho, quanto na area de saude, com ag¢des voltadas a
prevencdo e a promogao da saude e bem-estar, inovando em modelos e metodologias
mais humanizadas, voltados a tematicas de relevancia critica, apontadas pela Pesquisa
de Clima.

Considerando o objetivo estratégico de consolidar uma politica de gestdo de
pessoas focada na profissionalizacdo do servigo publico e na valorizagdo holistica do
servidor; considerando a necessidade de implementar um modelo organizacional que
proporcione a efetividade dos projetos das agdes desenvolvidas na Secretaria de Gestéao
de Pessoas no TRE-SE, no sentido de fortalecer as unidades administrativas e,
principalmente, considerando a importancia da participacdo efetiva dos gestores e
servidores do TRE-SE no processo de melhoria do clima organizacional, foram
estabelecidas, pela Resolugdo TRE-SE 170/16, normas gerais para a Gestao do Clima
Organizacional com a criagado de grupos focais e a designagdo de um Comité Gestor com
0 objetivo definir os projetos e agbes institucionais para a melhoria do Clima

Organizacional.
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De acordo com o Art. 4° da Resolucdo TRE-SE 170/16, a Gestdo do Clima

Organizacional obedecera as seguintes etapas:

| — Planejamento/elaboracio do instrumento de pesquisa de clima organizacional, desenvolvido
pela Coordenadoria de Assisténcia a Saude e Beneficios - COASA, com a ciéncia da Secretaria
de Gestao de Pessoas — SGP;

Il — Divulgacao e sensibilizagdo da pesquisa, através dos meios de comunicagao disponiveis;

[Il — Aplicacdo do instrumento via on-line;

IV — Analise e consolidacado dos dados estatisticos;

V — Comunicacéo e publicagao dos resultados na intranet;

VI - Criagao de Grupos Focais para discutir e sugerir propostas de melhoria para os fatores onde
os indices de satisfacdo apresentaram-se abaixo de 70%;

VII — Definicao de projetos e agdes institucionais para a melhoria do clima organizacional pelo
Comité Gestor;

VIl — Desenvolvimento e implementagdo dos projetos e agdes pelas unidades designadas pelo
Comité Gestor;

IX — Avaliagdo dos resultados dos projetos e a¢des de melhoria.

Quadro 2 - Etapas da Gestao do Clima Organizacional
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2. METODOLOGIA
A Pesquisa de Clima Organizacional — 2021, foi aplicada por intermédio da
ferramenta Google Forms. Os dados foram transcritos para um arquivo em LibreOffice

Writer e recodificados numericamente.

2.1 Aplicacao da pesquisa
A pesquisa contou com 43 (quarenta e trés) fatores distribuidos entre 8 (oito)
dimensoes, descritas abaixo. Ressalta-se que, para fins de analise, foram consideradas

como favoraveis as dimensdes cujos escores apresentaram-se acima de 70%:

Dimensodes Fatores

Relagéo com o 1 - Gosto do trabalho que realizo

2 - O trabalho que faco permite o uso de meus conhecimentos e habilidades
trabalho 3 - Vejo sentido nas atividades que fago

4 - No meu local de trabalho existe planejamento e divisdo das tarefas

Condig(")es de 5 - O Tribunal oferece recursos materiais adequados para realizacdo do meu trabalho
(computador, internet, impressora, audio e video, etc.)
trabalho 6 - O Tribunal oferece manutencdo adequada das instalagdes, mobiliario e equipamentos

7 - As informagdes de que preciso para executar minhas atividades sao de facil acesso
8 - O bem-estar geral das pessoas é valorizado na minha unidade
9 - As mudancas que interferem no meu trabalho acontecem de forma adequada

Comunicagéo 10 - No TRE-SE existem canais efetivos de comunicagdo

11 - Confio nas informacgGes veiculadas internamente pelo TRE-SE

Interna 12 - Sou informado sobre quaisquer decisdes que venham a afetar o meu trabalho

13 - As mudangas que ocorrem no TRE-SE sdo comunicadas e esclarecidas aos servidores
14 - Fico sabendo das informagdes através de conversas informais

Reconhecimento e |15 - Sou avaliado de acordo com os resultados do meu trabalho

. 16 - Sou reconhecido pelo bom desempenho no trabalho

Desenvolvimento |17 - Rrecebo oportunidades e desafios no trabalho que valorizam minha atuacio

18 - Os treinamentos e cursos que o Tribunal oferece sdo suficientes para o meu
desenvolvimento profissional

19 - Os treinamentos e cursos que o Tribunal oferece sdo adequados para as minhas
necessidades

20 - No TRE-SE, as designacdes para exercer as fung¢des de chefia, assessoramento ou
assisténcia estdo relacionadas ao bom desempenho
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Qualidade de Vida |21 - Os beneficios diretos oferecidos pelo Tribunal (atendimento médico, odontoldgico,
ginastica laboral, massagem) sdo um diferencial para o bem-estar dos servidores

22 - Os beneficios indiretos oferecidos pelo Tribunal (plano de satde e odontolégico) sdo
um diferencial para o bem-estar dos servidores

23 - O TRE-SE realiza a¢0es de prevencdo de doengas do trabalho e promocdo da satide
24 - O TRE-SE incentiva a participacdo de servidores em a¢des de melhoria na qualidade
de vida no trabalho

Relacionamento |25 - Na minha unidade ha liberdade para expressar minhas opinides, ideias e criticas

26 - Na minha unidade existe cooperagao para o alcance dos resultados

Interpessoal 27 - Confio nas pessoas com as quais trabalho

28 - Existe cooperagdo entre as diversas unidades do TRE-SE

29 - No TRE-SE, ha respeito a diversidade, ndo havendo discriminacdo de qualquer
natureza (sexo, cor, idade, cargo, religido etc)

30 - Os eventos sociais e culturais realizados na instituicao possibilitam a integracdo entre
os colaboradores

Lideranca e Gestao |31 - Minha chefia imediata me estimula a buscar continuamente o meu aprimoramento
profissional (participagdo em cursos, projetos, visitas técnicas, etc.)

32 - Minha chefia imediata esta preparada para lidar com os conflitos que, porventura,
venham a surgir na equipe

33 - Minha chefia imediata atua como facilitadora dos trabalhos da equipe

34 - Tenho autonomia para realizar meu trabalho

35 - Ha transparéncia nas decisdes tomadas pela minha chefia

36 - Sinto-me respeitado por minha chefia imediata

37 - Minha chefia imediata delega responsabilidades conforme as competéncias dos
membros da equipe

38 - Minha chefia imediata me estimula a aplicar, no trabalho, novos conhecimentos e
novas praticas

ldentidade com a |39 - Tenho orgulho de trabalhar no TRE-SE

. . 40 - Identifico-me com os valores do Tribunal

Justica Eleitoral |41 - preservo a imagem da Justica Eleitoral

42 - Sinto-me parte integrante desta instituicdo

43 - Trabalho em uma Instituicdo que transmite uma imagem positiva ao publico externo

Quadro 3 — Fatores constitucionais da Pesquisa de Clima Organizacional

O instrumento utilizado no questionario quantitativo foi a escala tipo Likert. A escala
apresenta dois pontos graduais negativos de discordancia e dois pontos graduais
positivos de concordancia além de um ponto neutro onde néo ha nenhum tipo de valor,
apenas identificara aqueles fatores nos quais o sujeito ndo tem uma opinidao formada ou

nao tem conhecimento sobre o tema.
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Graduacao Valores Intervalos
Discordo totalmente (-)()

- - Intervalo
Discordo mais que concordo (-) Desfavoravel
Concordo mais que discordo (+)

Intervalo
Concordo totalmente (+)(+) Favoravel
Nao tenho opinido formada Intervalo Neutro

Quadro 4 — Valores e intervalos da Escala Likert

Os valores atribuidos ao item 14 (anexo 1) - Fico sabendo das informagbes através
de conversas informais - relacionado a dimensao Comunicacao Interna, foram invertidos,
ou seja, as pontuacgdes discordo totalmente e discordo mais que concordo tiveram como
parametro utilizado o intervalo favoravel, assim como as pontuag¢des concordo mais que
discordo e concordo totalmente tiveram como parametro utilizado o intervalo desfavoravel,
em func¢ado da questao formulada.

A mensuragdo da escala Likert se deu através da meédia do percentual dos
intervalos desfavoraveis e favoraveis, desconsiderando o intervalo neutro. No presente
estudo foram evidenciados: O indice de Favorabilidade por Fatores, que representa o
percentual total do intervalo favoravel de cada fator; o indice de Favorabilidade por
Dimensao, que representa a média do percentual do intervalo favoravel de todas os
fatores constituintes de cada dimensdo e o indice de Favorabilidade Geral, que
representa a média do percentual de todas as dimensdes.

Também, no formulario da presente pesquisa, os servidores tiveram a oportunidade
de acrescentar comentarios e sugestdées em um campo especifico ao final de cada
dimensao. Além desse campo disponivel para sugestoes, foi solicitado aos servidores que

respondessem com uma soO palavra o que o TRE-SE tem de mais positivo e de mais
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negativo na concepgao deles e, finalmente, foi disponibilizado mais um espago para uma
observacgéo adicional sobre o clima organizacional.

Os comentarios e sugestdes foram transcritos para um arquivo de dados de um
documento do LibreOffice Writer e apresentados na integra em tabelas especificas logo
apos os resultados discriminados das dimensoes e seus fatores constituintes.

Quanto as respostas qualitativas relacionadas aos aspectos positivos e negativos
do TRE-SE, estas foram submetidas a Analise de Conteudo, ou seja, os dados coletados
também foram transcritos para um arquivo de dados de um documento do LibreOffice
Writer, no entanto foram submetidos a uma tabulagdo e categorizados de acordo com o
numero de respostas mais frequentes, sinbnimas e/ou similares. Respostas equivalentes
a menos de 10% (dez por cento) do total de respostas para cada categoria ndo foram
consideradas.

Finalmente as observagdes adicionais solicitadas no espaco final da pesquisa

também foram transcritas na integra para uma tabela.
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3. INFORMAGOES DA AMOSTRA

Na presente pesquisa, 87 servidores responderam ao questionario on-line,
totalizando 40% de todo o efetivo do Tribunal. Esse percentual apresenta-se significativo,
considerando o contexto atipico de pandemia e as medidas restritivas de distanciamento
social impostas pela Covid-19, entre elas a modalidade de trabalho remoto, dificultando o
acesso de alguns servidores ao formulario eletronico.

A seguir, serdao apresentados os dados demograficos da amostra. Os comentarios
sdo relativos aos incidentes criticos, ou seja, aos dados que despontam como mais

significativos.
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3.1 Género

Os homens apresentaram uma participagao de 54,0% na pesquisa, totalizando 47
respondentes, seguidos das mulheres que totalizaram 41,4% dos participantes, conforme

Tabela 1 e Grafico 1.

Género Amostra Percentual
Homens 47 54,0%
Mulheres 36 41,4%
N&o informou 4 04,6%

Tabela 1 — Género

Género

87 respostas

@ masculino
@ feminino
O prefiro néo informar

Grafico 1 — Género
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3.2 Idade

Os participantes com a faixa etaria de 41 a 50 anos tiveram maior participagéo na
pesquisa, com 41,4%, seguidos da faixa etaria acima de 50 anos, com 27,6 %, conforme
Tabela 2 e Gréfico 2.

Idade Amostra Percentual
Até 21 anos 0 00,0%
De 21 a 30 anos 6 06,9%
De 31 a 40 anos 18 20,7%
De 41 a 50 anos 36 41,4%
Acima de 50 24 27,6%
N&ao informou 3 03,4%
Tabela 2 - Idade
Faixa etaria

87 respostas

@® até 21 anos
@® de 22 a 30 anos
de 31 a40 anos
@® de 41 a 50 anos
@ acima de 50 anos
@ prefiro nfo informar

Grafico 2 — Idade
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3.3 Tempo de Servigo

A maioria dos respondentes possui tempo de servico acima de 20 anos, com
28,7% de representagao, seguidos por tempo de servigo entre 11 e 15, com 24,1%,
conforme Tabela 3 e Grafico 3. Ainda é possivel observar uma adeséo consideravel de
servidores lotados nos ultimos 10 anos, totalizando 21,8%, demonstrando interesse e

envolvimento com as politicas de gestao.

Tempo de servigo Amostra Percentual
De 1 a 10 anos 19 21,8%
De 11 a 15 anos 21 24.1%
De 16 a 20 anos 18 20,7%
Acima de 20 anos 25 28,7%
Nao informou 4 04,6%

Tabela 3 — Tempo de servigo

Tempo de servico
87 respostas

@® de 1a10anos
@® de 11a15anos
de 16 a 20 anos
@ acima de 20 anos
@ prefiro ndo informar

Grafico 3 — Tempo de servigo
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3.4 Lotacao

As unidades de lotagcdo foram discriminadas em Sede e Zonas Eleitorais por
entender que haveria menos possibilidade de identificacdo. Dessa forma, foram
registrados 53 respondentes lotados na Sede, representando 60,9% das respostas,
seguidos de 31 servidores lotados nas ZE’s, correspondendo a 35,6% das respostas de

acordo com a Tabela 4 e Grafico 4.

Unidade de lotagao Amostra Percentual (%)
Sede 53 60,9%
Zonas Eleitorais 31 35,6%
N&o informou 3 03,4%

Tabela 4 - Lotagao

Lotacéo
87 respostas

® Sede
® Zonas Eleitorais

prefiro ndo informar

Grafico 4 — Lotagao
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SESSAO DE ASSISTENCIA A SAUDE — SEASA/PSICOLOGIA

3.5 Cargo

Com relagdo aos cargos, 42,5% constituiu-se de Técnicos Judiciarios seguido de
Analistas Judiciario, totalizando 40,2%. Ainda, 11,5% denominou-se como “outros”, grupo

de removidos, requisitados, cedidos ou sem vinculo.

Cargo Amostra Percentual
Analista Judiciario 35 40,2%
Técnico Judiciario 37 42,5%
Outros 10 11,5%
N&o informou 5 05,7%

Tabela 5 — Cargo

Cargo

87 respostas

@ Analista Judiciario
@ Técnico Judiciario

© Outros

@ prefiro ndo informar

Grafico 5 — Cargo
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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE SERGIPE — TRE-SE

SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS — SGP
COORDENADORIA DE ASSISTENCIA A SAUDE E BENEFICIOS — COASA
SESSAO DE ASSISTENCIA A SAUDE — SEASA/PSICOLOGIA

4. INDICES DE FAVORABILIDADE POR DIMENSAO

Considerando, na presente pesquisa, que o indice de favorabilidade do clima
organizacional esta relacionado a um percentual de 70% ou acima das respostas
favoraveis, concordo mais que discordo e concordo totalmente, e que os indices de
favorabilidade por dimensdo corresponde a média de todas as respostas favoraveis de
cada fator referente aquela dimensao, a Tabela 6 apresenta os indices alcangados pelo

TRE-SE em cada uma das dimensdes pesquisadas.

DIMENSAO indice de Favorabilidade
Relacdo com o Trabalho 86,75%
Condicoes de Trabalho 83,72%
Comunicacgao Interna 63,42%
Reconhecimento e Desenvolvimento 66,25%
Qualidade de Vida 81,90%
Relacionamento Interpessoal 83,11%
Lideranca e Gestao de Pessoas 84,60%
Identidade com a Justica Eleitoral 93,48%
Média Total 80,40%

Tabela 6 — indices de Favorabilidade por Dimensao
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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE SERGIPE — TRE-SE

SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS — SGP
COORDENADORIA DE ASSISTENCIA A SAUDE E BENEFICIOS — COASA
SESSAO DE ASSISTENCIA A SAUDE — SEASA/PSICOLOGIA

5. INDICES DE FAVORABILIDADE POR FATORES

A Tabela 7 apresenta os indices atingidos por cada um dos fatores apresentados

aos servidores.

Os indices de favorabilidade por fatores foram alcancados através das médias dos

intervalos favoraveis, ou seja, das respostas favoraveis, (concordo mais que discordo e

concordo totalmente) a excegao do item "Fico sabendo das informagdes através de

conversas informais” que foi calculado de forma invertida. Por se tratar de uma assertiva

negativa, o intervalo (Discordo totalmente e Discordo mais que concordo) passou a ser

considerado favoravel, ou seja, quanto maior a discordancia, maior sera a favorabilidade

ao clima organizacional. Veja descri¢cao da escala tipo Likert no Quadro 4.

E importante ressaltar que, na presente pesquisa, para fins de analise, foram

consideradas como favoraveis os itens cujos escores se apresentaram acima de 70%.

Logo aqueles que apresentaram-se abaixo de 70% foram considerados negativos,

sugerindo a¢des de melhorias.

FATORES

DIMENSAO RELAGAO COM O TRABALHO
1. Gosto do trabalho que realizo
2. O trabalho que realizo permite o uso de meus conhecimentos e habilidades
3. Vejo sentido nas atividades que fago
4. No meu local de trabalho existe planejamento e divisdo das tarefas
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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE SERGIPE — TRE-SE

SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS — SGP
COORDENADORIA DE ASSISTENCIA A SAUDE E BENEFICIOS — COASA
SESSAO DE ASSISTENCIA A SAUDE — SEASA/PSICOLOGIA

DIMENSAO CONDIGOES DE TRABALHO

5. O Tribunal oferece recursos materiais adequados para realizagdo do meu trabalho (computador,
internet, impressora, audio e video, etc.)

6. O Tribunal oferece manutencado adequada das instalagdes, mobiliario e equipamentos

7. As informagdes de que preciso para executar minhas atividades séo de facil acesso

8. O bem-estar geral das pessoas é valorizado na minha unidade

9. As mudancas que interferem no meu trabalho acontecem de forma adequada
DIMENSAO COMUNICAGAO INTERNA

10. No TRE-SE existem canais efetivos de comunicagao

11. Confio nas informagdes veiculadas internamente pelo TRE-SE

12. Sou informado sobre quaisquer decisbes que venham a afetar o meu trabalho

13. As mudancas que ocorrem no TRE-SE sdo comunicadas e esclarecidas aos servidores

14. Fico sabendo das informagdes através de conversas informais

DIMENSAO RECONHECIMENTO E DESENVOLVIMENTO

15. Sou avaliado de acordo com os resultados do meu trabalho
16. Sou reconhecido pelo bom desempenho no trabalho

17. Recebo oportunidades e desafios no trabalho que valorizam minha atuagéo
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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE SERGIPE — TRE-SE

SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS — SGP
COORDENADORIA DE ASSISTENCIA A SAUDE E BENEFICIOS — COASA
SESSAO DE ASSISTENCIA A SAUDE — SEASA/PSICOLOGIA

18. Os treinamentos e cursos que o Tribunal oferece sdo suficientes para o0 meu desenvolvimento
profissional

19. Os treinamentos e cursos que o Tribunal oferece sdo adequados para as minhas necessidades

20. No TRE-SE, as designagdes para exercer as fungdes de chefia, assessoramento ou
assisténcia estao relacionadas ao bom desempenho

DIMENSAO QUALIDADE DE VIDA

21. Os beneficios diretos oferecidos pelo Tribunal (atendimento médico, odontoldgico, ginastica
laboral, massagem) sdo um diferencial para o bem-estar dos servidores

22. Os beneficios indiretos oferecidos pelo Tribunal (plano de saude e odontoldgico) sdo um
diferencial para o bem-estar dos servidores

23. O TRE-SE realiza agbes de prevencao de doengas do trabalho e promocao de saude

24. O TRE-SE incentiva a participagao de servidores em acdes de melhoria na qualidade de vida
no trabalho

DIMENSAO RELACIONAMENTO INTERPESSOAL

25. Na minha unidade ha liberdade para expressar minhas opiniées, ideias e criticas

26. Na minha unidade existe cooperagao para o alcance dos resultados

27. Confio nas pessoas com as quais trabalho

28. Existe cooperagéo entre as diversas unidades do TRE-SE

29. No TRE-SE, ha respeito a diversidade, ndo havendo discriminagédo de qualquer natureza

(sexo, cor, idade, cargo, religido etc)

30. Os eventos sociais e culturais realizados na instituicdo possibilitam a integragdo entre os
colaboradores

DIMENSAO LIDERANGA E GESTAO DE PESSOAS
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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE SERGIPE — TRE-SE

SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS — SGP
COORDENADORIA DE ASSISTENCIA A SAUDE E BENEFICIOS — COASA
SESSAO DE ASSISTENCIA A SAUDE — SEASA/PSICOLOGIA

31. Minha chefia imediata me estimula a buscar continuamente o meu aprimoramento profissional
(participagao em cursos, projetos, visitas técnicas, etc.)

32. Minha chefia imediata esta preparada para lidar com os conflitos que, porventura, venham a
surgir na equipe

33. Minha chefia imediata atua como facilitadora dos trabalhos da equipe

34. Tenho autonomia para realizar meu trabalho

35. Ha transparéncia nas decisdes tomadas pela minha chefia

36. Sinto-me respeitado(a) por minha chefia

37. Minha chefia imediata delega responsabilidades conforme as competéncias dos membros da
equipe

38. Minha chefia imediata me estimula a aplicar, no trabalho, novos conhecimentos e novas
praticas
DIMENSAO IDENTIDADE COM A JUSTICA ELEITORAL
39. Tenho orgulho de trabalhar no TRE-SE
40. Identifico-me com os valores do Tribunal
41. Preservo a imagem da Justica Eleitoral

42. Sinto-me parte integrante desta instituicao

43. Trabalho em uma Instituicdo que transmite uma imagem positiva ao publico externo

Tabela 7 — indices de Favorabilidade por Fatores
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6. RESULTADOS DISCRIMINADOS DOS FATORES CONSTITUINTES

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE SERGIPE — TRE-SE

SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS — SGP

COORDENADORIA DE ASSISTENCIA A SAUDE E BENEFICIOS — COASA
SESSAO DE ASSISTENCIA A SAUDE — SEASA/PSICOLOGIA

6.1 Dimensao Relagao com o Trabalho

Dimensao Relagao com o Trabalho
Fator 1 “Gosto do trabalho que realizo”

Escala Amostra = 87 Percentual indices
Discordo Totalmente 1 01,1%
Intervalo -
Discordo mais que concordo 10 11,5% 12,6%
Concordo mais que discordo 38 43,7%
Intervalo +
Concordo totalmente 37 42,5% 86,2%
N&o tenho opinido formada 1 01,1%
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@ discordo totalmente

@ discordo mais que concorda
concordo mais gue discordo

@ concordo totalmente

@ niotenho opinido formada
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Fator 2 “O trabalho que realizo permite o uso de meus conhecimentos e habilidades’

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE SERGIPE — TRE-SE

SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS — SGP
COORDENADORIA DE ASSISTENCIA A SAUDE E BENEFICIOS — COASA
SESSAO DE ASSISTENCIA A SAUDE — SEASA/PSICOLOGIA

Dimensao Relagao com o Trabalho

H

Escala Amostra = 87 Percentual indices
Discordo Totalmente 0 00,0%
Intervalo -
Discordo mais que concordo 9 10,3% 10,3%
Concordo mais que discordo 39 44,8%
Intervalo +
Concordo totalmente 39 44,8% 89,6%
Nao tenho opinido formada 0 00,0%
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@ discordo totalmente

@ discordo mais que concordo
O concordo mais que discorda
@ concordo totalmente

@ niotenho opinido formada
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Fator 3 “Vejo sentido nas atividades que faco’

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE SERGIPE — TRE-SE

SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS — SGP
COORDENADORIA DE ASSISTENCIA A SAUDE E BENEFICIOS — COASA
SESSAO DE ASSISTENCIA A SAUDE — SEASA/PSICOLOGIA

Dimensao Relagao com o Trabalho

Respostas Amostra = 87 Percentual indices
Discordo Totalmente 0 00,0%
Intervalo -
Discordo mais que concordo 12 13,8% 13,8%
Concordo mais que discordo 38 43,7%
Intervalo +
Concordo totalmente 35 40,2% 83,9%
N&o tenho opinido formada 2 02,3%
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@ discordo totalmente

@ discordo mais que concorda
O concordo mais que discorda
@ concordo totalmente

@ niotenho opinido formada

24



PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE SERGIPE — TRE-SE

SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS — SGP
COORDENADORIA DE ASSISTENCIA A SAUDE E BENEFICIOS — COASA
SESSAO DE ASSISTENCIA A SAUDE — SEASA/PSICOLOGIA

Dimensao Relagao com o Trabalho
Fator 4 “No meu local de trabalho existe planejamento e divisdo das tarefas”

Respostas Amostra = 87 Percentual indices

Discordo Totalmente 3 03,4%

Intervalo -
Discordo mais que concordo 8 09,2% 12,6%
Concordo mais que discordo 27 31,0%

Intervalo +
Concordo totalmente 49 56,3% 87,3%
N&o tenho opinido formada 0 0.00

@ discordo totalmente

@ discordo mais que concordo
concordo mais que discordo

@ concordo totalmente

@ niotenho opinido formada
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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE SERGIPE — TRE-SE

SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS — SGP
COORDENADORIA DE ASSISTENCIA A SAUDE E BENEFICIOS — COASA
SESSAO DE ASSISTENCIA A SAUDE — SEASA/PSICOLOGIA

6.2 Dimensao Condig¢oes de Trabalho

Dimensao Condig¢oes de Trabalho

Fator 5 “O Tribunal oferece recursos materiais adequados para realizagdo do meu

trabalho (computador, internet, impressora, audio e video, etc.)”

Respostas Amostra = 87 Percentual indices

Discordo Totalmente 0 00,0% Intervalo -
8,0%

Discordo mais que concordo 7 08,0%

Concordo mais que discordo 26 29,9% Intervalo +
92,0%

Concordo totalmente 54 62,1%

Nao tenho opinido formada 0 00,0%

@ discordo totalmente

@ concordo totalmente

@ discordo mais que concordo
concordo mais que discordo

@ niotenho opinido formada

Relatério da Pesquisa de Clima Organizacional — 2021 26



PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE SERGIPE — TRE-SE

SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS — SGP

COORDENADORIA DE ASSISTENCIA A SAUDE E BENEFICIOS — COASA
SESSAO DE ASSISTENCIA A SAUDE — SEASA/PSICOLOGIA

Dimensao Condigoes de Trabalho

Fator 6 “O Tribunal oferece manutencdo adequada das instalagdes, mobiliario e

equipamentos”

Respostas Amostra = 87 Percentual indices

Discordo Totalmente 1 01,1% Intervalo -
6,8%

Discordo mais que concordo 5 05,7%

Concordo mais que discordo 25 28,7% Intervalo +
93,2%

Concordo totalmente 56 64,4%

N&o tenho opinido formada 0 0.00
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® discordo totalmente

@ discordo mais que concordo
concordo mais que discordo

@ concordo totalmente

@ n3otenho opinido formada
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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE SERGIPE — TRE-SE

SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS — SGP
COORDENADORIA DE ASSISTENCIA A SAUDE E BENEFICIOS — COASA
SESSAO DE ASSISTENCIA A SAUDE — SEASA/PSICOLOGIA

Dimensao Condi¢goes de Trabalho

Fator 7 “As informacgdes de que preciso para executar minhas atividades s&o de facil

acesso’
Respostas Amostra = 87 Percentual indices
Discordo Totalmente 2 02,3% Intervalo -
20,7%
Discordo mais que concordo 16 18,4%
Concordo mais que discordo 43 49,4% Intervalo +
79,3%
Concordo totalmente 26 29,9%
N&o tenho opinido formada 0 0.00
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® discordo totalmente

@ discordo mais que concordo
@ concordo mais gue discordo
@ concordo totalmente

@ n3otenho opinido formada
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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE SERGIPE — TRE-SE

SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS — SGP
COORDENADORIA DE ASSISTENCIA A SAUDE E BENEFICIOS — COASA
SESSAO DE ASSISTENCIA A SAUDE — SEASA/PSICOLOGIA

Dimensao Condi¢goes de Trabalho
Fator 8 “O bem-estar geral das pessoas é valorizado na minha unidade”

Respostas Amostra = 87 Percentual indices
Discordo Totalmente 2 02,3% Intervalo -
12,6%
Discordo mais que concordo 9 10,3%
Concordo mais que discordo 26 29,9% Intervalo +
87,4%
Concordo totalmente 50 57,5%
Nao tenho opinido formada 0 00,0%

@ discordo totalmente

@ discordo mais que concordo
concordo mais que discordo

@ concordo totalmente

@ niotenho opinido formada
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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE SERGIPE — TRE-SE

SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS — SGP
COORDENADORIA DE ASSISTENCIA A SAUDE E BENEFICIOS — COASA
SESSAO DE ASSISTENCIA A SAUDE — SEASA/PSICOLOGIA

Dimensao Condi¢goes de Trabalho

Fator 9 “As mudancas que interferem no meu trabalho acontecem de forma adequada

”

Respostas Amostra = 87 Percentual indices
Discordo Totalmente 8 09,2% Intervalo -
29,9%
Discordo mais que concordo 18 20,7%
Concordo mais que discordo 42 48,3% Intervalo +
66,7%
Concordo totalmente 16 18,4%
Nao tenho opinido formada 3 03,4%
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® discordo totalmente

@ discordo mais que concordo
@ concordo mais gue discordo
@ concordo totalmente

@ niotenho opinido formada
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PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE SERGIPE — TRE-SE

SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS — SGP
COORDENADORIA DE ASSISTENCIA A SAUDE E BENEFICIOS — COASA
SESSAO DE ASSISTENCIA A SAUDE — SEASA/PSICOLOGIA

6.3 Dimensao Comunicagao Interna

Dimensao Comunicacgao Interna
Fator 10 “No TRE-SE existem canais efetivos de comunicagao”

Respostas Amostra = 87 Percentual indices
Discordo Totalmente 6 06,9% Intervalo -
28,7%
Discordo mais que concordo 19 21,8%
Concordo mais que discordo 32 36,8% Intervalo +
67,8%
Concordo totalmente 27 31,0%
Nao tenho opinido formada 3 03,4%

=
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@ discordo totalmente

® discordo mais que concorda
concordo mais que discordo

@ concordo totalmente

@ niotenho opinido formada
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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE SERGIPE — TRE-SE

SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS — SGP
COORDENADORIA DE ASSISTENCIA A SAUDE E BENEFICIOS — COASA
SESSAO DE ASSISTENCIA A SAUDE — SEASA/PSICOLOGIA

Dimensao Comunicagao Interna

Fator 11 “Confio nas informacgdes veiculadas internamente pelo TRE-SE”

Respostas Amostra = 87 Percentual indices
Discordo Totalmente 2 02,3% Intervalo -
11,5%
Discordo mais que concordo 8 09,2%
Concordo mais que discordo 41 47,1% Intervalo+
87,3%
Concordo totalmente 35 40,2%
Nao tenho opinido formada 1 01,1%
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® discordo totalmente

@ discordo mais que concordo
@ concordo mais gue discordo
@ concordo totalmente

@ n3otenho opinido formada
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Fator 12 “Sou informado sobre quaisquer decisdes que venham a afetar o meu trabalho

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE SERGIPE — TRE-SE

SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS — SGP
COORDENADORIA DE ASSISTENCIA A SAUDE E BENEFICIOS — COASA
SESSAO DE ASSISTENCIA A SAUDE — SEASA/PSICOLOGIA

Dimensao Comunicagao Interna

Respostas Amostra = 87 Percentual indices
Discordo Totalmente 6 06,9% Intervalo -
31,0%
Discordo mais que concordo 21 24.1%
Concordo mais que discordo 40 46,0% Intervalo +
66,7%
Concordo totalmente 18 20,7%
Nao tenho opinido formada 2 02,3%
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@ discordo totalmente

@ discordo mais que concorda
O concordo mais que discorda
@ concordo totalmente

@ niotenho opinido formada
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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE SERGIPE — TRE-SE

SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS — SGP
COORDENADORIA DE ASSISTENCIA A SAUDE E BENEFICIOS — COASA
SESSAO DE ASSISTENCIA A SAUDE — SEASA/PSICOLOGIA

Dimensao Comunicacgao Interna

Fator 13 “As mudancas que ocorrem no TRE-SE sdo comunicadas e esclarecidas aos

servidores”
Respostas Amostra = 87 Percentual indices
Discordo Totalmente 6 06,9% Intervalo -
40,2%
Discordo mais que concordo 29 33,3%
Concordo mais que discordo 33 37,9% Intervalo +
56,3%
Concordo totalmente 16 18,4%
N&o tenho opinido formada 3 03,4%
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® discordo totalmente
@ discordo mais que concordo
concordo mais que discordo
@ concordo totalmente
___‘ @ n3otenho opinido formada
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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE SERGIPE — TRE-SE

SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS — SGP
COORDENADORIA DE ASSISTENCIA A SAUDE E BENEFICIOS — COASA
SESSAO DE ASSISTENCIA A SAUDE — SEASA/PSICOLOGIA

Dimensao Comunicacgao Interna
Fator 14 “Fico sabendo das informagdes através de conversas informais” *

Respostas Amostra = 87 Percentual indices
Discordo Totalmente 1" 12,6% Intervalo -
39,0%
Discordo mais que concordo 23 26,4%
Concordo mais que discordo 36 41,4% Intervalo +
58,6%
Concordo totalmente 15 17,2%
N&o tenho opinido formada 2 02,3%

@ discordo totalmente

@ discordo mais que concordo
@ concordo mais gue discordo
@ concordo totalmente

@ niotenho opinido formada
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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE SERGIPE — TRE-SE

SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS — SGP
COORDENADORIA DE ASSISTENCIA A SAUDE E BENEFICIOS — COASA
SESSAO DE ASSISTENCIA A SAUDE — SEASA/PSICOLOGIA

6.4 Dimensao Reconhecimento e Desenvolvimento

Dimensao Reconhecimento e Desenvolvimento
Fator 15 “Sou avaliado de acordo com os resultados do meu trabalho”

Respostas Amostra = 87 Percentual indices
Discordo Totalmente 6 06,9% Intervalo -
16,1%
Discordo mais que concordo 8 09,2%
Concordo mais que discordo 42 48,3% Intervalo +
81,6%
Concordo totalmente 29 33.3%
Nao tenho opinido formada 2 02,3%

@ discordo totalmente

@ discordo mais que concorda
concordo mais que discordo

@ concordo totalmente

@ niotenho opinido formada
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Dimensao Reconhecimento e Desenvolvimento
Fator 16 “Sou reconhecido pelo bom desempenho no trabalho”

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE SERGIPE — TRE-SE

SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS — SGP
COORDENADORIA DE ASSISTENCIA A SAUDE E BENEFICIOS — COASA
SESSAO DE ASSISTENCIA A SAUDE — SEASA/PSICOLOGIA

Respostas Amostra = 87 Percentual indices
Discordo Totalmente 5 05,7% Intervalo -
22,9%
Discordo mais que concordo 15 17,2%
Concordo mais que discordo 37 42,5% Intervalo +
75,8%
Concordo totalmente 29 33,3%
Nao tenho opinido formada 1 01,1%
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@ discordo totalmente

@ discordo mais que concordo
@ concordo mais gue discordo
@ concordo totalmente

@ niotenho opinido formada
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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE SERGIPE — TRE-SE

SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS — SGP
COORDENADORIA DE ASSISTENCIA A SAUDE E BENEFICIOS — COASA
SESSAO DE ASSISTENCIA A SAUDE — SEASA/PSICOLOGIA

Dimensao Reconhecimento e Desenvolvimento
Fator 17 “Recebo oportunidades e desafios no trabalho que valorizam minha atuagao”

Respostas Amostra = 87 Percentual indices
Discordo Totalmente 6 06,9% Intervalo -
31,0%
Discordo mais que concordo 21 24.1%
Concordo mais que discordo 29 33,3% Intervalo +
64,3%
Concordo totalmente 27 31,0%
N&o tenho opinido formada 4 04,6%

@ discordo totalmente
@ discordo mais que concorda
concordo mais que discordo
@ concordo totalmente
“ @ niotenho opinido formada
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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE SERGIPE — TRE-SE

SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS — SGP
COORDENADORIA DE ASSISTENCIA A SAUDE E BENEFICIOS — COASA
SESSAO DE ASSISTENCIA A SAUDE — SEASA/PSICOLOGIA

Dimensao Reconhecimento e Desenvolvimento
Fator 18 “Os treinamentos e cursos que o Tribunal oferece sao suficientes para o meu
desenvolvimento profissional”

Respostas Amostra = 87 Percentual indices
Discordo Totalmente 9 10,3% Intervalo -
29,8%
Discordo mais que concordo 17 19,5%
Concordo mais que discordo 38 43,7% Intervalo +
65,5%
Concordo totalmente 19 21,8%
N&o tenho opinido formada 4 04,6%

@ discordo totalmente

@ discordo mais que concordo
concordo mais que discordo

@ concordo totalmente

@ niotenho opinido formada
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Dimensao Reconhecimento e Desenvolvimento

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE SERGIPE — TRE-SE

SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS — SGP
COORDENADORIA DE ASSISTENCIA A SAUDE E BENEFICIOS — COASA
SESSAO DE ASSISTENCIA A SAUDE — SEASA/PSICOLOGIA

Fator 19 “Os treinamentos e cursos que o Tribunal oferece sdo adequados para as

minhas necessidades”

Respostas Amostra = 87 Percentual indices
Discordo Totalmente "6 06,9% Intervalo -
27,6%
Discordo mais que concordo 18 20,7%
Concordo mais que discordo 44 50,6% Intervalo +
69,0%
Concordo totalmente 16 18,4%
N&o tenho opinido formada 3 03,4%

~

Relatério da Pesquisa de Clima Organizacional — 2021

@ discordo totalmente

@ discordo mais que concorda
concordo mais que discordo

@ concordo totalmente

@ niotenho opinido formada
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Dimensao Reconhecimento e Desenvolvimento

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE SERGIPE — TRE-SE
SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS — SGP

COORDENADORIA DE ASSISTENCIA A SAUDE E BENEFICIOS — COASA

SESSAO DE ASSISTENCIA A SAUDE — SEASA/PSICOLOGIA

Fator 20 “No TRE-SE, as designagdes para exercer as fungdes de chefia,
assessoramento ou assisténcia estao relacionadas ao bom desempenho”

Respostas Amostra = 87 Percentual indices -

Discordo Totalmente 24 27,6% Intervalo -
52,9%

Discordo mais que concordo 22 25,3%

Concordo mais que discordo 27 31,0% Intervalo +
41,3%

Concordo totalmente 9 10,3%

N&o tenho opinido formada 5 05,7%
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® discordo totalmente

@ discordo mais que concardo
concordo mais que discordo

@ concordo totalmente

@ n3otenho opinido formada
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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE SERGIPE — TRE-SE

SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS — SGP
COORDENADORIA DE ASSISTENCIA A SAUDE E BENEFICIOS — COASA
SESSAO DE ASSISTENCIA A SAUDE — SEASA/PSICOLOGIA

6.5 Dimensao Qualidade de Vida

Dimensao Qualidade de Vida

Fator 21 “Os beneficios diretos oferecidos pelo Tribunal (atendimento médico,
odontoldgico, ginastica laboral, massagem) sao um diferencial para o bem-estar dos

servidores”
Respostas Amostra = 87 Percentual indices
Discordo Totalmente 2 02,3% Intervalo -
57%
Discordo mais que concordo 3 03,4%
Concordo mais que discordo 24 27,6% Intervalo
87,4%
Concordo totalmente 52 59,8%
N&o tenho opinido formada 6 06,9%

Relatério da Pesquisa de Clima Organizacional — 2021

@ discordo totalmente

@ discordo mais que concordo
concordo mais que discordo

@ concordo totalmente

@ niotenho opinido formada
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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE SERGIPE — TRE-SE

SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS — SGP
COORDENADORIA DE ASSISTENCIA A SAUDE E BENEFICIOS — COASA
SESSAO DE ASSISTENCIA A SAUDE — SEASA/PSICOLOGIA

Dimensao Qualidade de Vida
Fator 22 “Os beneficios indiretos oferecidos pelo Tribunal (plano de saude e
odontoldgico) sdo um diferencial para o bem-estar dos servidores”

Respostas Amostra = 87 Percentual indices -

Discordo Totalmente 7 08,0% Intervalo -
20,6%

Discordo mais que concordo 11 12,6%

Concordo mais que discordo 23 26,4% Intervalo +
70,1%

Concordo totalmente 38 43,7%

N&o tenho opinido formada 8 09,2%

® discordo totalmente

@ discordo mais que concordo
concordo mais que discordo

@ concordo totalmente

@ n3otenho opinido formada

Relatério da Pesquisa de Clima Organizacional — 2021 43



PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE SERGIPE — TRE-SE

SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS — SGP
COORDENADORIA DE ASSISTENCIA A SAUDE E BENEFICIOS — COASA
SESSAO DE ASSISTENCIA A SAUDE — SEASA/PSICOLOGIA

Dimensao Qualidade de Vida

Fator 23 “O TRE-SE realiza agbes de prevengao de doengas do trabalho e promocéao de

saude”
Respostas Amostra = 87 Percentual indices
Discordo Totalmente 0 00,0% Intervalo -
08,0%
Discordo mais que concordo 7 08,0%
Concordo mais que discordo 32 36,8% Intervalo +
86,2%
Concordo totalmente 43 49,4%
N&o tenho opinido formada 5 05,7%
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@ discordo totalmente

@ discordo mais que concordo
concordo mais que discordo

@ concordo totalmente

@ niotenho opinido formada
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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE SERGIPE — TRE-SE

SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS — SGP
COORDENADORIA DE ASSISTENCIA A SAUDE E BENEFICIOS — COASA
SESSAO DE ASSISTENCIA A SAUDE — SEASA/PSICOLOGIA

Dimensao Qualidade de Vida
Fator 24 “O TRE-SE incentiva a participacado de servidores em a¢des de melhoria na
qualidade de vida no trabalho”

Respostas Amostra = 87 Percentual indices
Discordo Totalmente 1 01,1% Intervalo -
11,4%%
Discordo mais que concordo 9 10,3%
Concordo mais que discordo 32 36,8% Intervalo +
83,9%
Concordo totalmente 41 47,1%
N&o tenho opinido formada 4 04,6%

@ discordo totalmente

@ discordo mais que concorda
concordo mais que discordo

@ concordo totalmente

@ niotenho opinido formada
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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE SERGIPE — TRE-SE

SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS — SGP
COORDENADORIA DE ASSISTENCIA A SAUDE E BENEFICIOS — COASA
SESSAO DE ASSISTENCIA A SAUDE — SEASA/PSICOLOGIA

6.6 Dimensao Relacionamento Interpessoal

Relacionamento Interpessoal
Fator 25 “Na minha unidade ha liberdade para expressar minhas opinides, ideias e

criticas”
Respostas Amostra = 87 Percentual indices
Discordo Totalmente 2 02,3% Intervalo -
08,0%
Discordo mais que concordo 5 05,7%
Concordo mais que discordo 20 23,0% Intervalo +
90,8%
Concordo totalmente 59 67,8%
N&o tenho opinido formada 1 01,1%

® discordo totalmente

@ discordo mais que concordo
concordo mais que discordo

@ concordo totalmente

@ niotenho opinido formada
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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE SERGIPE — TRE-SE

SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS — SGP
COORDENADORIA DE ASSISTENCIA A SAUDE E BENEFICIOS — COASA
SESSAO DE ASSISTENCIA A SAUDE — SEASA/PSICOLOGIA

Relacionamento Interpessoal

Fator 26 “Na minha unidade existe cooperagao para o alcance dos resultados”

Respostas Amostra = 87 Percentual indices
Discordo Totalmente 1 01,1% Intervalo -
09,1%
Discordo mais que concordo 7 08,0%
Concordo mais que discordo 25 28,7% Intervalo +
90,8%
Concordo totalmente 54 62,1%
N&o tenho opinido formada 0 00,0%

v

Relatério da Pesquisa de Clima Organizacional — 2021

@ discordo totalmente

@ discordo mais que concordo
concordo mais que discordo

@ concordo totalmente

@ niotenho opinido formada
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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE SERGIPE — TRE-SE

SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS — SGP
COORDENADORIA DE ASSISTENCIA A SAUDE E BENEFICIOS — COASA
SESSAO DE ASSISTENCIA A SAUDE — SEASA/PSICOLOGIA

Relacionamento Interpessoal
Fator 27 “Confio nas pessoas com as quais trabalho”

Respostas Amostra = 87 Percentual indices
Discordo Totalmente 0 00,0% Intervalo -
08,0%
Discordo mais que concordo 7 08,0%
Concordo mais que discordo 31 35,6% Intervalo +
90,8%
Concordo totalmente 48 55,2%
N&o tenho opinido formada 1 01,1%

@ discordo totalmente

@ discordo mais que concorda
0 concordo mais que discardo
@ concordo totalmente

@ niotenho opinido formada

9

Relatério da Pesquisa de Clima Organizacional — 2021 48



PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE SERGIPE — TRE-SE

SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS — SGP
COORDENADORIA DE ASSISTENCIA A SAUDE E BENEFICIOS — COASA
SESSAO DE ASSISTENCIA A SAUDE — SEASA/PSICOLOGIA

Relacionamento Interpessoal
Fator 28 “Existe cooperacao entre as diversas unidades do TRE-SE”

Respostas Amostra = 87 Percentual indices
Discordo Totalmente 4 04,6% Intervalo -
31,0%
Discordo mais que concordo 23 26,4%
Concordo mais que discordo 39 44.8% Intervalo +
66,6%
Concordo totalmente 19 21,8%
N&o tenho opinido formada 2 02,3%

@ discordo totalmente

@ discordo mais que concordo

O concordo mais que discorda

@ concordo totalmente
] @ n3otenho opinio formada
‘
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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE SERGIPE — TRE-SE

SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS — SGP
COORDENADORIA DE ASSISTENCIA A SAUDE E BENEFICIOS — COASA
SESSAO DE ASSISTENCIA A SAUDE — SEASA/PSICOLOGIA

Relacionamento Interpessoal
Fator 29 “No TRE-SE, ha respeito a diversidade, ndo havendo discriminagao de qualquer
natureza (sexo, cor, idade, cargo, religido etc)’

Respostas Amostra = 87 Percentual indices
Discordo Totalmente 1 01,1% Intervalo -
08,0%
Discordo mais que concordo 6 06,9%
Concordo mais que discordo 34 39,1% Intervalo +
83,9%
Concordo totalmente 39 44,8%
Nao tenho opinido formada 7 08,0%

@ discordo totalmente

@ discordo mais que concordo
concordo mais que discordo

@ concordo totalmente

@ niotenho opinido formada

Relatério da Pesquisa de Clima Organizacional — 2021 50



PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE SERGIPE — TRE-SE

SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS — SGP
COORDENADORIA DE ASSISTENCIA A SAUDE E BENEFICIOS — COASA
SESSAO DE ASSISTENCIA A SAUDE — SEASA/PSICOLOGIA

Relacionamento Interpessoal
Fator 30 “Os eventos sociais e culturais realizados na instituicdo possibilitam a integracao
entre os colaboradores”

Respostas Amostra = 87 Percentual indices
Discordo Totalmente 4 04,6% Intervalo -
18,4%
Discordo mais que concordo 12 13,8%
Concordo mais que discordo 35 40,2% Intervalo +
75,8%
Concordo totalmente 31 35,6%
N&o tenho opinido formada 5 05,7%

@ discordo totalmente

@ discordo mais que concordo
concordo mais que discordo

@ concordo totalmente

@ niotenho opinido formada
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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE SERGIPE — TRE-SE

SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS — SGP
COORDENADORIA DE ASSISTENCIA A SAUDE E BENEFICIOS — COASA
SESSAO DE ASSISTENCIA A SAUDE — SEASA/PSICOLOGIA

6.7 Dimensao Lideranca e Gestao de Pessoas

Dimensao Lideranga e Gestao de Pessoas
Fator 31 “Minha chefia imediata me estimula a buscar continuamente o meu
aprimoramento profissional (participagdo em cursos, projetos, visitas técnicas, etc.)’

Respostas Amostra = 87 Percentual indices
Discordo Totalmente 4 04,6% Intervalo -
12,6%
Discordo mais que concordo 7 08,0%
Concordo mais que discordo 29 33,3% Intervalo +
83,9%
Concordo totalmente 44 50,6%
N&o tenho opinido formada 3 03,4%

@ discordo totalmente

® discordo mais que concorda
concordo mais que discordo

@ concordo totalmente

@ niotenho opinido formada
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Dimensao Lideranca e Gestao de Pessoas

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE SERGIPE — TRE-SE

SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS — SGP
COORDENADORIA DE ASSISTENCIA A SAUDE E BENEFICIOS — COASA
SESSAO DE ASSISTENCIA A SAUDE — SEASA/PSICOLOGIA

Fator 32 “Minha chefia imediata esta preparada para lidar com os conflitos que,

porventura, venham a surgir na equipe”

Respostas Amostra = 87 Percentual indices
Discordo Totalmente 4 04,6% Intervalo -
18,4%
Discordo mais que concordo 12 13,8%
Concordo mais que discordo 29 33,3% Intervalo +
78,1%
Concordo totalmente 39 44.8%
N&o tenho opinido formada 3 03,4%
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@ discordo totalmente

@ discordo mais que concorda
concordo mais que discordo

@ concordo totalmente

@ niotenho opinido formada
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Dimensao Lideranca e Gestao de Pessoas

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE SERGIPE — TRE-SE

SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS — SGP
COORDENADORIA DE ASSISTENCIA A SAUDE E BENEFICIOS — COASA
SESSAO DE ASSISTENCIA A SAUDE — SEASA/PSICOLOGIA

Fator 33 “Minha chefia imediata atua como facilitadora dos trabalhos da equipe”

Respostas Amostra = 87 Percentual indices
Discordo Totalmente 5 05,7% Intervalo -
17,2%
Discordo mais que concordo 10 11,5%
Concordo mais que discordo 29 33,3% Intervalo +
77,0%
Concordo totalmente 38 43,7%
N&o tenho opinido formada 5 05,7%

A
\ |
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@ discordo totalmente

® discordo mais que concorda
concordo mais que discordo

@ concordo totalmente

@ niotenho opinido formada
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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE SERGIPE — TRE-SE

SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS — SGP
COORDENADORIA DE ASSISTENCIA A SAUDE E BENEFICIOS — COASA
SESSAO DE ASSISTENCIA A SAUDE — SEASA/PSICOLOGIA

Dimensao Lideranca e Gestao de Pessoas
Fator 34 “Tenho autonomia para realizar meu trabalho”

Respostas Amostra = 87 Percentual indices
Discordo Totalmente 3 03,4% Intervalo -
06,8%
Discordo mais que concordo 3 03,4%
Concordo mais que discordo 37 42,5% Intervalo +
93,1%
Concordo totalmente 44 50,6%
N&o tenho opinido formada 0 00,0%

@ discordo totalmente

@ discordo mais que concordo
O concordo mais que discorda
@ concordo totalmente

@ niotenho opinido formada
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Dimensao Lideranca e Gestao de Pessoas

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE SERGIPE — TRE-SE

SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS — SGP
COORDENADORIA DE ASSISTENCIA A SAUDE E BENEFICIOS — COASA
SESSAO DE ASSISTENCIA A SAUDE — SEASA/PSICOLOGIA

Fator 35 “Ha transparéncia nas decisdes tomadas pela minha chefia”

Respostas Amostra = 87 Percentual indices
Discordo Totalmente 3 03,4% Intervalo -
12,6%
Discordo mais que concordo 8 09,2%
Concordo mais que discordo 31 35,6% Intervalo +
86,2%
Concordo totalmente 44 50,6%
Nao tenho opinido formada 1 01,1%
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@ discordo totalmente

® discordo mais que concorda
concordo mais que discordo

@ concordo totalmente

@ niotenho opinido formada
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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE SERGIPE — TRE-SE

SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS — SGP
COORDENADORIA DE ASSISTENCIA A SAUDE E BENEFICIOS — COASA
SESSAO DE ASSISTENCIA A SAUDE — SEASA/PSICOLOGIA

Dimensao Lideranca e Gestao de Pessoas
Fator 36 “Sinto-me respeitado(a) por minha chefia”

Respostas Amostra = 87 Percentual indices

Discordo Totalmente 4 04,6% Intervalo -
5,7%

Discordo mais que concordo 1 01,1%

Concordo mais que discordo 25 28,7% Intervalo +
91,9%

Concordo totalmente 55 63,2%

N&o tenho opinido formada 2 02,3%

® discordo totalmente

@ discordo mais que concordo
concordo mais que discordo

@ concordo totalmente

@ niotenho opinido formada
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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE SERGIPE — TRE-SE

SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS — SGP
COORDENADORIA DE ASSISTENCIA A SAUDE E BENEFICIOS — COASA
SESSAO DE ASSISTENCIA A SAUDE — SEASA/PSICOLOGIA

Dimensao Lideranca e Gestao de Pessoas
Fator 37 “Minha chefia imediata delega responsabilidades conforme as competéncias dos
membros da equipe”

Respostas Amostra = 87 Percentual indices
Discordo Totalmente 4 04,6% Intervalo -
10,3%
Discordo mais que concordo 5 05,7%
Concordo mais que discordo 31 35,6% Intervalo +
85,0%
Concordo totalmente 43 49,4%
N&o tenho opinido formada 4 04,6%

@ discordo totalmente

@ discordo mais que concorda
concordo mais que discordo

@ concordo totalmente

_‘ @ niotenho opinido formada
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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE SERGIPE — TRE-SE

SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS — SGP
COORDENADORIA DE ASSISTENCIA A SAUDE E BENEFICIOS — COASA
SESSAO DE ASSISTENCIA A SAUDE — SEASA/PSICOLOGIA

Dimensao Lideranca e Gestao de Pessoas
Fator 38 “Minha chefia imediata me estimula a aplicar, no trabalho, novos conhecimentos
e novas praticas”

Respostas Amostra = 87 Percentual indices
Discordo Totalmente 3 03,4% Intervalo -
12,6%
Discordo mais que concordo 8 09,2%
Concordo mais que discordo 37 42,5% Intervalo +
81,6%
Concordo totalmente 34 39,1%
N&o tenho opinido formada 5 05,7%

@ discordo totalmente

@ discordo mais que concorda
concordo mais que discordo

@ concordo totalmente

@ niotenho opinido formada
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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE SERGIPE — TRE-SE

SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS — SGP
COORDENADORIA DE ASSISTENCIA A SAUDE E BENEFICIOS — COASA
SESSAO DE ASSISTENCIA A SAUDE — SEASA/PSICOLOGIA

6.8 Dimensao Identidade Com a Justica Eleitoral

Identidade Com a Justiga Eleitoral
Fator 39 “Tenho orgulho de trabalhar no TRE-SE”

Respostas Amostra = 87 Percentual indices

Discordo Totalmente 1 01,1% Intervalo -
8,0%

Discordo mais que concordo 6 06,9%

Concordo mais que discordo 25 28,7% Intervalo +
88,5%

Concordo totalmente 52 59,8%

N&o tenho opinido formada 3 03,4%

@ discordo totalmente

@ discordo mais que concorda
concordo mais que discordo

@ concordo totalmente

@ niotenho opinido formada
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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE SERGIPE — TRE-SE

SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS — SGP
COORDENADORIA DE ASSISTENCIA A SAUDE E BENEFICIOS — COASA
SESSAO DE ASSISTENCIA A SAUDE — SEASA/PSICOLOGIA

Identidade Com a Justiga Eleitoral
Fator 40 “Identifico-me com os valores do Tribunal”

Respostas Amostra = 87 Percentual indices

Discordo Totalmente 2 02,3% Intervalo -
6,9%

Discordo mais que concordo 4 04,6%

Concordo mais que discordo 30 34,5% Intervalo +
89,7%

Concordo totalmente 48 55,2%

N&o tenho opinido formada 3 03,4%

@ discordo totalmente

@ discordo mais que concordo
concordo mais que discordo

@ concordo totalmente

@ niotenho opinido formada
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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE SERGIPE — TRE-SE

SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS — SGP
COORDENADORIA DE ASSISTENCIA A SAUDE E BENEFICIOS — COASA
SESSAO DE ASSISTENCIA A SAUDE — SEASA/PSICOLOGIA

Identidade Com a Justiga Eleitoral
Fator 41 “Preservo a imagem da Justica Eleitoral”

Respostas Amostra = 87 Percentual indices
Discordo Totalmente 0 00,0% Intervalo -
0%
Discordo mais que concordo 0 00,0%
Concordo mais que discordo 9 10,3% Intervalo +
98,8%
Concordo totalmente 77 88,5%
N&o tenho opinido formada 1 01,1%

@ discordo totalmente

@ discordo mais que concordo
concordo mais que discordo

@ concordo totalmente

@ niotenho opinido formada
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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE SERGIPE — TRE-SE

SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS — SGP
COORDENADORIA DE ASSISTENCIA A SAUDE E BENEFICIOS — COASA
SESSAO DE ASSISTENCIA A SAUDE — SEASA/PSICOLOGIA

Identidade Com a Justiga Eleitoral
Fator 42 “Sinto-me parte integrante desta instituicao”

Respostas Amostra = 87 Percentual indices
Discordo Totalmente 2 02,3% Intervalo -
11,5%
Discordo mais que concordo 8 09,2%
Concordo mais que discordo 23 26,4% Intervalo +
98,5%
Concordo totalmente 54 62,1%
N&o tenho opinido formada 0 00,0%

@ discordo totalmente

® discordo mais que concorda
concordo mais que discordo

@ concordo totalmente

@ niotenho opinido formada
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Identidade Com a Justiga Eleitoral

Fator 43 “Trabalho em uma Instituigdo que transmite uma imagem positiva ao publico

externo”
Respostas Amostra = 87 Percentual indices
Discordo Totalmente 0 00,0% Intervalo -
04,6%
Discordo mais que concordo 4 04,6%
Concordo mais que discordo 37 42,5% Intervalo +
91,9%
Concordo totalmente 43 49,4%
N&o tenho opinido formada 3 03,4%
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7. ANALISE QUALITATIVA: PONTOS POSITIVOS E NEGATIVOS DO TRE-SE

Ao final da pesquisa foi solicitado aos servidores que respondessem, com uma so
palavra, o que o TRE-SE tem de mais positivo € de mais negativo. Os resultados foram
submetidos a Analise de Conteudo, ou seja, foram tabulados e categorizados de acordo
com o numero de respostas mais frequentes, sinbnimas e/ou similares. Respostas
equivalentes a menos de 10% (dez por cento) do total de resposta para cada categoria
nao foram consideradas.

Os resultados apontam para respostas semelhantes as pesquisas anteriores,
significando que as percepgdes dos servidores, tanto em relagdo aos pontos positivos,
quanto aos pontos negativos relacionados ao Tribunal, em geral, permaneceram

inalteradas.

7.1 Pontos Positivos do TRE

“0O que o TRE tem de mais positivo. Responda com apenas uma palavra”
Respostas Qualitativas (Analise de Conteudo)

Pontos positivos

Servidores 28
Estrutura Fisica 15
Salario/Estabilidade 14
Credibilidade 9
Convivéncia 9
Respostas idiossincraticas* 9

Tabela 8 — Pergunta aberta: “O que o TRE tem de mais positivo. Responda com apenas uma palavra” -
N° de Respostas — 84
* respostas abaixo de 10%
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7.2 Pontos Negativos Do TRE

“O que o TRE tem de mais negativo. Responda com apenas uma palavra”
Respostas Qualitativas (Analise de Conteudo)

Pontos negativos

Comunicagao/ transparéncia

Ingeréncia politica/ autoritarismo

Valorizacao/Reconhecimento
N&o tem/ ndo sabe
Respostas idiossincraticas™

Tabela 9 — Pergunta aberta: “O que o TRE tem de mais negativo. Responda com apenas uma palavra” -
N° de Respostas Qualitativas — 84)
* respostas abaixo de 10%
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8. COMPARAGAO COM RESULTADOS ANTERIORES

A tabela 18 apresenta uma comparagcdo dos resultados da Pesquisa de Clima

Organizacional — 2021 com as realizadas em anos anteriores

DIMENSOES 2021 2019 2017 2015 2013 2011 2009
Relagdo com o Trabalho  86,75% 92,75% 78,63% 81,59% 85,13% 80,44% |75,00%
Condic¢oes de Trabalho 83,72% 92,20% 71,96% 77,22% 81,83% 78,68% |56,00%

Comunicacgéo Interna 63,42% 72,20% 51,28% 43,88% 51,18% 50,37% |40,00%
Reconhecimento e 66,25% 75,10% 46,58% 52,08% 63,83% 54,41% |46,00%
Desenvolvimento
Qualidade de Vida 81,90% 88,25% 62,18% 70,83% 77,17% 60,29% | 56,00%
Relacionamento Interpessoal 83,11% 89,83% 64,44% 67,13% 78,04% 78,82% | 57,00%
Lideranca e Gestao de 84,60% 86,25% 66,24% 70,66% 83,44% 80,32% |63,00%
Pessoas
Identidade com a Justica 93,48% 97,00% 71,28% 78,33% 84,50% 86,40% | 79,50%
Eleitoral
MEDIA TOTAL 80,40% 86,69% 64,07% 67,71% 75,34% 71,21% | 59,06%

Tabela 10- Comparagao com resultados de pesquisas anteriores
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Observa-se que, ao longo dos anos, os indices das pesquisas de clima organizacional,
deram saltos qualitativos em varias dimensdes e seus fatores constituintes. Dentre as
pesquisas, destaca-se a pesquisa de 2019 onde apresentou indices que superaram a
meta do planejamento estratégico.

A presente pesquisa, apesar de permanecer com indices muito positivos em
comparagao as pequisas anteriores, apresentou uma queda de 6,29% na sua média total
em relagdo a pesquisa de 2019, qual seja, passou de 86,69% a 80,40%.

De modo especifico, a pesquisa 2021 apresentou quedas significativas de
favorabilidade em todas as dimensdes, comparadas com a pesquisa de 2019 (ver Tabela
18), com destaque para as dimensdes “Comunicagdo Interna”, com uma queda de
8,78%, ou seja, passou de 72,20% a 63,42% e “Reconhecimento e Desenvolvimento”,
com uma queda de 8,85%, passando de 75,10% a 66,25%. Ambas dimensoes
apresentaram um percentual abaixo de 70% de favorabilidade o que significa a
necessidade do desenvolvimento e implementacao de acdes de melhorias na tentativa de
minimizar seus efeitos adversos no ambiente de trabalho.

Com relacdo aos fatores constituintes das dimensdes que apresentaram

percentuais abaixo de 70%, destacam-se os seguintes:

Dimensao Condigoes de Trabalho
Fator 2021 | 2019 | Dif. %

9. As mudangas que interferem no meu trabalho acontecem de forma

66,7% | 86,0% |-19,3%
adequada

Dimensao Comunicagao Interna
Fator 2021 | 2019 | Dif. %

10. No TRE-SE existem canais efetivos de comunicacao 67,8% | 82,0% |-14,2%
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Fator

12. Sou informado sobre quaisquer decisbes que venham a afetar o meu
trabalho

Fator

13. As mudangas que ocorrem no TRE-SE s&o comunicadas e
esclarecidas aos servidores

Fator

14. Fico sabendo das informagdes através de conversas informais

Dimensao Reconhecimento e Desenvolvimento

Fator
17. Recebo oportunidades e desafios no trabalho que valorizam minha
atuacéao

Fator

18. Os treinamentos e cursos que o Tribunal oferece sao suficientes
para o meu desenvolvimento profissional

Fator

19. Os treinamentos e cursos que o Tribunal oferece sao adequados
para as minhas necessidades

Fator
20. No TRE-SE, as designacgdes para exercer as fungdes de chefia,

assessoramento ou assisténcia estdo relacionadas ao bom
desempenho
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Dimensao Relacionamento Interpessoal
Fator 2021 | 2019 | Dif. %

28. Existe cooperagéo entre as diversas unidades do TRE-SE 66,6% | 82,0% |-15,4%

Uma das caracteristicas do Clima Organizacional € que ele é extremamente
dindmico e que a percepcao dos servidores em relacdo a determinados aspectos do
ambiente organizacional e do seu trabalho, suas relagbes com chefias e pares entre
outras relagdes que afetam direta ou indiretamente o seu comportamento, podem mudar
de acordo com as mudangas que ocorrem ao longo dos processos de trabalho.
Resumindo, o clima é um retrato momentaneo, ou seja, € a medida do que esta
acontecendo em determinado momento em uma organizagao.

Dai a importancia de se medir a percepgao do servidor de forma regular para
compreender melhor o seu comportamento e atitudes em relagdo a fatores que

influenciam, positivamente ou negativamente o seu comportamento.
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9. MAIORES iNDICES DE FAVORABILIDADE

Dimensao Identidade com a Justica Eleitoral

41. Preservo a imagem da Justica Eleitoral 98,8%

42. Sinto-me parte integrante desta Instituicao 98,5%

Dimensao Condigoes de Trabalho

5. O Tribunal oferece recursos materiais adequados para realizagdo do meu 92,0%
trabalho (computador, internet, impressora, audio e video, etc.).

6. O Tribunal oferece manutengédo adequada das instalagdes, mobiliario e 93,1%
equipamentos

Dimensao Lideranga e Gestao de Pessoas

34. Tenho autonomia para realizar o meu trabalho 93,1%

Tabela 11— Maiores indices de Favorabilidade

Os maiores indices de favorabilidade apresentados pela pesquisa de 2021 estao
relacionados as dimensdes: Identidade com a Justi¢ca Eleitoral, demonstrando que os
servidores identificam-se com a organizagcdo na qual trabalham, preservam a sua
identidade diante da sociedade e sentem-se como parte integrante da mesma. Essa
realidade € percebida no processo eleitoral onde todos participam e demonstram o
sentimento de pertenca e unido; Condi¢ées de Trabalho demonstrando que o servidor
percebe que a estrutura fisica e de recursos materiais para a realizagado do trabalho é
suprido de forma adequada, assim como a sua manutengdo e Dimensao Liderancga e
Gestao de Pessoas, onde o servidor sente que tem autonomia para realizar seu trabalho.

Nesse aspecto, tanto o contexto (aspectos extrinsecos), quanto o conteudo

(aspectos intrinsecos) de trabalho, estao relacionados a fatores de satisfagao.
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10. MENORES iNDICES DE FAVORABILIDADE

-Comunicacgao Interna

13. As mudancas que ocorrem no TRE-SE sdo comunicadas e esclarecidas 56,3%
aos servidores

14. Fico sabendo das informagdes através de conversas informais 39,0%

Reconhecimento e Desenvolvimento

17. Recebo oportunidades e desafios no trabalho que valorizam minha 64,3%
atuacao
18. Os treinamentos e cursos que o Tribunal oferece sao suficientes para o 65,5%

meu desenvolvimento profissional

20. No TRE-SE, as designacgdes para exercer as fungbes de chefia, 41,0%
assessoramento ou assisténcia estao relacionadas ao bom desempenho

Tabela 12 — Menores indices de Favorabilidade

Os menores indices de favorabilidade apresentados pela pesquisa estdo relacionados as
dimensbes: Comunicagao Interna demonstrando que os servidores avaliam o processo
de transparéncia como um ponto a ser melhorado no ambiente de trabalho. Essa falta de
feedback adequada e transparente pode acarretar processos de ruidos na comunicagao
resultando em desconfiangas, confltos e fofocas e Reconhecimento e
Desenvolvimento demonstrando que os servidores consideram que a administragao néo
utiliza critérios objetivos de desempenho ou de competéncias na ocupacdo de cargos
comissionados, além da percepcdo da falta de oportunidades e desenvolvimento

profissional..
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11. CONCLUSOES

Os resultados da pesquisa de clima organizacional 2021, de um modo geral,
apresentam um quadro favoravel para o clima de trabalho Esses dados demonstram e
confirmam que o clima organizacional é dinamico e recebe influéncias diretas do ambiente
de trabalho e das praticas administrativas. Esse ano especificamente, a média total da
pesquisa de clima atingiu o percentual de 80,4%, atingindo a meta do Planejamento
Estratégico que é de 75%.

No entanto, um total de 10 fatores constituintes apresentaram percentuais abaixo
de 70% de favorabilidade, sendo necessario a atuagao no sentido de buscar formas de

melhoria desses indices.

Assim, a presente pesquisa seguira a Resolugédo n° 170/2016 que dispde sobre as
normas gerais para a Gestdo do Clima Organizacional no ambito do Tribunal Regional
Eleitoral de Sergipe — TRE-SE, incluindo:

1. Criacao de grupos focais para discutir e sugerir propostas de melhoria para os
fatores onde os indices de satisfacdo apresentaram-se abaixo de 70%;

2. Instituicdo do Grupo Gestor do Clima Organizacional, composto pelos titulares das
unidades administrativas, além de trés representantes das Zonas Eleitorais
designados pela SGP;

3. Escolha, pelo Grupo Gestor, das propostas de agbes apresentadas pelos grupos

focais e implementacgao dos projetos e agdes pelas unidades designadas;

Também sera seguido o Manual do Processo de Trabalho de Gestdo do Clima
Organizacional (MANUAL EPO 4 — CLIMA versao 1.0), através da Portaria 1088/16 que
dispbe sobre o processo do clima organizacional, estabelecendo o fluxo e os

procedimentos relativos a realizacdo da pesquisa de clima e ao planejamento e
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implementagédo de melhorias. O manual e normativo encontram-se no enderego eletrénico

http://www.tre-se.jus.br/institucional/governanca/gestao-e-planejamento/gestao-de-

processos/manuais-de-processo-de-trabalho
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ANEXO
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1 - Sexo

() feminino
( ) masculino
( ) Prefiro ndo informar

2 — Faixa etaria

até 21anos
de22a30anos
de31a40anos
de41a50anos
acimade50anos
Prefiro ndo informar

(
(
(
(
(
(

~— — — — — —

3 — Tempo de servigo

( ) atétlano

( ) detadanos

( ) deba10anos

( ) de11a15anos

( ) de16a20anos

( ) acimade20anos

( ) Prefiro ndo informar

4 — Lotacao

() Sede
( ) Zonas Eleitorais
() Prefiro ndo informar

5 - Cargo
( ) Analista Judiciario

( ) Técnico Judiciario

( ) Outros

() Prefiro ndo informar

Instrumento da Pesquisa de Clima Organizacional

(Modelo sugerido pelo TSE)

Dimensao: Relagdo com o Trabalho

1. Gosto do trabalho que realizo

2. O trabalho que fago permite o uso de meus conhecimentos e habilidades
3. Vejo sentido nas atividades que fago

4. No meu local de trabalho existe planejamento e divisdo das tarefas

Em relagdo ao trabalho em si, apresente comentarios e sugestoes
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Dimenséao: Condigoes de Trabalho

5. O Tribunal oferece recursos materiais adequados para realizagdo do meu trabalho (computador, internet, impressora, dudio e
video, etc.)

6. O Tribunal oferece manutengdo adequada das instalagdes, mobiliario e equipamentos

7. As informagGes de que preciso para executar minhas atividades sao de facil acesso

8. O bem-estar geral das pessoas é valorizado na minha unidade

9. As mudangas que interferem no meu trabalho acontecem de forma adequada

Em relagdo as condigdes de trabalho, apresente comentarios e sugestGes

Dimensao: Comunicagao Interna

10. No TRE-SE existem canais efetivos de comunicagdo

11. Confio nas informagdes veiculadas internamente pelo TRE-SE

12. Sou informado sobre quaisquer decisdes que venham a afetar o meu trabalho

13. As mudangas que ocorrem no TRE-SE sdo comunicadas e esclarecidas aos servidores
14. Fico sabendo das informagdes através de conversas informais

Em relagdo a comunicagdo interna, apresente comentarios e sugestoes

Dimensao: Reconhecimento e Desenvolvimento

15. Sou avaliado de acordo com os resultados do meu trabalho

16. Sou reconhecido pelo bom desempenho no trabalho

17. Recebo oportunidades e desafios no trabalho que valorizam minha atuagdo

18. Os treinamentos e cursos que o Tribunal oferece sao suficientes para o meu desenvolvimento profissional

19. Os treinamentos e cursos que o Tribunal oferece sdao adequados para as minhas necessidades

20. No TRE-SE, as designagdes para exercer as fungdes de chefia, assessoramento ou assisténcia estdo relacionadas ao bom
desempenho

Em relagdo ao reconhecimento e desenvolvimento, apresente comentarios e sugestdes

Dimensao: Qualidade de Vida

21. Os beneficios diretos oferecidos pelo Tribunal (atendimento médico, odontoldgico, ginastica laboral, massagem) sdo um
diferencial para o bem-estar dos servidores

22. Os beneficios indiretos oferecidos pelo Tribunal (plano de salide e odontoldgico) sdo um diferencial para o bem-estar dos
servidores

23. O TRE-SE realiza a¢bes de prevengao de doengas do trabalho e promogdo da saude

24. O TRE-SE incentiva a participa¢do de servidores em a¢des de melhoria na qualidade de vida no trabalho

Em relagdo a qualidade de vida, apresente comentarios e sugestdes
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Dimensao: Relacionamento Interpessoal

25. Na minha unidade ha liberdade para expressar minhas opiniGes, ideias e criticas 26. Na minha unidade existe cooperagao para
o alcance dos resultados

27. Confio nas pessoas com as quais trabalho

28. Existe cooperagdo entre as diversas unidades do TRE-SE

29. No TRE-SE, ha respeito a diversidade, ndo havendo discriminagdo de qualquer natureza (sexo, cor, idade, cargo, religido etc)
30. Os eventos sociais e culturais realizados na instituigdo possibilitam a integragado entre os colaboradores

Em relagdo ao relacionamento interpessoal, apresente comentarios e sugestdes

Dimensao: Lideranga e Gestao de Pessoas

31. Minha chefia imediata me estimula a buscar continuamente o meu aprimoramento profissional (participagdo em cursos,
projetos, visitas técnicas, etc.)

32. Minha chefia imediata esta preparada para lidar com os conflitos que, porventura, venham a surgir na equipe

33. Minha chefia imediata atua como facilitadora dos trabalhos da equipe

34. Tenho autonomia para realizar meu trabalho

35. Ha transparéncia nas decisGes tomadas pela minha chefia

36. Sinto-me respeitado por minha chefia imediata

37. Minha chefia imediata delega responsabilidades conforme as competéncias dos membros da equipe

38. Minha chefia imediata me estimula a aplicar, no trabalho, novos conhecimentos e novas préticas

Em relagdo a lideranga e gestdo de pessoas, apresente comentarios e sugestées

Dimensao: Identidade com a Justica Eleitoral

39. Tenho orgulho de trabalhar no TRE-SE

40. Identifico-me com os valores do Tribunal

41. Preservo a imagem da Justica Eleitoral

42. Sinto-me parte integrante desta instituigdo

43. Trabalho em uma Instituicdo que transmite uma imagem positiva ao publico externo

Em relagdo a identidade com a justiga eleitoral, apresente comentarios e sugestbes

Responda apenas com uma palavra
O que o TRE-SE tem de mais positivo?

O que o TRE-SE tem de mais negativo?
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