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1. INTRODUGAO

A Pesquisa de Clima Organizacional do Tribunal Regional Eleitoral de Sergipe
constitui-se em uma das metas do Planejamento Estratégico, € aplicada em anos nao
eleitorais e sua gestéo esta sob a responsabilidade da Secretaria de Gestdo de Pessoas,
através do Nucleo de Psicologia do Trabalho com o apoio logistico da Secretaria de
Tecnologia da Informagdo — STI e Assessoria de Imprensa e Comunicagdo Social —
ASCOM.

Em sua quinta versao, a pesquisa de clima 2017 foi aplicada entre os dias 02 e 20
de abril de 2017, através de formulario eletrénico personalizado, com o objetivo de medir
a percepcao do corpo funcional em relacdo as dimensdes de trabalho que causam
impacto na dinamica organizacional e suas relagdes com o bem-estar biopsicossocial dos
seus integrantes.

Constituiu-se de dados quantitativos, obtidos através de escalas; de dados
qualitativos, obtidos através de questdes abertas, as quais foram submetidas a analise de
conteudo e categorizadas de acordo com o percentual de respostas mais frequentes,

além de dados sociodemograficos dos respondentes.
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2. METODOLOGIA

A Pesquisa de Clima Organizacional, versdo 2017, foi aplicada por intermédio da
ferramenta LimeSurvey, versdao 1.91 + Build 10647. Os dados coletados por meio de
questionario foram transcritos para um arquivo em LibreOffice Writer e recodificados

numericamente.

2.1 Aplicacao da pesquisa

A pesquisa contou com 43 (quarenta e trés) itens relacionados a 8 dimensoes,
descritas abaixo. Ressalta-se que, para fins de anadlise, foram consideradas como
favoraveis as dimensdes cujo escore se apresenta acima de 70%:

1. Relagao com o trabalho
. Condicbes de trabalho
. Comunicacao Interna
. Reconhecimento e Desenvolvimento
. Qualidade de Vida
. Relacionamento Interpessoal

. Lideranca

0 N O O~ WODN

. Identidade com a Justica Eleitoral

Foi utilizada uma escala tipo Likert de 6 pontos, com 3 pontos favoraveis e 3 pontos

desfavoraveis, além de um ponto neutro ou morto, conforme detalhamento a seguir.

4 Concordo mais que discordo (+)

5 Concordo em grande parte (+)(+) BRI BT
6 Concordo totalmente (F)(+)(+)

7 Nao tenho opinido formada Intervalo neutro
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Os valores atribuidos ao item 14 (anexo 1) - Fico sabendo das informagbes através
de conversas informais - relacionado a dimensdo Comunicacao Interna, foram invertidos,
ou seja, as pontuagdes 1 (discordo totalmente), 2 (discordo em grande parte) e 3
(discordo mais que concordo) tiveram como parametro utilizado o intervalo favoravel,
assim como as pontuagdes 4 (concordo mais que discordo), 5 (concordo em grande
parte) e 6 (concordo totalmente) tiveram como parametro utilizado o intervalo
desfavoravel, em fungao da questao formulada.

As médias da escala de concordancia de 1 a 6 foram transformadas em
porcentagens, que serdo apresentadas na tabela 10 — indices de Favorabilidade por Item.
A porcentagem indica o indice de favorabilidade, calculado a partir da média dos itens de
cada dimenséo.

Também, no formulario da presente pesquisa, os servidores tiveram a oportunidade
de colocar sugestbes em um campo especifico ao final de cada dimensao. Além desse
campo disponivel para sugestbes, foi solicitado aos servidores que respondessem com
uma so palavra o que o TRE-SE tem de mais positivo e de mais negativo na concepg¢ao
deles e, finalmente, foi disponibilizada um espaco para uma observacio adicional.

No entanto, s6 foram categorizadas as respostas relacionadas aos pontos positivos
e negativos da instituicdo, por corresponderem a mais de 10% (dez por cento) do numero
total de respostas sendo, assim, consideradas relevantes para a pesquisa. Os dados
coletados foram transcritos para um arquivo de dados de um documento do LibreOffice
Writer tabulados e categorizados de acordo com as respostas mais frequentes, sinbnimas
elou similares. Respostas equivalentes a menos de 10% (dez por cento) do total de

resposta para cada categoria ndo foram consideradas.
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2.2 Pesquisa 2017 versus 2015

Visando atender ao macrodesafio de Melhoria da Gestdo de Pessoas inserido no
planejamento Estratégico deste Regional para o ciclo 2015-2020, tendo por objetivo
consolidar uma politica de gestdo de pessoas focada na profissionalizagdo do servigo
publico e na valorizacao holistica do servidor, foi aprovada, através da Instrugdo n°® 258-
49.2016.6.25.0000, a Resolugédo n°® 170/2016 que dispde sobre as normas gerais para a
Gestao do Clima Organizacional no ambito do Tribunal Regional Eleitoral de Sergipe —
TRE-SE, incluindo:

1. Criagdo de grupos focais para discutir e sugerir propostas de melhoria para os
fatores onde os indices de satisfacdo apresentaram-se abaixo de 70%;

2. Instituicdo do Grupo Gestor do Clima Organizacional, composto pelos titulares das
unidades administrativas, além de trés representantes das Zonas Eleitorais
designados pela SGP;

3. Escolha, pelo Grupo Gestor, das propostas de acdes apresentadas pelos grupos

focais e implementacgao dos projetos e ag¢des pelas unidades designadas;

Também foi desenvolvido o Manual do Processo de Trabalho de Gestado do Clima
Organizacional (MANUAL EPO 4 — CLIMA versao 1.0), através da Portaria 1088/16 que
dispbe sobre o processo do clima organizacional, estabelecendo o fluxo e os
procedimentos relativos a realizacdo da pesquisa de clima e ao planejamento e
implementagcédo de melhorias. O manual e normativo encontram-se no enderego eletronico
http://www.tre-se.jus.br/institucional/governanca/gestao-e-planejamento/gestao-de-
processos/manuais-de-processo-de-trabalho

Quanto ao instrumento de pesquisa, embora tenha sido esclarecido na pesquisa
anterior que esta teria carater sigiloso e que havia um campo opcional de resposta “prefiro
nao informar” para os dados sociodemograficos, foi questionado por alguns respondentes
a possibilidade de serem identificados através destes dados em fungdo do pequeno
numero de servidores em algumas unidades administrativas. Esses fatos foram
considerados e, para a versdao 2017, 4 (quatro) itens relacionados aos dados
sociodemograficos foram excluidos: Unidade de lotacao, Situagao funcional, Ocupacéao de

cargo gerencial e Grau de escolaridade.
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3. INFORMAGOES DA AMOSTRA

Na presente pesquisa de clima, 117 servidores responderam ao questionario on-
line, totalizando 53,2% de todo o efetivo no Tribunal. Esse niumero demonstra interesse
dos servidores em participarem da gestdo do clima. Em comparagao a pesquisa anterior,
houve uma adesdo em 13,6% superior, dado significativo na medida em que, tanto o
instrumento quanto a metodologia de comunicagdo e aplicagcdo permaneceram

semelhantes.
A seguir, serdo apresentados os dados demograficos da amostra. Os comentarios

sdo relativos aos incidentes criticos, ou seja, aos dados que despontam como mais

significativos.
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3.1 Sexo

Os homens tiveram uma participacdo de 45,30% na pesquisa, totalizando 53
(cinquenta e trés) respondentes, seguidos das mulheres que totalizaram 44,44% dos

participantes, conforme tabela 1.

Sexo Amostra Percentual (%)
Homens 53 45,30
Mulheres 52 44 .44
Nao informou 12 10,26
Total 117 100,00

Tabela 1

m Ferminino (52)

» Masculino (53)

= Prefiro nao informar (6)
Sem resposta (6)

5%

Grafico 1 - Sexo
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3.2 Idade

Os participantes com a faixa etaria de 41 a 50 anos tiveram maior participagéo na
pesquisa com 35,04%, seguidos da faixa etaria de 31 a 40 anos, com 23,93%, conforme a

tabela 2.

Idade Amostra Percentual (%)

Até 21 anos 2 1,71
De 21 a 30 anos 16 13,68
De 31 a 40 anos 28 23,93
De 41 a 50 anos 41 35,04
Acima de 50 15 12,82
Nao informou 9 7,69
Sem resposta 6 5,13
Total 117 100,00
Tabela 2

m até 21 anos (2)

= de 22 a 30 anos (16)

» de 31 a 40 anos (28)

13% de 41 a 50 anos (41)
» acima de 50 anos (15)
» Prefiro nao informar (9)
35% Sem resposta (&)
5%
2%
.gi;
14%

24%

Grafico 2 - Idade
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3.3 Tempo de Servigo

A maioria dos respondentes possui tempo de servico de 11 a 15 anos no TRE-SE
com 22,22%, seguida de 5 a 10 anos e acima de 20 anos, com 17,09% em ambas
categorias, conforme tabela 3. Um dado bastante significativo que pode ser percebido &
que 19 servidores lotados no ultimo ano, de um total de 23, participaram ativamente da
pesquisa, demonstrando interesse e envolvimento com as politicas de educacdo e

desenvolvimento.

Tempo de servico Amostra Percentual (%)
Até 1 ano 19 16,24
De 1 a4 anos 9 7,69
De 5 a 10 anos 20 17,09
De 11 a 15 anos 26 22,22
De 16 a 20 anos 7 5,98
Acima de 20 anos 20 17,09
Nao informou 10 8,55
Sem resposta 6 5,13
Total 117 100,00
Tabela 3
= até 1 ano (19)
= deladanos (9)
= de 5 a 10 anos (20)
17% de 11 a 15 anos (26)
» de 16 a 20 anos (7)
acima de 20 anos (20)
Prefiro nao informar
5% (10)
22% = Sem resposta (6)

16%

Grafico 3 — Tempo de servigo
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3.4 Lotacao

Na presente pesquisa nao foram discriminadas as unidades, por entender que os
servidores poderiam ser identificados. Dessa forma foram registrados 68 (sessenta e 0ito)
respondentes lotados na Sede, com 58,12% das respostas, seguidos de 36 (trinta e seis)

servidores lotados nas ZE’s, com 30,77% das respostas.

Unidade de lotagao Amostra Percentual (%)

Sede 68 58,12
Zonas Eleitorais 36 30,77

Nao informou 7 5,98

Sem resposta 6 5,13
Total 117 100,00
Tabela 4

= Sede (68)

» Zonas Eleitorais (36)
= Prefiro ndo informar (7)
31% Sem resposta (6)

5%

58%

Grafico 4 - Lotagao
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3.5 Cargo

Com relacéo aos cargos, 38,46% constituiu-se de Técnicos Judiciarios seguido de

Analistas Judiciario, totalizando 27,35%. Ainda, 21,37% denominou-se como “outros”,

sendo possivel fazerem parte do grupo de estagiarios, requisitados, cedidos ou sem

vinculo.

Cargo Amostra Percentual (%)
Analista Judiciario 32 27,35
Técnico Judiciario 45 38,46
Outros 25 21,37
Nao informou 9 7,69
Sem resposta 6 5,13
Total 117 100,00
Tabela 5
» Analista Judiciario (32)
= Técnico Judiciario (43)
= Outros (25)
2Lk Prefiro nao Inforrmar (9)
= S5em resposta (6)
504
38%

Grafico 5 - Cargo
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4. INDICES DE FAVORABILIDADE POR DIMENSAO

Considerando, na presente pesquisa, que o indice de favorabilidade do Clima
Organizacional esta relacionado a um percentual de 70% ou acima das respostas
favoraveis, (concordo mais que discordo, concordo em grande parte, concordo
totalmente), e que os indices de favorabilidade por dimenséo corresponde a média de
todas as respostas favoraveis de cada item referente aquela dimensdo, a tabela 6
apresenta os indices alcangcados pelo TRE-SE em cada uma das dimensdes

pesquisadas.

INDICES DE FAVORABILIDADE POR DIMENSAO PERCENTUAL DE FAVORABILIDADE
Relagcdo com o trabalho 78,63%
Condicoes de trabalho 71,96%
Comunicacgao Interna 51,28%
Reconhecimento e desenvolvimento 46,58%
Qualidade de Vida 62,18%
Relacionamento Interpessoal 64,44%
Lideranca e Gestao de Pessoas 66,24%
Identidade com a Justica Eleitoral 71,28%

MEDIA TOTAL DA PESQUISA DE CLIMA 64,07%
Tabela 6

5. INDICES DE FAVORABILIDADE POR ITEM

A tabela 10 apresenta os indices atingidos por cada um dos itens apresentados aos
servidores. Observem-se as marcacgoes dos itens de maior e menor indice, em cada
dimenséo.

O indice de favorabilidade foi calculado a partir da média dos itens de cada
dimensdo, a exceg¢ao do item "Fico sabendo das informagbes através de conversas
informais” que foi calculado de forma diferenciada. Por se tratar de uma assertiva
negativa, o intervalo de 1 a 3 (Discordo totalmente, Discordo em grande parte, Discordo
mais que concordo) passou a ser considerado favoravel, ou seja, quanto maior a
discordancia, maior sera a favorabilidade ao clima organizacional. Veja descricdo da
escala tipo Likert.

E importante ressaltar que, na presente pesquisa, para fins de analise, foram
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consideradas como favoraveis os itens cujos escores se apresentaram acima de 70%.

Logo aqueles que apresentaram-se abaixo de 70% foram considerados negativos,

sugerindo agdes de melhorias.

Relagao com o trabalho
1. Gosto do trabalho que realizo.

2. O trabalho que fago permite o uso de meus conhecimentos e habilidades.
3. Vejo sentido nas atividades que faco.

4. No meu local de trabalho existe planejamento e divisdo das tarefas.

Condicoes de trabalho
5. O Tribunal oferece recursos materiais adequados para realizagdo do meu
trabalho (computador, internet, impressora, audio e video, etc.).
6. O Tribunal oferece manutencao adequada das instalagdes, mobiliario e
equipamentos
7. As informagdes de que preciso para executar minhas atividades sao de facil
acesso.
8. O bem-estar geral das pessoas € valorizado na minha unidade.

9. As mudancas que interferem no meu trabalho acontecem de forma adequada

Comunicacgao Interna
10. No TRE-SE existem canais efetivos de comunicacao

11. Confio nas informagdes veiculadas internamente pelo TRE-SE
12. Sou informado sobre quaisquer decisdes que venham a afetar o meu trabalho
13. As mudangas que ocorrem no TRE-SE s&o comunicadas e esclarecidas aos

servidores.
14. Fico sabendo das informagdes através de conversas informais

Reconhecimento e desenvolvimento
15. Sou avaliado de acordo com os resultados do meu trabalho

16. Sou reconhecido pelo bom desempenho no trabalho

17. Recebo oportunidades e desafios no trabalho que valorizam minha atuagao

Relatério da 52 Pesquisa de Clima Organizacional — Maio de 2017
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60,68%

50,00%
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18. Os treinamentos e cursos que o Tribunal oferece sao suficientes para o meu
desenvolvimento profissional

19. Os treinamentos e cursos que o Tribunal oferece sdo adequados para as
minhas necessidades

20. No TRE-SE, as designagdes para exercer as fungdes de chefia,
assessoramento ou assisténcia estao relacionadas ao bom desempenho

Qualidade de Vida
21. Os beneficios diretos oferecidos pelo Tribunal (atendimento médico,
odontolégico, ginastica laboral, massagem) sao um diferencial para o bem-estar
dos servidores
22. Os beneficios indiretos oferecidos pelo Tribunal (plano de saude e
odontolégico) sdo um diferencial para o bem-estar dos servidores
23. O TRE-SE realiza acbes de prevencgao de doencgas do trabalho e promogao
de saude
24. O TRE-SE incentiva a participagao de servidores em ag¢des de melhoria na
qualidade de vida no trabalho

Relacionamento Interpessoal
25. Na minha unidade ha liberdade para expressar minhas opinides, idéias e
criticas

26. Na minha unidade existe cooperagao para o alcance dos resultados
27. Confio nas pessoas com as quais trabalho

28. Existe cooperagao entre as diversas unidades do TRE-SE

29. No TRE-SE, ha respeito a diversidade, ndo havendo discriminagao de
qualquer natureza (sexo, cor, idade, cargo, religido etc)

30. Os eventos sociais e culturais realizados na instituicido possibilitam a
integracao entre os colaboradores

Lideranca e Gestao de Pessoas
31. Minha chefia imediata me estimula a buscar continuamente o meu
aprimoramento profissional (participagdo em cursos, projetos, visitas técnicas,
etc.)
32. Minha chefia imediata esta preparada para lidar com os conflitos que,
porventura, venham a surgir na equipe
33. Minha chefia imediata atua como facilitadora dos trabalhos da equipe

34. Tenho autonomia para realizar meu trabalho
35. Ha transparéncia nas decisdes tomadas pela minha chefia

36. Sinto-me respeitado(a) por minha chefia

Relatério da 52 Pesquisa de Clima Organizacional — Maio de 2017
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37. Minha chefia imediata delega responsabilidades conforme as competéncias ﬁ 70,94%
dos membros da equipe
38. Minha chefia imediata me estimula a aplicar, no trabalho, novos §J 6325%
conhecimentos e novas praticas )
Indice de
favorabilidade

Identidade com a Justica Eleitoral 71,28%
39. Tenho orgulho de trabalhar no TRE-SE T 7265%
40. Identifico-me com os valores do Tribunal J 67,53%
41. Preservo a imagem da Justi¢a Eleitoral T 77,78%
42. Sinto-me parte integrante desta instituicao § 6923%
43. Trabalho em uma Instituicdo que transmite uma imagem positiva ao piblico | J  69,23%
externo

Tabela 10 — indice de favorabilidade por item

6. COMPARAGAO COM RESULTADOS ANTERIORES

A tabela 11 apresenta uma comparacao dos resultados da Pesquisa de Clima

Organizacional — 2015 com as realizadas em 2013, 2011 e 2009.

DIMENSAO 2017 2015 2013
Relagdo com o Trabalho 78,63% 81,59%  85,13%
Condigdes de Trabalho 71,96% 7722%  81,83%

Comunicacgao Interna
Reconhecimento e Desenvolvimento
Qualidade de Vida

Relacionamento Interpessoal 64,44% §J 67,13%  78,04%

-

Lideranga e Gestdo de Pessoas 66,24% 70,66%  83,44%

Identidade com a Justica Eleitoral 71,28% 78,33%  84,50%

2011 2009
80,44%  75,00%

78,68% JJ 56,00%

51,28% | 43,88% JJ 51,18% | 50,37% JJ 40,00%
46,58% | 52,08% JJ 63,83% || 54,41% JJ 46,00%

62,18% 70,83% 77,17% JJ 60,29% JJ 56,00%

78,82% JJ 57,00%
80,32% JJ 63,00%

86,40%  79,50%

MEDIA TOTAL DAPESQUISADE || 64,07% J 67.71%  75,34%
CLIMA

Tabela 11 — Comparagao com resultados de pesquisas anteriores
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Observa-se que os indices das pesquisas de clima organizacional, ao longo dos
anos de 2009, 2011 e 2013 deram saltos qualitativos, no sentido de que a maioria deles
melhorou consideravelmente em todas as dimensdes, tendo apenas pequenas quedas
quanto as dimensdes Identidade com a Justica Eleitora e Relagdes Interpessoais de
1,9% e 0,78% respectivamente, entre 2011 e 2013.

No entanto, as pesquisas de 2015 e 2017 apresentaram quedas acentuadas e
sucessivas nos indices de favorabilidade, tanto nas dimensbdes quanto nos fatores
constituintes, apresentando escores abaixo de 70%.

A seguir sera analisada cada dimenséo e seus fatores constituintes:

| - Relagdo com o Trabalho — refere-se a percepcao e atitude dos servidores em
relacao ao trabalho que executam: realizagdao, utilizacao das habilidades e

conhecimentos, sentido, planejamento e divisao de tarefas.

Embora essa seja a dimens&o que revela maior escore de favorabilidade, 78,63%,
significando que a maioria dos respondentes consideram sua relagdo com o trabalho
positiva, apresentou uma queda de 3% em relagéo a pesquisa de 2015.

Partindo para os fatores, houve queda do indice de favorabilidade dos seguintes itens em
relagao a pesquisa anterior;

* Gosto do trabalho que realizo — 6%

* O trabalho que fago permite o uso dos meus conhecimentos e habilidades — 5%

* Vejo sentido nas atividades que fago — 6%

Por outro lado, o item “No meu local de trabalho existe planejamento e diviséo de
tarefas” teve um aumento no indice de favorabilidade de 6%, significando que ha uma

percepcao positiva com a questao do planejamento e divisdo de tarefas.
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Il - Condigoes de Trabalho — refere-se a identificagcdo do grau de conforto das

instalacoes fisicas e ergonémicas de trabalho

A dimensédo Condig¢oes de Trabalho saiu de um patamar de 56% em 2009, e
chegou a um indice de favorabilidade de 81,83% em 2013. Os resultados atuais
apresentaram um indice de 71,80% de favorabilidade, considerado satisfatério apesar de
ter sofrido uma queda de 10%. De cinco fatores, quatro apresentaram quedas de
favorabilidade em relagao a pesquisa anterior, apesar de continuarem positivos, sao eles:

* O Tribunal oferece recursos materiais adequados para realizacdo do meu trabalho

(computador, internet, impressora, audio e video, etc.) — 11,33%

e O Tribunal oferece manutencdo adequada das instalagdes, mobiliario e

equipamentos — 3%

* As informagdes de que preciso para executar minhas atividades sdo de facil

acesso — 11,54%

* O bem-estar geral das pessoas é valorizado na minha unidade — 5,7%

Com relagao ao item “As mudancgas que interferem no meu trabalho acontecem de
forma adequada” apesar de ser um fator que apresenta um indice de favorabilidade
negativo de 57,26%, demostrando claro a necessidade de se buscar formas de melhorias,
teve um aumento discreto de 4,49% do indice de favorabilidade em relagdo a pesquisa

anterior.

lll - Comunicagao Interna — verifica o grau de conhecimento dos servidores em
relacdo aos canais efetivos de comunicagdo e percepcao do processo de

comunicagao formal e informal no ambiente de trabalho.

Os indices de Comunicagao Interna tém se apresentado como o0s mais
desfavoraveis ao longo das pesquisas realizadas e, embora tenham variado
positivamente entre 2009, 2011 e 2013, esse indice chegou a 43,88% em 2015,
demonstrando uma urgente necessidade de avaliagdo das estratégias utilizadas no

processo de comunicacao.
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Na presente pesquisa, apesar de ainda permanecer aquém do ideal, apresentou
uma melhora de 7,4% em relagdo a ultima pesquisa, representando um valor de 51,28%
de favorabilidade.
Analisando cada fator separadamente, tivemos aumentos consideraveis de
favorabilidade em relagao a pesquisa anterior, quais sejam:
* No TRE-SE existem canais efetivos de comunicag¢ao — 6,5%
* Sou informado sobre quaisquer decisdes que venham a afetar o meu trabalho —
13%
* As mudangas que ocorrem no TRE-SE sdo comunicadas e esclarecidas aos
servidores — 17%
* Fico sabendo das informacdes através de conversas informais — 3,5%
Esses dados demonstram uma preocupacdo em melhorar o0 processo de
comunicagao interna.
Ja o item “Confio nas informagbes veiculadas internamente pelo TRE-SE” apresentou

uma queda de favorabilidade de 3%.

IV — Reconhecimento e Desenvolvimento — descreve o quanto a organizacao
valoriza o desempenho e desenvolvimento do servidor; o quanto os esforgos
individuais diferenciados sao reconhecidos e considerados nos processos de
ocupacao de cargos, de lotagao, de indicagao para instrutoria interna ou outros que

espelhem a valorizagao do servidor

Com relacdo a dimensao Reconhecimento e Desenvolvimento, todos os seus
itens constituintes apresentaram quedas de favorabilidade em relacao a pesquisa anterior,
esta ja avaliada abaixo de 70%. Apesar de ser considerada uma das mais importantes
dimensdes da pesquisa de clima, uma vez que seus indicadores revelam o nivel de
satisfagao, realizagao pessoal e profissional no ambiente de trabalho, chegou a 46,58%
de favorabilidade, demonstrando a necessidade urgente de se buscar agdes de melhoria
no que diz respeito as politicas de avaliagdo, valorizagdo, desenvolvimento e

reconhecimento do servidor.
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V — Qualidade de Vida — verifica a percep¢ao dos servidores em relacdo aos
beneficios e programas de prevengao de doengas e promogao de saude, qualidade

de vida e bem-estar;

A dimensdo Qualidade de Vida também apresentou queda do indice de
favorabilidade em relagdo a pesquisa anterior em 8 pontos percentuais. Apenas o0s
beneficios diretos se mantiveram bem avaliados, embora ainda abaixo de 70%. Os
beneficios indiretos e as a¢des de prevencgao de doengas cairam em torno de 16% no seu
indice de favorabilidade, demonstrando insatisfagcdo dos servidores em relagao a esses

fatores.

VI — Relacionamento Interpessoal: identifica o grau de interagao que prevalece entre

os servidores, entre estes e suas chefias e com a propria organizacgao;

Com relagcdo a dimensdo Relacionamento Interpessoal, ndo houve grandes
mudancas de percepcdo dos servidores em relacdo a pesquisa anterior. Os fatores
constituintes apresentaram-se positivos e alguns apresentaram aumento no indice de
favorabilidade. A implementacdo de programas e projetos voltados para essa tematica
tém contribuindo para a melhora da percepcao dos servidores para os itens relacionados

a cooperacgao, respeito a diversidade e maior participagao em eventos sociais.

VIl — Lideranga e Gestao de Pessoas — verifica a percep¢ao dos servidores em
relagao a forma como a chefia desempenha suas fungdes, assim como o estilo de

gestao exercido pelas chefias e sua relagao com a equipe;

A dimensao Lideranga e Gestao sofreu queda nos indices de favorabilidade para
sete de oito fatores em relagédo a pesquisa anterior, quais sejam:
* Minha chefia esta preparada para lidar com os conflitos que, por ventura, venham
a surgir na equipe — 3,52%
* Minha chefia imediata atua como facilitadora nos trabalhos em equipe — 6,73%
» Tenho autonomia para realizar o meu trabalho — 4,6%

» Ha transparéncia nas tomadas de decisées tomadas pela minha chefia — 9,73%
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» Sinto-me respeitado pela minha chefia — 7,04%
* Minha chefia delega responsabilidades conforme as competéncias dos membros
da equipe — 2,67%
* Minha chefia imediata me estimula a aplicar, no trabalho, novos conhecimentos e
novas praticas — 2,04%

Apesar da obrigatoriedade da implantagdo do Programa Permanente de
Treinamento e Desenvolvimento Gerencial exigida pela Resolugdo n° 261 de 30/04/02 do
Conselho da Justica Federal, para favorecer o constante aprimoramento de gestores,
propiciando o desenvolvimento de habilidades politicas, técnicas, administrativas ou
psicossociais, os dados da presente pesquisa sugerem dificuldades dos gestores em lidar
com situagdes de conflito, delegagdo de tarefas e responsabilidades, dialogo com a

equipe, estimulo de novos conhecimentos e praticas.

VIIl — Identidade com a Justica Eleitoral: descreve valores que o servidor assimila

da organizagao como o sentimento de orgulho e de pertencer a organizagao.

Finalmente, Identidade com a Justica Eleitoral, a segunda dimensdo que
apresenta o maior indice de favorabilidade também sofreu queda de 7,05% em relagdo a
pesquisa anterior, ainda assim representando um nivel de favorabilidade de 71,28%. No
entanto, trés fatores constituintes apresentaram-se abaixo do indice de favorabilidade
desejavel de 70%, foram eles:

* |dentifico-me com os valores do Tribunal
» Sinto-me parte integrante desta instituicéo

* Trabalho em uma instituicdo que transmite uma imagem positiva ao publico

Os dados demonstram uma piora dos indices do clima e os itens constituintes das
dimensdes precisam ser analisados isoladamente para que agdes sejam conduzidas no
sentido de minimizar os seus efeitos adversos. Para isso foi proposto e aprovado, através
da Instrugdo n°® 258-49.2016.6.25.0000, a Resolugédo n° 170/2016 que dispde sobre as
normas gerais para a Gestdo do Clima Organizacional no dmbito do Tribunal Regional
Eleitoral de Sergipe — TRE-SE, incluindo:

» Criagao de grupos focais para discutir e sugerir propostas de melhoria para os
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fatores onde os indices de satisfacao apresentaram-se abaixo de 70%;

* Instituicdo do Grupo Gestor do Clima Organizacional, composto pelos titulares das
unidades administrativas, além de trés representantes das Zonas Eleitorais
designados pela SGP;

» Escolha, pelo Grupo Gestor, das propostas de agdes apresentadas pelos grupos

focais e implementagao dos projetos e agdes pelas unidades designadas;

A fim de avancgar para uma gestdo integrada do clima, se buscardao acodes
integradas, além de envolver gestores e servidores no processo de elaboracéo,
desenvolvimento e implantagdo de um plano de agdes de melhoria nos fatores

considerados criticos e dessa forma garantir a efetividade da pesquisa.
7. ANALISE QUALITATIVA

No formulario da presente pesquisa, os servidores tiveram a oportunidade de
colocar sugestdes em um campo especifico ao final de cada dimensdo. Também foi
solicitado aos servidores que respondessem com uma so6 palavra o que o TRE-SE tem de
mais positivo e de mais negativo na concepgao deles e, finalmente, foi disponibilizada
uma questao para observacao adicional.

Esses campos foram respondidos por um numero muito reduzido de servidores, a
ponto de ndo se conseguir categorizar as respostas estatisticamente. No entanto, mesmo
com numero reduzido, as respostas foram similares a pesquisas anteriores, significando
que as suas percepgdes de pontos positivos e negativos permanecem inalteradas. Como
pontos positivos, foram considerados: Estrutura fisica, Estabilidade, Servidores,

Remuneracao, e Celeridade (Tab12)

Principais pontos positivos
Estrutura fisica
Estabilidade
Servidores
Remuneragao

Celeridade
Tabela 12
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Como pontos negativos, foram considerados: Apadrinhamento, Favoritismo, Ingeréncia
politica, Falta de meritocracia e reconhecimento, Falta de comunicagao
(Tab 13)

Principais pontos negativos
Apadrinhamento
Favoritismo
Ingeréncia politica
Falta de meritocracia e reconhecimento

Falta de comunicacao
Tabela 13

Como em pesquisas anteriores, os dados demonstram que os pontos positivos da
instituicdo continuam sendo a estrutura fisica, a estabilidade, a competéncia dos
servidores, a remuneracao e a celeridade dos processos, aumentando a credibilidade
junto a sociedade.

Os pontos negativos também continuam sendo apresentados de forma muito
semelhante a primeira pesquisa, realizada em 2009, demonstrando claramente que,
apesar das tentativas de melhoria destes fatores, seja através de programas e projetos,
seja através de utilizagdo de novas abordagens e metodologias para a realizacdo de
treinamentos, essas praticas ainda se apresentam como fonte de insatisfacdo dos
servidores, quais sejam: apadrinhamento, favoritismo, ingeréncia politica, falta de

meritocracia e reconhecimento e falta de comunicagéo.
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8. CONCLUSOES

Os resultados da pesquisa de clima organizacional 2017 demonstram um quadro
desfavoravel para o clima de trabalho devido a queda dos indices de favorabilidade e
aumento do grau de insatisfacdo em diversos fatores que constituem o ambiente de
trabalho. Esses dados demonstram e confirmam que o clima organizacional é dinamico e
recebe influéncias diretas do ambiente de trabalho e das praticas administrativas. Esse
ano especificamente, a média total da pesquisa de clima atingiu o percentual de 64,07%,
abaixo do previsto para atingir a meta do Planejamento Estratégico que é de 75%.
Analisando as dimensbes, também foi apresentada um aumento de insatisfacdo em todas
as dimensdes apresentadas, fazendo-se necessario discutir mais profundamente essas
questdes.

No TRE-SE, a pesquisa do clima é realizada pela Coordenadoria de Assisténcia a
Saude - COASA / Secretaria de Gestdo de Pessoas — SGP. Atualmente encontra-se em
sua 52 edigdo. Em todas as pesquisas, foram sugeridas a¢des de melhoria a partir dos
seus resultados, no entanto a participacao ficou restrita a unidade responsavel pela sua
aplicagao, quando o ideal seria mobilizar representantes de todas as unidades envolvidas
para discutir, sugerir e executar um planos de agées de melhoria e acompanha-lo atraves
de projetos.

Dessa forma, tem-se percebido, ao longo desses anos, a necessidade de avangar
no sentido de partir para uma Gestao integrada do Clima Organizacional, com o objetivo
de buscar solugdes conjuntas para a melhoria do clima, além de envolver os gestores e
servidores no processo de elaboragcao, desenvolvimento e implantagdao de um plano de
acdes de melhoria nos fatores considerados criticos e dessa forma, garantir a efetividade
da pesquisa.

Assim, para a presente pesquisa, foi aprovada, através da Instrucdo n°® 258-
49.2016.6.25.0000, a Resolugédo n°® 170/2016 que dispde sobre as normas gerais para a
Gestao do Clima Organizacional no ambito do Tribunal Regional Eleitoral de Sergipe —
TRE-SE, incluindo:

4. Criacdo de grupos focais para discutir e sugerir propostas de melhoria para os

fatores onde os indices de satisfacdo apresentaram-se abaixo de 70%;

5. Instituicdo do Grupo Gestor do Clima Organizacional, composto pelos titulares das
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unidades administrativas, além de trés representantes das Zonas Eleitorais
designados pela SGP;
6. Escolha, pelo Grupo Gestor, das propostas de agbes apresentadas pelos grupos

focais e implementagao dos projetos e ag¢des pelas unidades designadas;

Também foi desenvolvido o Manual do Processo de Trabalho de Gestdo do Clima
Organizacional (MANUAL EPO 4 — CLIMA versao 1.0), através da Portaria 1088/16 que
dispbe sobre o processo do clima organizacional, estabelecendo o fluxo e os
procedimentos relativos a realizacdo da pesquisa de clima e ao planejamento e
implementagédo de melhorias. O manual e normativo encontram-se no enderego eletrénico

http://www.tre-se.jus.br/institucional/governancal/gestao-e-planejamento/gestao-de-

processos/manuais-de-processo-de-trabalho
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ANEXOS
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Questionario da Pesquisa de Clima Organizacional 2013

1 - Sexo

( ) feminino

( ) masculino

() Prefiro nao informar

2 — Faixa etéria

( )até 21 anos

( )de 22 a 30 anos

( )de 31 a40 anos

( )de 41 a 50 anos

( ) acima de 50 anos
() Prefiro ndo informar

2 — Tempo de servigo
( )até 1 ano

( )de 1 a4 anos

( )de 5a10 anos

( )de 11 a 15 anos

( )de 16 a 20 anos

( ) acima de 20 anos
() Prefiro ndo informar
3 - Lotagao

() Sede

( ) Zonas Eleitorais

( ) Prefiro nao informar
- Cargo

) Analista Judiciario

) Técnico Judiciario

) Outros

) Prefiro ndo informar

4
(
(
(
(

Relagdo com o Trabalho

1. Gosto do trabalho que realizo.

2. O trabalho que faco permite o uso de meus conhecimentos e habilidades.
3. Vejo sentido nas atividades que fago.

4. No meu local de trabalho existe planejamento e divisdo das tarefas.

Em relagéo ao trabalho em si, apresente comentarios e sugestdes

Condic¢oes de Trabalho

5. O Tribunal oferece recursos materiais adequados para realizagdo do meu trabalho (computador,
internet, impressora, audio e video, etc.).

6. O Tribunal oferece manutencao adequada das instalagdes, mobiliario e equipamentos
7. As informacgbes de que preciso para executar minhas atividades s&o de facil acesso.



8. O bem-estar geral das pessoas é valorizado na minha unidade.
9. As mudancgas que interferem no meu trabalho acontecem de forma adequada

Em relagéo as condigbes de trabalho, apresente comentarios e sugestdes

Comunicacgao Interna

10. No TRE-SE existem canais efetivos de comunicagéo

11. Confio nas informagdes veiculadas internamente pelo TRE-SE

12. Sou informado sobre quaisquer decisdes que venham a afetar o meu trabalho

13. As mudancas que ocorrem no TRE-SE sdo comunicadas e esclarecidas aos servidores.
14. Fico sabendo das informacgdes através de conversas informais

Em relagdo a comunicagao interna, apresente comentarios e sugestoes

Reconhecimento e Desenvolvimento

15. Sou avaliado de acordo com os resultados do meu trabalho

16. Sou reconhecido pelo bom desempenho no trabalho

17. Recebo oportunidades e desafios no trabalho que valorizam minha atuagéo

18. Os treinamentos e cursos que o Tribunal oferece sao suficientes para o meu desenvolvimento
profissional

19. Os treinamentos e cursos que o Tribunal oferece sdo adequados para as minhas necessidades

20. No TRE-SE, as designacgdes para exercer as fungdes de chefia, assessoramento ou assisténcia estao
relacionadas ao bom desempenho

Em relagéo ao reconhecimento e desenvolvimento, apresente comentarios e sugestoes

Qualidade de Vida

21. Os beneficios diretos oferecidos pelo Tribunal (atendimento médico, odontoldgico, ginastica laboral,
massagem) sdo um diferencial para o bem-estar dos servidores

22. Os beneficios indiretos oferecidos pelo Tribunal (plano de saude e odontolégico) sdo um diferencial
para o bem-estar dos servidores

23. O TRE-SE realiza a¢bes de prevengao de doengas do trabalho e promogao da saude

24. O TRE-SE incentiva a participagéo de servidores em agdes de melhoria na qualidade de vida no
trabalho

Em relagéo a qualidade de vida, apresente comentarios e sugestbes

Relacionamento Interpessoal

25. Na minha unidade ha liberdade para expressar minhas opinides, idéias e criticas
26. Na minha unidade existe cooperacgao para o alcance dos resultados

27. Confio nas pessoas com as quais trabalho

28. Existe cooperacgéao entre as diversas unidades do TRE-SE

29. No TRE-SE, ha respeito a diversidade, ndo havendo discriminagao de qualquer natureza (sexo, cor,
idade, cargo, religido etc)



30. Os eventos sociais e culturais realizados na instituicdo possibilitam a integracdo entre os
colaboradores

Em relac&o ao relacionamento interpessoal, apresente comentarios e sugestdes

Lideranca e Gestao de Pessoas

31. Minha chefia imediata me estimula a buscar continuamente o meu aprimoramento profissional
(participagdo em cursos, projetos, visitas técnicas, etc.)

32. Minha chefia imediata esta preparada para lidar com os conflitos que, porventura, venham a surgir na
equipe

33. Minha chefia imediata atua como facilitadora dos trabalhos da equipe

34. Tenho autonomia para realizar meu trabalho

35. Ha transparéncia nas decisdes tomadas pela minha chefia

36. Sinto-me respeitado por minha chefia imediata

37. Minha chefia imediata delega responsabilidades conforme as competéncias dos membros da equipe
38. Minha chefia imediata me estimula a aplicar, no trabalho, novos conhecimentos e novas praticas

Em relagéo a lideranga e gestao de pessoas, apresente comentarios e sugestoes

Identidade com a Justiga Eleitoral

39. Tenho orgulho de trabalhar no TRE-SE

40. Identifico-me com os valores do Tribunal

41. Preservo a imagem da Justi¢a Eleitoral

42. Sinto-me parte integrante desta instituicao

43. Trabalho em uma Instituicdo que transmite uma imagem positiva ao publico externo

Em relagéo a identidade com a justica eleitoral, apresente comentarios e sugestdes

Responda apenas com uma palavra
O que o TRE-SE tem de mais positivo?
O que o TRE-SE tem de mais negativo?

Se desejar, fique a vontade para fazer qualquer observacao adicional sobre o clima
organizacional no espacgo abaixo



