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1. INTRODUGAO

A Pesquisa de Clima Organizacional do Tribunal Regional Eleitoral de Sergipe
constitui-se em uma das metas do Planejamento Estratégico, é aplicada em anos nao
eleitorais e sua gestao esta sob a responsabilidade da Secretaria de Gestao de Pessoas,
através do Nucleo de Psicologia do Trabalho com o apoio logistico da Secretaria de
Tecnologia da Informagdo — STI e Assessoria de Imprensa e Comunicagdo Social —
ASCOM.

Em sua quarta versao, a pesquisa de clima 2015 foi aplicada entre os dias 06 e 23
de outubro de 2015, através de formulario eletrdnico personalizado, com o objetivo de
medir a percep¢ao do corpo funcional em relagdo as dimensdes de trabalho que causam
impacto na dindmica organizacional e suas relagcbes com o bem-estar biopsicossocial dos
seus integrantes.

Constituiu-se de dados quantitativos, obtidos através de escalas; de dados
qualitativos, obtidos através de questdes abertas, as quais foram submetidas a analise de
conteudo e categorizadas de acordo com o percentual de respostas mais frequentes,

além de dados so6cio-demograficos dos respondentes.
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2. METODOLOGIA

A Pesquisa de Clima Organizacional, versdo 2015, foi aplicada por intermédio da
ferramenta LimeSurvey, versdo 1.91 + Build 10647. Os dados coletados por meio de
questionario foram transcritos para um arquivo em LibreOffice Writer e recodificados

numericamente.

2.1 Aplicacao da pesquisa

A pesquisa contou com 43 (quarenta e trés) itens relacionados a 8 dimensoées,
além de trés questbes relacionadas ao Conhecimento do Planejamento Estratégico,
solicitadas pela Diregcao-Geral, através da Coordenadoria de Planejamento e Gestéo —
COPEG, entregues separadamente em um relatorio.

As dimensbes analisadas foram, portanto, as seguintes, ressaltando-se que, para
fins de analise, foram consideradas como favoraveis as dimensdes cujo escore se
apresenta acima de 70%:

1. Relagéo com o trabalho
. Condicodes de trabalho
. Comunicacao Interna
. Reconhecimento e Desenvolvimento
. Qualidade de Vida
. Relacionamento Interpessoal

. Lideranca

0o N o o A WODN

. Identidade com a Justica Eleitoral

Foi utilizada uma escala tipo Likert de 6 pontos, com 3 pontos favoraveis e 3 pontos

desfavoraveis, além de um ponto neutro ou morto, conforme detalhamento a seguir.

4 Concordo mais que discordo (+)

5 Concordo em grande parte (+)(+) Intervalo favoravel
6 Concordo totalmente (H)(+)(+)

7 Nao tenho opinido formada Intervalo neutro
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Os valores atribuidos ao item 14 (anexo 1) - Fico sabendo das informagées através
de conversas informais - relacionado a dimensao Comunicacao Interna, foram invertidos,
ou seja, as pontuacdes 1 (discordo totalmente), 2 (discordo em grande parte) e 3
(discordo mais que concordo) tiveram como parametro utilizado o intervalo favoravel,
assim como as pontuagdes 4 (concordo mais que discordo), 5 (concordo em grande
parte) e 6 (concordo totalmente) tiveram como parametro utilizado o intervalo
desfavoravel, em fung¢ao da questao formulada.

As meédias da escala de concordancia de 1 a 6 foram transformadas em
porcentagens, que serdo apresentadas na tabela 10 — indices de Favorabilidade por Item.
A porcentagem indica o indice de favorabilidade, calculado a partir da média dos itens de
cada dimensao.

Também, no formulario da presente pesquisa, os servidores tiveram a oportunidade
de colocar sugestbes em um campo especifico ao final de cada dimenséo. Além desse
campo disponivel para sugestdes, foi solicitado aos servidores que respondessem com
uma so6 palavra o que o TRE-SE tem de mais positivo e de mais negativo na concepgao
deles e, finalmente, foi disponibilizada um espaco para uma observacao adicional.

No entanto, sé foram categorizadas as respostas relacionadas aos pontos positivos
e negativos da instituicdo, por corresponderem a mais de 10% (dez por cento) do numero
total de respostas sendo, assim, consideradas relevantes para a pesquisa. Os dados
coletados foram transcritos para um arquivo de dados de um documento do LibreOffice
Writer tabulados e categorizados de acordo com as respostas mais frequentes, sinbnimas
e/ou similares. Respostas equivalentes a menos de 10% (dez por cento) do total de

resposta para cada categoria ndo foram consideradas.
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2.2 Pesquisa 2015 versus 2013

Para a 42 versao da pesquisa de clima organizacional, foram realizadas Reunides
de Analise da Estratégia — RAE's com os gestores dos macrodesafios e lideres das
iniciativas dos projetos para definicdo dos indicadores do Planejamento Estratégico, ciclo
2015-2020, assim como reunides com a Secretaria de Gestdo de Pessoas — SGP, através
da Coordenadoria de Assisténcia a Saude e Beneficios — COASA e a Coordenadoria de
Educagdo e Desenvolvimento - COEDE e Diretoria-Geral com a finalidade de revisar o
instrumento de pesquisa de 2013 e propor novas possibilidades de aplicagcdo. Dessa
forma foram propostas alteragdes para a versao 2015 aprovadas pela equipe do projeto
de gestao do clima organizacional.

Na dimensdo Relagao com o Trabalho, excluiram-se os itens “o trabalho que
realizo contribui para o alcance dos resultados do Tribunal” e “no meu local de trabalho as
atribuicbes de cada colega sdo bem definidas e claras”. O primeiro por ser considerado
tendencioso, ou seja, ha uma tendéncia de respostas positivas e o segundo por ser
considerado semelhante a outro item da mesma dimensé&o, qual seja “no meu local de
trabalho existe planejamento e divisdo de tarefas”.

Na dimensao Condi¢oes de Trabalho, modificou-se a redagao do item “o Tribunal
oferece instalagbes fisicas adequadas para a realizacdo do meu trabalho (iluminagéo,
acustica, espaco, limpeza, etc)” por “o Tribunal oferece manutencdo adequada das
instalagbées, mobiliarios e equipamentos”, por considerar que a manutencdo adequada
dos equipamentos, mobiliarios e instalacbes € imprescindivel para a qualidade de vida
dos servidores. Também foi excluido o item “o tribunal oferece mobiliario adequado e
ergonémico para a realizagdo do meu trabalho” por entender que o Tribunal ja realiza
estudos ergondmicos antes de adquirir mobiliarios.

Na dimensdo Crescimento e Reconhecimento, excluiram-se os itens: "o
Tribunal me prepara adequadamente para as mudangas que interferem no meu trabalho”
e “adapto-me rapidamente as mudancas”. O primeiro por ser considerado semelhante a
outro item da mesma dimensdo, relacionado ao treinamento e o segundo por ser

considerado tendencioso, ou seja, ha uma tendéncia de respostas positivas. Ainda, o item
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“‘no TRE-SE, as designagcbes para exercer as fungbes de chefia, assessoramento ou
assisténcia estédo relacionadas ao bom desempenho”, excluido na pesquisa anterior, foi
reincluido na atual pesquisa apos discussao sobre sua importancia e decisdo por sua
permanéncia.

A dimenséo Beneficios foi substituida por Qualidade de Vida. Também foi incluido
o item “o TRE-SE incentiva a participacdo de servidores em agbes de melhoria na QVT’.

Na dimensao Relacionamento Interpessoal, foram excluidos dois itens: “sinto o
apoio dos colegas no dia a dia de trabalho” e “mantenho um relacionamento saudavel
com meus colegas de trabalho” por serem considerados tendenciosos, ou seja, ha uma
tendéncia de respostas positivas.

Na dimenséao Lideranga, o item “Ha respeito mutuo entre mim e minha chefia” foi
substituido pelo item utilizado pela pesquisa anterior “Sinto-me respeitado pela minha
chefia” por ser considerado mais adequado para a avaliacdo da dimensao.

Ainda, a pedido da Coordenadoria de Planejamento, Estratégia e Gestdo —
COPEG, foram acrescentados trés itens relacionados ao conhecimento, compreensio e
motivacao para contribuir com a execugao da estratégia com o objetivo de maximizar a
politica de comunicacado da estratégia. Foram eles: “conhego a estratégia do TRE-SE”,
“‘compreendo como o meu trabalho contribui para a execugdo da estratégia” e “sinto-me
motivado em colaborar com a execugéo da estratégia”

Mantiveram-se: um campo ao final de cada dimensdo para que o servidor
acrescentasse ou comentasse algo que gostaria sobre aqueles itens; duas perguntas
para que o servidor respondesse com uma sO palavra o que o Tribunal tem de mais

positivo e o que tem de mais negativo e, finalmente, espaco final livre para comentarios.
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3. INFORMAGOES DA AMOSTRA

De um total de 220 servidores atuantes no Tribunal, 87 participaram da pesquisa,
totalizando 39,54%, numero considerado representativo para os padrdes estatisticos. No
entanto, apenas 72 formularios foram preenchidos na sua totalidade e, portanto,
considerados validos para a anélise dos dados, somando 35,9% do total de servidores.

Em comparagéo a pesquisa anterior, houve uma queda consideravel de 23,24% de
adesao, dado bastante significativo na medida em que, tanto o instrumento quanto a
metodologia de comunicagéo e aplicagdo permaneceram semelhantes.

Muito embora tenha sido esclarecido que a pesquisa teria carater totalmente
sigiloso e que havia um campo opcional de resposta “prefiro ndo informar” para os dados
sécio-demograficos como sexo, idade, tempo de servigo, lotagdo, situagdo funcional,
ocupacédo de cargo gerencial e grau de escolaridade, foi questionado por alguns
servidores a possibilidade de serem identificados seja através do instrumento on-line, seja
pela resposta aos dados socio-demograficos. Esses fatos sédo relevantes e precisam ser
considerados pela equipe da gestao do clima organizacional para a proxima pesquisa.

A seguir, serdo apresentados os dados demograficos da amostra. Os comentarios
sdo relativos aos incidentes criticos, ou seja, aos dados que despontam como mais

significativos.
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3.1 Sexo

As mulheres tiveram uma participacdo de 51,39% na pesquisa, seguidas dos

homens que totalizou 44,44% dos participantes, conforme tabela 1.

Sexo Amostra Percentual (%)
Homens 32 51.39
Mulheres 37 44 .44
Nao informou 3 417
Total 72 100
Tabela 1

= Feminino (37)
» Masculino (32)
» Prefiro ndo informar (3)

44%

4%

51%

Grafico 1 - Sexo
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3.2 Idade

Os participantes com a faixa etaria de 31 a 40 e de 41 a 50 anos tiveram maior
participagado na pesquisa (37,50% e 44,44% respectivamente), conforme a tabela 2.

Idade Amostra Percentual (%)
de 22 a 30 anos 0 0.00
de 31 a 40 anos 27 37.50
de 41 a 50 anos 32 44 .44
acima de 50 anos 7 9.72
Nao informou 6 8.33
Total 72 100

Tabela 2

= de 31 a 40 anos (27)

n de 41 a 50 anos (32)

» acima de 50 anos (7)
Prefiro nao informar (&)

8%

Grafico 2 - Idade
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3.3 Tempo de Servigo no TSE

A maioria dos respondentes possui tempo de servigo de 5 a 10 anos no TRE-SE
(34.72%), seguida dos servidores que estdo no Tribunal de 16 a 20 anos (16.67%),

conforme tabela 3.

Tempo de servigo Amostra Percentual (%)

Até 1 ano 4 5.56
De 1 a4 anos 7 9.72
De 5 a 10 anos 25 34.72
De 11 a 15 anos 10 13.89
De 16 a 20 anos 12 16.67
Acima de 20 anos 9 12.50
Nao informou 5 6.94
Total 72 100

Tabela 3

= até 1 ano (4)
mdeladanos(7)
® de 5 a 10 anos (25)
17% de 11 a 15 anos {10)
e » de 16 a 20 anos (12)
» acima de 20 anos (9)

Prefiro nao informar (5)
7%

6%

Grafico 3 — Tempo de servico
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Servidores de todas as unidades do TRE-SE participaram da pesquisa. As maiores

concentracbes de participantes foram encontradas nas Zonas Eleitorais — ZE'S
(29,17%), seguidos da Secretaria de Gestao de Pessoas — SGP (13,89%) e Secretaria

de Tecnologia da Informagao — STI (11,11%).
Um dado bastante significativo e que precisa ser analisado pela equipe diz respeito

ao percentual de servidores que preferiram nao informar a sua lotagdo, totalizando

23.61% das respostas. Esse dado sugere algum tipo de dificuldade ou preocupagao do

servidor em ser identificado no momento da pesquisa, podendo prejudica-lo quando

expoe suas percepcgdes sobre 0 ambiente de trabalho.

Unidade de lotacao Amostra Percentual (%)

Presidéncia 2 2.78
Diretoria-geral 3 417
Corregedoria Regional 1 1.39
Secretaria Judiciaria 3 4.17
Secretaria de Administragao 7 9.72
Secretaria de Tecnologia da Informacao 8 11.11
Secretaria de Gestao de Pessoas 10 13.89
Zonas Eleitorais 21 29.17
N&o informou 17 23.61
Total 72 100
Tabela 4

Grafico 4 - Lotacao

3%
4%
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= Presidéncia (2)
» Diretoria Geral (3)
= Corregedoria Regional (1)

Secretaria Judiciaria
(3)

1 Secretaria de

Administragao (7)
Secretaria de Tecnologia
da Informacao (8)
Secretaria de Gestao de
Pessoas (10)

Zonas Eleitorais (21)
Prefiro nao informar
(17)
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3.5 Situacao Funcional

Conforme apresentado na tabela 5, o maior numero da amostra contou com
servidores efetivos, representando 72.22%, seguido de requisitados e cedidos, com
11.11% do total da amostra.

Situacao funcional Amostra Percentual (%)
Quadro do TRE-SE 52 72.22
Removido/Lotagao Provisoria 6 8.33
Sem Vinculo 1 1.39
Requisitado/Cedido 8 11.11
Nao informou 5 6.94
Total 72 100

Tabela 5

Quadro do TRE-SE (52)
Remoido/Lotacao
Proiséria (B)

Sem Vinculo (Cargo em
Comissao) (1)
Requisitado/Cedido (8)
7o ™ Prefiro nao informar (5)

8% 1%

Grafico 5 — Situagao funcional
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3.6 Cargo

Com relacéo ao cargo, 46,85% constituiu-se de Técnicos Judiciarios seguido de
Analistas Judiciario, totalizando 35,14%. Ainda, 13,51% n&o se denominaram como tal,

provavelmente fazem parte do grupo de requisitados, cedidos ou sem vinculo.

Cargo Amostra Percentual (%)

Analista Judiciario 27 37.50
Técnico Judiciario 28 38.89
Outros 10 13.89
Nao informou 7 9.72
Total 72 100
Tabela 6

= Analista Judiciario (27)

= Técnico Judiciario (28)

n Outros (10)

Prefiro nao Informar (7)
39%

Grafico 6 - Cargo
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3.7 Fungao gerencial

Com relagao a ocupacao de fungao gerencial, a tabela 7 mostra que a maioria dos
respondentes, 51.39%, ndo ocupava fungbes gerenciais a época do preenchimento da
pesquisa. Ainda, 15.28% da amostra optou por ndo informar se possuia fungao gerencial
no periodo da pesquisa.

Funcéo gerencial Amostra Percentual (%)

Sim 24 33.33
Nao 37 51.39
Nao informou 11 15.28
Total 72 100
Tabela 7

= Sim (24)

= Nao (37)

n Prefiro nao informar

{11}

Grafico 7 — Fungao Gerencial
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A tabela 8 mostra o grau de escolaridade dos respondentes da pesquisa. A grande

maioria dos servidores do TRE-SE possui especializagao, totalizando 56.94% da amostra

e 27,78% tem grau superior completo.

Grau de escolaridade Amostra Percentual (%)
Ensino Médio 1 1.39
Superior incompleto 1 1.39
Superior completo 20 27.78
Especializagao 41 56.94
Mestrado 3 417
Doutorado 0 0.00
Nao informou 6 8.33
Total 72 100
Tabela 8
Ensino Médio (1)
Superior incompleto (1)
Superior completo (20)
Especializacao (41)
Mestrado (3)
57% Prefiro nao informar (&)

Grafico 8 - Escolaridade
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4. INDICES DE FAVORABILIDADE POR DIMENSAO

Considerando, na presente pesquisa, que o indice de favorabilidade do Clima
Organizacional esta relacionado a um percentual de 70% ou acima das respostas
favoraveis, (concordo mais que discordo, concordo em grande parte, concordo
totalmente), e que os indices de favorabilidade por dimensédo corresponde a média de
todas as respostas favoraveis de cada item referente aquela dimensdo, a tabela 9
apresenta os indices alcangados pelo TRE-SE em cada uma das dimensdes

pesquisadas.

INDICES DE FAVORABILIDADE POR DIMENSAO INDICE DE FAVORABILIDADE 2015
Relacdo com o trabalho 81,59%
Condigoes de trabalho 77,22%
Comunicagao Interna 43,88%
Reconhecimento e desenvolvimento 52,08%
Qualidade de Vida 70,83%
Relacionamento Interpessoal 67,13%
Lideranca e Gestao de Pessoas 70,66%
Identidade com a Justica Eleitoral 78,33%

MEDIA TOTAL DA PESQUISA DE CLIMA 67,71%
Tabela 9

5. INDICES DE FAVORABILIDADE POR ITEM

A tabela 10 apresenta os indices atingidos por cada um dos itens apresentados aos
servidores. Observem-se as marcagdes dos itens de maior e menor indice, em cada
dimensao.

O indice de favorabilidade foi calculado a partir da média dos itens de cada
dimensdo, a exceg¢ao do item "Fico sabendo das informagbes através de conversas
informais” que foi calculado de forma diferenciada. Por se tratar de uma assertiva
negativa, o intervalo de 1 a 3 (Discordo totalmente, Discordo em grande parte, Discordo
mais que concordo) passou a ser considerado favoravel, ou seja, quanto maior a
discordancia, maior sera a favorabilidade ao clima organizacional. Veja descricdo da
escala tipo Likert.

E importante ressaltar que, na presente pesquisa, para fins de analise, foram
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consideradas como favoraveis os itens cujos escores se apresentaram acima de 70%.
Logo aqueles que apresentaram-se abaixo de 70% foram considerados negativos,

sugerindo agdes de melhorias.

indice de
favorabilidade
Relagao com o trabalho 81,59%
1. Gosto do trabalho que realizo. T 87,50%
2. O trabalho que fago permite o uso de meus conhecimentos e habilidades. ﬁ 84,71%
3. Vejo sentido nas atividades que faco. ﬁ 84,72%
4. No meu local de trabalho existe planejamento e divisdo das tarefas. §  6945%
indice de
favorabilidade
Condicoes de trabalho 77,22%
5. O Tribunal oferece recursos materiais adequados para realizagdo do meu ﬁ 91,67%
trabalho (computador, internet, impressora, audio e video, etc.).
6. O Tribunal oferece manutencao adequada das instalacées, mobiliario e ﬁ 83,34%
equipamentos
7. As informacgdes de que preciso para executar minhas atividades sédo de facil ﬁ 83,34%
acesso.
8. O bem-estar geral das pessoas € valorizado na minha unidade. T 7500%
9. As mudangas que interferem no meu trabalho acontecem de forma adequada | 52,77%
indice de
favorabilidade
Comunicacao Interna 43,88%
10. No TRE-SE existem canais efetivos de comunicagéo §  5416%
11. Confio nas informacgdes veiculadas internamente pelo TRE-SE ﬁ 72,22%
12. Sou informado sobre quaisquer decisdes que venham a afetar o meu trabalho J  41,67%
13. As mudangas que ocorrem no TRE-SE sdo comunicadas e esclarecidasaos | | 29,17%
servidores.
14. Fico sabendo das informagbes através de conversas informais B 2222%
indice de
favorabilidade
Reconhecimento e desenvolvimento 52,08%
15. Sou avaliado de acordo com os resultados do meu trabalho § 6389%
16. Sou reconhecido pelo bom desempenho no trabalho J 66,66%
17. Recebo oportunidades e desafios no trabalho que valorizam minha atuagcdo | JJ  63,89%
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18. Os treinamentos e cursos que o Tribunal oferece sao suficientes para o meu
desenvolvimento profissional

19. Os treinamentos e cursos que o Tribunal oferece sao adequados para as
minhas necessidades

20. No TRE-SE, as designacoes para exercer as fungdes de chefia,
assessoramento ou assisténcia estao relacionadas ao bom desempenho

Qualidade de Vida
21. Os beneficios diretos oferecidos pelo Tribunal (atendimento médico,
odontoldgico, ginastica laboral, massagem) sao um diferencial para o bem-estar
dos servidores
22. Os beneficios indiretos oferecidos pelo Tribunal (plano de saude e
odontoldgico) sdo um diferencial para o bem-estar dos servidores
23. O TRE-SE realiza agdes de prevengao de doencgas do trabalho e promogéao
de saude
24. O TRE-SE incentiva a participagao de servidores em agdes de melhoria na
qualidade de vida no trabalho

Relacionamento Interpessoal
25. Na minha unidade ha liberdade para expressar minhas opinides, idéias e
criticas

26. Na minha unidade existe cooperagao para o alcance dos resultados
27. Confio nas pessoas com as quais trabalho

28. Existe cooperagao entre as diversas unidades do TRE-SE

29. No TRE-SE, ha respeito a diversidade, ndo havendo discriminagao de
qualquer natureza (sexo, cor, idade, cargo, religido etc)

30. Os eventos sociais e culturais realizados na instituigdo possibilitam a
integracao entre os colaboradores

Lideranca e Gestao de Pessoas
31. Minha chefia imediata me estimula a buscar continuamente o meu
aprimoramento profissional (participagdo em cursos, projetos, visitas técnicas,
etc.)
32. Minha chefia imediata esta preparada para lidar com os conflitos que,
porventura, venham a surgir na equipe
33. Minha chefia imediata atua como facilitadora dos trabalhos da equipe

34. Tenho autonomia para realizar meu trabalho
35. Ha transparéncia nas decisdes tomadas pela minha chefia

36. Sinto-me respeitado(a) por minha chefia
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37. Minha chefia imediata delega responsabilidades conforme as competéncias ﬁ 73,61%
dos membros da equipe
38. Minha chefia imediata me estimula a aplicar, no trabalho, novos § 6529%
conhecimentos e novas praticas )
Indice de
favorabilidade
Identidade com a Justica Eleitoral 78,33%
39. Tenho orgulho de trabalhar no TRE-SE T 7361%
40. ldentifico-me com os valores do Tribunal T 72,22%
41. Preservo a imagem da Justica Eleitoral ﬁ 93,05%
42. Sinto-me parte integrante desta instituicdo ﬁ 73,61%
43. Trabalho em uma Instituigdo que transmite uma imagem positiva ao publico ﬁ 79,17%

externo
Tabela 10 — indice de favorabilidade por item

6. COMPARAGAO COM RESULTADOS ANTERIORES

A tabela 11 apresenta uma comparacao dos resultados da Pesquisa de Clima

Organizacional — 2015 com as realizadas em 2013, 2011 e 2009.

DIMENSAO 2015 2013 2011 2009
Relagcéo com o Trabalho 81,59% 85,13% 80,44% 75%
Condig6es de Trabalho 77,22% 81,83% 78,68% | 56%
Comunicagao Interna §4388%  51,18% J50,37% | 40%
Reconhecimento e Desenvolvimento §52,08%  [63,83% J5441% | 46%
Qualidade de Vida 70,83% 7717% §60,29% | 56%
Relacionamento Interpessoal $67,13% 78,04% 78,82% || 57%
Lideranca e Gest&o de Pessoas 70,66% 83,44% 80,32% | JJ 63%
Identidade com a Justica Eleitoral 78,33% 84,50% 86,40% 79,5%
MEDIA TOTAL DA PESQUISA DE CLIMA  §67,71% 75,34% 71,21% | [§59,06%

Tabela 11 — Comparagao com resultados de pesquisas anteriores
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Observa-se que os indices das pesquisas, ao longo dos anos de 2009, 2011 e
2013 deram saltos qualitativos, no sentido de que quase a totalidade deles melhoraram
consideravelmente em todas as dimensdes, tendo apenas pequenas quedas quanto as
dimensbes ldentidade com a Justica Eleitora e Relagoes Interpessoais de 1,9% e
0,78% respectivamente, entre 2011 para 2013.

No entanto, a pesquisa de 2015 apresentou quedas acentuadas dos indices de
favorabilidade em todas as dimensdes, inclusive na sua média total apresentando um
escore abaixo de 70% considerado negativo para a pesquisa.

Analisando cada dimenséao e seus fatores constituintes, a dimensado Relagao com
o Trabalho, embora seja a dimensao que revela maior escore de favorabilidade, 81,59%,
significando que a grande maioria dos servidores consideram sua relagdo com o trabalho
positiva, apresentou uma queda de 4,24% em relacdo a pesquisa de 2013. Essa queda
pode ser explicada pela possibilidade da exclusdo do item “o frabalho que realizo
contribui para o alcance dos resultados do Tribunal” da pesquisa anterior, considerado
tendencioso, ou seja, havia uma tendéncia de respostas positivas.

Com relagdo a dimensédo Condi¢coes de Trabalho, que saiu de um patamar de
56% em 2009, considerado negativo e chegou a um indice de favorabilidade de 81,83%
em 2013. Hoje apresenta 77,22% de favorabilidade, considerada satisfatéria apesar de ter
apresentado uma queda de 4,61%.

Os indices de Comunicagao Interna tém se apresentado como o0s mais
desfavoraveis ao longo das pesquisas realizadas e, embora tenham variado
positivamente entre 2009, 2011 e 2013, em 2015 esse indice chegou a 43,88% de
favorabilidade, representando uma queda de 7,3% em relac&o ao ano anterior.

Situacdo semelhante aconteceu com a dimensido Reconhecimento e
Desenvolvimento, tendo todos os seus itens constituintes avaliados abaixo de 70%,
apresentando uma queda significativa de 11,75% em relagdo a pesquisa de 2013. E
importante salientar que o item “no TRE-SE, as designacdes para exercer as fungbes de
chefia, assessoramento ou assisténcia estao relacionadas ao bom desempenho”, excluido
na pesquisa anterior, foi reincluido na atual pesquisa apds discussao sobre sua

importancia e decisdo por sua permanéncia.
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A dimensédo Qualidade de Vida, caiu 6,34 pontos percentuais em relagdo a
pesquisa anterior e apresentou dois itens com niveis de favorabilidade abaixo de 70%,
quais sejam, beneficios diretos e incentivo da administragdo na participagéo de servidores
nas acgoes de melhoria.

Com relacdao a dimensdo Relacionamento Interpessoal, houve uma queda
acentuada de 10,91% em relagcdo a pesquisa anterior. Apesar dos esforcos em
desenvolver programas e projetos voltados exclusivamente para essa tematica, os itens
relacionados a cooperacéo, respeito a diversidade e eventos sociais como integradores
continuaram sendo percebidos como negativos, apresentando indices de favorabilidade
abaixo de 70%.

Ainda, Lideranga e Gestao, apesar de apresentar um indice de favorabilidade
acima de 70% foi a dimensao que mais sofreu queda em termos de escore, totalizando
12,78% em relagéo a pesquisa de 2013, sugerindo uma analise mais detalhada dos itens
constituintes.

Finalmente, ldentidade com a Justica Eleitoral, a segunda dimensdo que
apresenta o maior indice de favorabilidade também sofreu queda de 6,17% em relagéo a

pesquisa anterior.

Os dados demonstram uma piora dos indices do clima e os itens constituintes das
dimensdes precisam ser analisados isoladamente para que agdes sejam conduzidas no
sentido de minimizar os seus efeitos adversos. Para isso sera proposto, para o ano de
2016, a criagdo de um Comité Gestor do Clima, a fim de avangar para uma gestéo
integrada do clima, com o objetivo de se buscar agbes integradas, além de envolver
gestores e servidores no processo de elaboragéo, desenvolvimento e implantagao de um
plano de agdes de melhoria nos fatores considerados criticos e dessa forma garantir a

efetividade da pesquisa.
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7. ANALISE QUALITATIVA

No formulario da presente pesquisa, os servidores tiveram a oportunidade de
colocar sugestdes em um campo especifico ao final de cada dimensdo. Também foi
solicitado aos servidores que respondessem com uma so6 palavra o que o TRE-SE tem de
mais positivo e de mais negativo na concepcgao deles e, finalmente, foi disponibilizada
uma questio para observagao adicional.

No entanto s6 foram categorizadas as respostas relacionadas aos pontos positivos
e negativos da instituicdo, por corresponderem a mais de 10% (dez por cento) do numero
total de respostas sendo, assim, consideradas relevantes para a pesquisa. Os dados
coletados foram transcritos para um arquivo de dados de um documento do Microsoft
excell, tabulados e categorizados de acordo com as respostas mais frequentes, sinbnimas
elou similares. Respostas equivalentes a menos de 10% (dez por cento) do total de
resposta para cada categoria nao foram consideradas.

A tabela 12 apresenta os principais pontos positivos e a tabela 13 apresenta os

principais pontos negativos.

Principais pontos positivos Numero de Percentual
respostas

Estrutura fisica 20 30,76%
Estabilidade 17 26,15%
Servidores 15 23,07%
Credibilidade junto ao publico 11 16,92%
Outras respostas idiossincraticas 2 3,07%

Total de respostas 65 100,00%

Tabela 12
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Principais pontos negativos Numero de Percentual
respostas

Influéncia/ingeréncia politica nas ocupagdes de cargos 30 46,87%

e praticas administrativas

Processo de Comunicacgao 14 21,87%
Falta de reconhecimento, meritocracia 7 10,93%
Excesso de burocracia 7 10,93%
Outras respostas idiossincraticas 0 9,37%
Total de respostas 64 100,00%

Tabela 13

Como em pesquisas anteriores, os dados demonstram que os pontos positivos da
instituicdo continuam sendo a estrutura fisica, a estabilidade, a competéncia dos
servidores e, finalmente, a credibilidade que a instituigdo tem junto a sociedade, ou seja,
os servidores admiram o TRE-SE por esses fatores de satisfacao.

Os pontos negativos também continuam sendo apresentados de forma muito
semelhante a primeira pesquisa, realizada em 2009, demonstrando claramente que,
apesar das tentativas de melhoria destes fatores, seja através de programas e projetos,
seja através de utilizacdo de novas abordagens e metodologias para a realizagdo de
treinamentos, essas praticas ainda se apresentam como fonte de insatisfacdo dos
servidores, quais sejam: influéncia/ingeréncia politica nas ocupagdes de cargos e praticas
administrativas, o processo de comunicacido ineficaz, a falta de reconhecimento e

meritocracia dos servidores e o excesso de burocracia.
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8. CONCLUSOES

Os resultados da pesquisa demonstram um quadro desfavoravel para o clima,
tanto no que diz respeito a baixa adesao de servidores na participacdo da mesma, uma
queda de 23,24% em comparagdo com a pesquisa anterior, ocorrida em 2013,
considerando que, tanto o instrumento quanto a metodologia de comunicagéo e aplicagao
permaneceram semelhantes, quanto na queda dos indices de favorabilidade, ou seja,
aumento do grau de insatisfagdo em diversos fatores que constituem o ambiente de
trabalho. Esses dados demonstram e confirmam que o clima organizacional é dinamico e
recebe influéncias diretas do ambiente de trabalho e das praticas administrativas. Esse
ano especificamente, a média total da pesquisa de clima atingiu o percentual de 67,71%,
abaixo do previsto para atingir a meta do Planejamento Estratégico que é de 75%.
Analisando as dimensodes, também foi apresentada um aumento de insatisfacdo em todas
as dimensdes apresentadas, fazendo-se necessario discutir mais profundamente essas
questdes.

No TRE-SE, a pesquisa do clima é realizada pela Coordenadoria de Assisténcia a
Saude - COASA / Secretaria de Gestao de Pessoas — SGP. Atualmente encontra-se em
sua 4?2 edicdo. Em todas as pesquisas, foram sugeridas agdes de melhoria a partir dos
seus resultados, no entanto a participagao ficou restrita a unidade responsavel pela sua
aplicacéo, quando o ideal seria mobilizar representantes de todas as unidades envolvidas
para discutir, sugerir e executar um planos de a¢des de melhoria e acompanha-lo através
de projetos.

Dessa forma, tem-se percebido, ao longo desses anos, a necessidade de avancgar
no sentido de partir para uma Gestao integrada do Clima Organizacional, com o objetivo
de buscar solugdes conjuntas para a melhoria do clima, além de envolver os gestores e
servidores no processo de elaboragao, desenvolvimento e implantagao de um plano de
acdes de melhoria nos fatores considerados criticos e dessa forma, garantir a efetividade
da pesquisa.

Assim, para a presente pesquisa, torna-se imprescindivel a criagdo de Grupos
Focais de Trabalho e a instituicdo de um Comité de Gestdo do Clima Organizacional, por
meio de criacdo de um ato normativo com o objetivo de analisar os resultados da

pesquisa e propor projetos e agdes institucionais para a melhoria do clima.
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ANEXOS
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Questionario da Pesquisa de Clima Organizacional 2013

1 - Sexo

() feminino

( ) masculino

() Prefiro ndo informar

2 —Idade

( )até 21 anos

( )de 22 a 30 anos

( )de 31 a40 anos

( )de 41 a50 anos

( ) acima de 50 anos
() Prefiro ndo informar

2 — Tempo de servigo
( )até 1 ano

( )de 1 a4 anos

( )de 5a10 anos

( )de 11 a 15 anos

( )de 16 a 20 anos

( ) acima de 20 anos
() Prefiro ndo informar
3 - Lotagao

( ) Presidéncia

( ) Diretoria Geral

( ) Corregedoria Regional

( ) Secretaria Judiciaria

( ) Secretaria de Administracao e Orgamento

() Secretaria de Tecnologia da Informacgao

() Secretaria de Gestao de Pessoas

( ) Zonas Eleitorais

() Prefiro ndo informar

4 — Situagao funcional

() Técnico Judiciario

() Analista Judiciaria

() Outros (requisitado, removido, lotagéo proviséria ou sem vinculo)
( ) Prefiro ndo informar

5 — Cargo Gerencial?
()sim

( ) ndo

() Prefiro ndo informar
— Escolaridade

) 2° grau

) 3° grau incompleto
) 3° grau completo
) especializagado
) mestrado

) doutorado

) Prefiro ndo informar

6
(
(
(
(
(
(
(



Relagao com o Trabalho

1. Gosto do trabalho que realizo.

2. O trabalho que fago permite o uso de meus conhecimentos e habilidades.
3. Vejo sentido nas atividades que fago.

4. No meu local de trabalho existe planejamento e divisdo das tarefas.

Em relagéo ao trabalho em si, apresente comentarios e sugestdes

Condigoes de Trabalho

5. O Tribunal oferece recursos materiais adequados para realizagédo do meu trabalho (computador,
internet, impressora, audio e video, etc.).

6. O Tribunal oferece manutencao adequada das instalagdes, mobiliario e equipamentos
7. As informagdes de que preciso para executar minhas atividades séo de facil acesso.
8. O bem-estar geral das pessoas € valorizado na minha unidade.

9. As mudangas que interferem no meu trabalho acontecem de forma adequada

Em relagéo as condi¢bes de trabalho, apresente comentarios e sugestoes

Comunicacgao Interna

10. No TRE-SE existem canais efetivos de comunicagao

11. Confio nas informagbes veiculadas internamente pelo TRE-SE

12. Sou informado sobre quaisquer decisées que venham a afetar o meu trabalho

13. As mudancas que ocorrem no TRE-SE s&o comunicadas e esclarecidas aos servidores.
14. Fico sabendo das informagdes através de conversas informais

Em relagdo a comunicagao interna, apresente comentarios e sugestoes

Reconhecimento e Desenvolvimento

15. Sou avaliado de acordo com os resultados do meu trabalho

16. Sou reconhecido pelo bom desempenho no trabalho

17. Recebo oportunidades e desafios no trabalho que valorizam minha atuagao

18. Os treinamentos e cursos que o Tribunal oferece sao suficientes para o meu desenvolvimento
profissional

19. Os treinamentos e cursos que o Tribunal oferece sdo adequados para as minhas necessidades

20. No TRE-SE, as designagdes para exercer as fungdes de chefia, assessoramento ou assisténcia estao
relacionadas ao bom desempenho

Em relagéo ao reconhecimento e desenvolvimento, apresente comentarios e sugestdes

Qualidade de Vida

21. Os beneficios diretos oferecidos pelo Tribunal (atendimento médico, odontolégico, ginastica laboral,
massagem) sdo um diferencial para o bem-estar dos servidores

22. Os beneficios indiretos oferecidos pelo Tribunal (plano de saude e odontolégico) sdo um diferencial



para o bem-estar dos servidores
23. O TRE-SE realiza agdes de prevengao de doencgas do trabalho e promocao da saude

24. O TRE-SE incentiva a participacao de servidores em agbes de melhoria na qualidade de vida no
trabalho

Em relagédo a qualidade de vida, apresente comentarios e sugestoes

Relacionamento Interpessoal

25. Na minha unidade ha liberdade para expressar minhas opinides, idéias e criticas
26. Na minha unidade existe cooperagao para o alcance dos resultados

27. Confio nas pessoas com as quais trabalho

28. Existe cooperacgéo entre as diversas unidades do TRE-SE

29. No TRE-SE, ha respeito a diversidade, ndo havendo discriminagédo de qualquer natureza (sexo, cor,
idade, cargo, religido etc)

30. Os eventos sociais e culturais realizados na instituicdo possibilitam a integragdo entre os
colaboradores

Em relagéo ao relacionamento interpessoal, apresente comentarios e sugestdes

Lideranca e Gestao de Pessoas

31. Minha chefia imediata me estimula a buscar continuamente o meu aprimoramento profissional
(participagdo em cursos, projetos, visitas técnicas, etc.)

32. Minha chefia imediata esta preparada para lidar com os conflitos que, porventura, venham a surgir na
equipe

33. Minha chefia imediata atua como facilitadora dos trabalhos da equipe

34. Tenho autonomia para realizar meu trabalho

35. Ha transparéncia nas decisdes tomadas pela minha chefia

36. Sinto-me respeitado por minha chefia imediata

37. Minha chefia imediata delega responsabilidades conforme as competéncias dos membros da equipe
38. Minha chefia imediata me estimula a aplicar, no trabalho, novos conhecimentos e novas praticas

Em relagdo a lideranca e gestdo de pessoas, apresente comentarios e sugestoes

Identidade com a Justica Eleitoral

39. Tenho orgulho de trabalhar no TRE-SE

40. Identifico-me com os valores do Tribunal

41. Preservo a imagem da Justica Eleitoral

42. Sinto-me parte integrante desta instituicao

43. Trabalho em uma Instituigdo que transmite uma imagem positiva ao publico externo

Em relagéo a identidade com a justi¢a eleitoral, apresente comentarios e sugestdes

Conhecimento do Planejamento Estratégico
1. Conheco a estratégia do TRE-SE



2. Compreendo como o0 meu trabalho contribui para a execugao da estratégia

3. Sinto-me motivado em colaborar coma a execugao da estratégia

Responda apenas com uma palavra
O que o TRE-SE tem de mais positivo?
O que o TRE-SE tem de mais negativo?

Se desejar, fique a vontade para fazer qualquer observagao adicional sobre o clima
organizacional no espaco abaixo



