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1. INTRODUGAO

A Pesquisa de Clima Organizacional do Tribunal Regional Eleitoral de Sergipe se
constitui em uma das metas do Planejamento Estratégico, é aplicada bianualmente e sua
gestdo esta sob a responsabilidade da Secretaria de Gestdo de Pessoas, através do
Nucleo de Psicologia do Trabalho em parceria com a Assessoria de Planejamento e
Gestdao — ASPLAN, além receber o apoio logistico da Secretaria de Tecnologia da
Informagao — STI e Assessoria de Imprensa e Comunicagao Social — ASCOM.

Em sua terceira versao, a pesquisa de clima 2013 foi aplicada entre os dias 07 e 18
de outubro, através de formulario eletrbnico personalizado, com o objetivo de medir a
percepcao do corpo funcional em relacdo as dimensodes de trabalho que causam impacto
na dinamica organizacional e suas relagdes com o bem-estar biopsicossocial dos seus
integrantes.

Constituiu-se de dados quantitativos, obtidos através de escalas e de dados
qualitativos, obtidos através de questdes abertas, as quais foram submetidas a analise de
conteudo e categorizadas de acordo com o percentual de respostas mais frequentes,
sendo definido como significativa aquelas respostas equivalentes a 10% do numero total
de respostas. Esses dados serdo divulgados posteriormente em um relatorio préprio.
Ainda, na presente pesquisa, foram levantados dados sdcio-demograficos dos
respondentes.

A pesquisa contou com a adesao de 139 servidores, de um total de 220, atingindo
um percentual de 63,18% de respondentes. No entanto, s6 foram considerados validos
aqueles registros completos, ou seja, os formularios preenchidos na sua totalidade. Dessa

forma, foram analisados os dados de 111 formularios, totalizando 50,45% de ades3o.
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2. METODOLOGIA

A Pesquisa de Clima Organizacional, versao 2013, foi aplicada por intermédio da
ferramenta Lime Survey, versao 1.91 + build 10647. Os dados coletados por meio de

questionario foram transcritos para um arquivo em Excel e recodificados numericamente.

2.1 Aplicacao da pesquisa
A pesquisa contou com 48 itens relacionados a 8 dimensdes. Foi utilizada uma

escala tipo Likert de 6 pontos, com 3 pontos favoraveis e 3 pontos desfavoraveis, além de

um ponto neutro ou morto, conforme detalhamento a seguir.

4 Concordo mais que discordo (+)

5 Concordo em grande parte (+)(+) Intervalo favoravel
6 Concordo totalmente (+)(+)(+)

7 Nao tenho opinido formada Intervalo neutro

Os valores atribuidos ao item 17 (anexo 1) - Fico sabendo das informagées através
de conversas informais - relacionado a dimensao Comunicacao Interna, foram invertidos,
ou seja, as pontuagdes 1 (discordo totalmente), 2 (discordo em grande parte) e 3
(discordo mais que concordo) tiveram como parametro utilizado o intervalo favoravel,
assim como as pontuagdes 4 (concordo mais que discordo), 5 (concordo em grande
parte) e 6 (concordo totalmente) tiveram como parametro utilizado o intervalo
desfavoravel, em funcao da questao formulada.

As médias da escala de concordancia de 1 a 6 foram transformadas em
porcentagens, que serdo apresentadas na tabela 1 — indices de Favorabilidade por Item.
A porcentagem indica o indice de favorabilidade, calculado a partir da média dos itens de
cada dimensao. Vale lembrar ainda que, na pesquisa ora em analise, os servidores

tiveram a oportunidade de manifestar suas percepgdes em espacgo livre, constituido por
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uma questao aberta ao final de cada dimensao, totalizando 8 questdes abertas. Ainda, ao
final do formulario, também foi solicitado aos servidores que respondessem com uma so
palavra o que o TRE-SE tem de mais positivo e de mais negativo na concepgao deles e,
finalmente, foi disponibilizada uma questdo aberta pela questdo — Se desejar fique a
vontade para fazer qualquer observagao adicional sobre o clima organizacional no espago
abaixo.

Com relagdo a analise qualitativa, foram categorizadas as respostas livres mais
frequentes no final de cada Dimensao, além da resposta final relacionada a um ponto
positivo e um ponto negativo da instituicdo e, da questao final para sugestbes da amostra.
Os dados coletados, através dos questionarios abertos, também foram transcritos para
um arquivo de dados de um documento do Microsoft excell, tabulados e categorizados de
acordo com as respostas mais frequentes, sinbnimas e/ou similares. Ficou determinado
que as categorias de respostas que correspondessem a, pelo menos 10% (dez por cento)
do numero total de respostas, seriam consideradas relevantes para a pesquisa.
Respostas equivalentes a menos de 10% (dez por cento) do total de resposta para cada
categoria ndo foram consideradas. Esses dados serdao apresentados posteriormente, em
um relatério a parte.

A medicao teve como objetivo analisar os dados prospectados indicativos do grau
de concordancia, entendimento, envolvimento e aderéncia dos servidores sobre 8
dimensées ligadas a dindmica da organizacao. As dimensdes analisadas foram, portanto,
as seguintes, ressaltando-se que, para fins de analise, foram consideradas como
favoraveis as dimensdes cujo escore se apresenta acima de 70%:

1. Relagéo com o trabalho
. Condicbes de trabalho
. Comunicacgao Interna
. Reconhecimento e desenvolvimento
. Beneficios
. Relacionamento Interpessoal

. Lideranca

oo N oo o b~ 0N

. Identidade com a Justica Eleitoral
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2.2 Pesquisa 2013 versus 2011

Para a versao 2013 da pesquisa, foi contactada a equipe responsavel pela gestao
do Clima Organizacional do TSE, assim como foram realizadas reunides com a Secretaria
de Gestdo de Pessoas — SGP e Diretoria-Geral do TRE-SE com a finalidade de revisar o
instrumento de pesquisa de 2011 e propor novas possibilidades de aplicagdo. Dessa
forma foram propostas algumas alteracbes para a versao 2013 e que, por questdes
diversas, decidiu-se optar pelas seguintes mudancas:

Na dimensao Relagao com o Trabalho, excluiu-se o item “Minha carga de trabalho
€ adequada (nem excessiva nem reduzida)” e incluiu-se mais 2 itens: “No meu local de
trabalho existe planejamento e divisdo das tarefas.” e “No meu local de trabalho as
atribuicbes de cada colega s&o bem definidas e claras”

A dimensdo Ambiente e Condi¢goes de Trabalho foi substituida por Condigoes de
Trabalho. Modificou-se a redacdo dos trés primeiros itens, passando da 12 pessoa
“‘Disponho” para “o Tribunal dispde”. Excluiu-se o item “No Tribunal, os tabagistas
respeitam a lei que proibe o fumo dentro de ambientes fechados” e incluiu-se mais 3
itens: “As informagdes de que preciso para executar minhas atividades sao de facil
acesso', “O bem-estar geral das pessoas € valorizado na minha unidade” e “As mudancgas
que interferem no meu trabalho acontecem de forma adequada”

Na dimensdo Comunicag¢ao Interna, incluiu-se o item “Fico sabendo das
informagdes através de conversas informais”

Na dimensdo Crescimento e Reconhecimento, excluiu-se 3 itens: “Tenho
oportunidade de crescimento profissional no TRE-SE”, “Sou tratado de forma justa, de
acordo com a conduta que apresento”’, “No TRE-SE, as designacbes para exercer as
funcbes de chefia, assessoramento ou assisténcia estdo relacionadas aos bom
desempenho” e incluiu-se 4 itens:” O Tribunal me prepara adequadamente para as
mudancas que interferem no meu trabalho”, “Os treinamentos e cursos que o Tribunal
oferece sdo suficientes para o meu desenvolvimento profissional”, “Os treinamentos e
cursos que o Tribunal oferece sdo adequados para as minhas necessidades”, “Adapto-me
rapidamente as mudancas”

A dimensao Assisténcia a Saude foi substituida por Beneficios, assim como os 4
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primeiros itens foram substituidos por 2: “Os beneficios diretos oferecidos pelo Tribunal
(atendimento médico, odontoldgico, ginastica laboral, massagem) sdo um diferencial para
o0 bem-estar dos servidores”, “Os beneficios indiretos oferecidos pelo Tribunal (plano de
saude e odontoldgico) sao um diferencial para o bem-estar dos servidores”.

Na dimensao Relacionamento Interpessoal, excluiu-se o item “Sinto-me bem
integrado as diversas equipes de trabalho que compdem a minha unidade” e incluiu-se
mais 3: “No TRE-SE, ha respeito a diversidade, ndo havendo discriminacao de qualquer
natureza (sexo, cor, idade, cargo, religido etc)”, “Sinto o apoio dos colegas no dia a dia de
trabalho”, “Os eventos sociais e culturais realizados na instituicdo possibilitam a
integrac@o entre os colaboradores” e “Mantenho um relacionamento saudavel com meus
colegas de trabalho”

Na dimensado Lideranga, o item “Sinto-me respeitado pela minha chefia” foi
substituido por “Ha respeito mutuo entre mim e minha chefia”

Na dimensao ldentidade com a Justi¢ca Eleitoral, excluiu-se o item “Atuo com
dedicacdo e empenho nas atividades que exerco no Tribunal” e incluiu-se mais 2 itens:
“Sinto-me parte integrante desta instituicao”, “Trabalho em uma Instituigdo que transmite
uma imagem positiva ao publico externo”

A dimensdo Beneficios e Carreira foi excluida integralmente assim como o item
de Satisfagao Geral, pelo fato de ambos confundirem-se com pesquisa de satisfagéo.

Acrescentou-se um campo aberto ao final de cada dimensao para que o servidor
acrescentasse ou comentasse algo que gostaria sobre aqueles itens.

Acrescentou-se duas perguntas abertas para que o servidor respondesse com uma
s6 palavra o que o Tribunal tem de mais positivo e o que tem de mais negativo.

Acrescentou-se um espaco final livre para comentarios.
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3. INFORMAGOES DA AMOSTRA

Uma amostra € um subgrupo retirado da populacdo que se pretende conhecer. A
amostra utilizada para levantamento de dados nesta pesquisa foi de 111 servidores, o que
representa 50,45% em relagdo ao numero total de servidores em exercicio no TRE-SE
(220). Esse percentual apresenta alto grau de significAncia uma vez que ultrapassou os
50% do total de respondentes, garantindo assim a representatividade da amostra.

A seguir, serdao apresentados os dados demograficos da amostra. Os comentarios
sao relativos aos incidentes criticos, ou seja, aos dados que despontam como mais

significativos.

3.1 Sexo
Os homens tiveram uma participacdo de 51,35% na pesquisa, seguidos das

mulheres que totalizou 45,95% dos participantes, conforme tabela 1.

Sexo Amostra Percentual
Homens 57 45.95%
Mulheres 51 51.35%
Nao informou 3 2.70%
Total 111 100,00%
Tabela 1
3.2 Idade

Os participantes com a faixa etaria de 41 a 50 e de 31 a 40 anos tiveram maior

participagéo na pesquisa (42,34% e 38,74% respectivamente), conforme o tabela 2.

Idade Amostra Percentual
de 22 a 30 anos 7 6.31%
de 31 a 40 anos 43 38,74%
de 41 a 50 anos 47 42,34%
acima de 50 anos 10 9,01%
N&o informou 4 3,60%
Total 111 100,00%

Tabela 2
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3.3 Tempo de Servigo no TSE

A maioria dos respondentes possui tempo de servigo de 5 a 10 anos no TRE-SE
(41,44%), seguida dos servidores que estdo no Tribunal de 16 a 20 anos (20,72%),

conforme tabela 3.

Tempo de servigo Amostra Percentual
até 1 ano 4 3.60%
de 1 a4 anos 13 11.71%
de 5a 10 anos 46 41.44%
de 11 a 15 anos 7 6.31%
de 16 a 20 anos 23 20.72%
acima de 20 anos 12 10.81%
Nao informou 6 5.41%
Total 111 100,00%
Tabela 3
3.4 Lotacao

Servidores de todas as unidades do TRE-SE participaram da pesquisa. A tabela 4
mostra a quantidade de respondentes de cada unidade e seu respectivo percentual, ou
seja, a participacado das unidades na pesquisa. As maiores concentragoes de participantes
foram encontradas na Secretaria de Gestao de Pessoas — SGP (69,23%), seguidas das
Zonas Eleitorais — ZE'S (31,53%), Diretoria-geral — DG (53,84%) e Secretaria
Judiciaria — SJD (51,85%).

As Unidades que tiveram menos adesdao a pesquisa foram a Presidéncia
Corregedoria representadas com um percentual de 17,64% e 18,18% respectivamente.
Vale ainda salientar que 10,81% da amostra, totalizando 12 servidores n&o informaram

suas unidades de lotacao.
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com relacdo ao total de respondentes do TRE-SE (percentual da amostra).

Unidade de lotagao Amostra | Percentual da | Percentual da

unidade amostra
Presidéncia 3 17,64% 2.70%
Diretoria-geral 7 53,84% 6.31%
Corregedoria Regional 2 18,18% 1.80%
Secretaria Judiciaria 14 51,85% 12.61%
Secretaria de Administracao 12 30,76% 10.81%
Secretaria de Tecnologia da Informagao 8 38,09% 7.21%
Secretaria de Gestao de Pessoas 18 69,23% 16.22%
Zonas Eleitorais 35 62,50% 31.53%
Nao informou 12 10.81%
Total 111 100,00%
Tabela 4

3.5 Situacao Funcional

Conforme apresentado na tabela 5, o maior nuimero da amostra contou com

servidores efetivos, representando 72.97%, seguido de requisitados e cedidos, com

12.61% do total da amostra.

Situagao funcional Amostra Percentual
Quadro do TRE-SE 81 72.97%
Removido/Lotagao Proviséria 9 8.11%
Sem Vinculo 2 1.80%
Requisitado/Cedido 14 12.61%
N&o informou 5 4.50%
Total 111 100,00%

Tabela 5
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Com relagédo ao cargo, 46,85% constituiu-se de Técnicos Judiciarios seguido de

Analistas Judiciario, totalizando 35,14%. Ainda, 13,51% n&o se denominaram como tal,

provavelmente fazem parte do grupo de requisitados, cedidos ou sem vinculo.

Cargo Amostra Percentual
Analista Judiciario 39 35.14%
Técnico Judiciario 52 46.85%
Outros 15 13.51%
N&o informou ) 4.50%
Total 111 100,00%
Tabela 6

3.7 Funcgao gerencial

Com relagdo a ocupacao de fungao gerencial, a tabela 7 mostra que a maioria dos

respondentes, 54.95%, ndo ocupava fungdes gerenciais a época do preenchimento da

pesquisa. Ainda, 9,91% da amostra optou por nédo informar se possuia fungado gerencial

no periodo da pesquisa.

Func¢ao gerencial Amostra Percentual
Sim 39 35.14%
Nao 61 54.95%
N&o informou 11 9.91%
Total 111 100,00%
Tabela 7

3.8 Grau de Escolaridade

A tabela 8 mostra o grau de escolaridade dos respondentes da pesquisa. A grande

maioria dos servidores do TRE-SE possui especializagao, totalizando 62,16% da amostra

e 27,93% tem grau superior completo.
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Grau de escolaridade Amostra Percentual
Ensino Médio 3 2.70%
Superior incompleto 2 1.80%
Superior completo 31 27.93%
Especializagao 69 62.16%
Mestrado 3.60%
Doutorado 0 0.00%
Nao informou 2 1.80%
Total 111 100,00%

Tabela 8
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4. INDICES DE FAVORABILIDADE POR DIMENSAO

Considerando, na presente pesquisa, que o indice de favorabilidade do Clima
Organizacional esta relacionado a um percentual de 70% ou acima das respostas
favoraveis, (concordo mais que discordo, concordo em grande parte, concordo
totalmente), e que os indices de favorabilidade por dimensédo corresponde a média de
todas as respostas favoraveis de cada item referente aquela dimenséo, a tabela 9
apresenta os indices alcangcados pelo TRE-SE em cada uma das dimensbes

pesquisadas.

iINDICES DE FAVORABILIDADE POR DIMENSAO INDICE DE

FAVORABILIDADE 2013
Relagao com o trabalho 85,13%
Condigoes de trabalho 81,83%
Comunicacéo Interna 51,18%
Reconhecimento e desenvolvimento 63,83%
Beneficios e Assisténcia a Saude 77,17%
Relacionamento Interpessoal 78,04%
Lideranca e Gestao de Pessoas 83,44%
Identidade com a Justica Eleitoral 84,50%
MEDIA TOTAL DA PESQUISA DE CLIMA 75,34%
Tabela 9

5. INDICES DE FAVORABILIDADE POR ITEM

A tabela 10 apresenta os indices atingidos por cada um dos itens apresentados aos
servidores. Observem-se as marcagdes dos itens de maior e menor indice, em cada
dimensé&o.

O indice de favorabilidade foi calculado a partir da média dos itens de cada
dimenséo, a excegao do item "Fico sabendo das informagoes através de conversas
informais” que foi calculado de forma diferenciada. Por se tratar de uma assertiva
negativa, o intervalo de 1 a 3 (Discordo totalmente, Discordo em grande parte, Discordo
mais que concordo) passou a ser considerado favoravel, ou seja, quanto maior a

discordancia, maior sera a favorabilidade ao clima organizacional. Veja descricdo da

Relatério da 32 Pesquisa de Clima Organizacional - Novembro de 2013




PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE SERGIPE — TRE- SE

SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS

escala tipo Likert.

E importante ressaltar que, na presente pesquisa, para fins de analise, foram
consideradas como favoraveis os itens cujos escores se apresentaram acima de 70%.
Logo aqueles que apresentaram-se abaixo de 70% foram considerados negativos,

sugerindo a¢des de melhorias.

indice de

favorabilidade
Relagao com o trabalho 85,13%
Gosto do trabalho que realizo. ﬁ 87,39%
O trabalho que fago permite o uso de meus conhecimentos e habilidades. ﬁ 76,58%
Vejo sentido nas atividades que fago. ﬁ 88,29%
O trabalho que realizo contribui para alcance dos resultados do Tribunal. ﬁ 96,40%
No meu local de trabalho existe planejamento e divisdo das tarefas. ﬁ 81,98%
No meu local de trabalho as atribuicdes de cada colega sao bem definidas e claras ﬁ 80,98%
indice de

favorabilidade
Condigoes de trabalho 81,83%
O Tribunal oferece recursos materiais adequados para realizagdo do meu trabalho ﬁ 90,09%

(computador, internet, impressora, audio e video, etc.).

O Tribunal oferece instalagbes fisicas adequadas para a realizagao do meu trabalho ﬁ 88,29%
(iluminagéo, acustica, espacgo, limpeza, etc)

O Tribunal oferece mobiliario adequado e ergonémico para a realizagao do meu ﬁ 84,695
trabalho.

As informagbes de que preciso para executar minhas atividades séo de facil acesso. ﬁ 80,18%

O bem-estar geral das pessoas € valorizado na minha unidade. ﬁ 83,78%
As mudancgas que interferem no meu trabalho acontecem de forma adequada 1 63,96%
indice de
favorabilidade
Comunicacgao Interna 51,18%
No TRE-SE existem canais efetivos de comunicagao 1 60,37%
Confio nas informagdes veiculadas internamente pelo TRE-SE 72,97%
Sou informado sobre quaisquer decisées que venham a afetar o meu trabalho 1 55,85%
As mudangas que ocorrem no TRE-SE s&o comunicadas e esclarecidas aos 1 40,54%
servidores.
Fico sabendo das informagdes através de conversas informais 1 26,13%
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indice de
favorabilidade
Reconhecimento e desenvolvimento 63,83%
Sou avaliado de acordo com os resultados do meu trabalho 1 63,96%
Sou reconhecido pelo bom desempenho no trabalho 1 64,86%
Recebo oportunidades e desafios no trabalho que valorizam minha atuacao 1 60,36%
O Tribunal me prepara adequadamente para as mudangas que interferem no meu 1 52,25%
trabalho.
Os treinamentos e cursos que o Tribunal oferece s&o suficientes para o meu 1 56,76%
desenvolvimento profissional
Os treinamentos e cursos que o Tribunal oferece sdo adequados para as minhas 1 58,87%
necessidades
Adapto-me rapidamente as mudangas ﬁ 90,09%
indice de
favorabilidade
Beneficios e Assisténcia a Saude 7717%
O TRE-SE realiza agbes de prevencao de doengas do trabalho e promogéo da saude ﬁ 84,68%
Os beneficios diretos oferecidos pelo Tribunal (atendimento médico, odontoldgico, ﬁ 71,17%
ginastica laboral, massagem) sdo um diferencial para o bem-estar dos servidores
Os beneficios indiretos oferecidos pelo Tribunal (plano de saude e odontolégico) sao ﬁ 75,67%
um diferencial para o bem-estar dos servidores
indice de
favorabilidade
Relacionamento Interpessoal 78,04%
Na minha unidade ha liberdade para expressar minhas opinides, idéias e criticas ﬁ 85,58%
Na minha unidade existe cooperagao para o alcance dos resultados ﬁ 90,09%
Confio nas pessoas com as quais trabalho ﬁ 92,80%
Existe cooperagao entre as diversas unidades do TRE-SE 1 52,26%
No TRE-SE, ha respeito a diversidade, ndo havendo discriminagédo de qualquer 1 64,87%
natureza (sexo, cor, idade, cargo, religiao etc)
Sinto o apoio dos colegas no dia a dia de trabalho ﬁ 82,88%
Os eventos sociais e culturais realizados na instituicdo possibilitam a integracao entre 1 61,26%
os colaboradores
Mantenho um relacionamento saudavel com meus colegas de trabalho ﬁ 94,26%
indice de
favorabilidade
Lideranca e Gestao de Pessoas 83,44%
Minha chefia me estimula a buscar continuamente o meu aprimoramento profissional ﬁ 77,48%

(participagdo em cursos, projetos, visitas técnicas, etc.)
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Minha chefia esta preparada para lidar com os conflitos que, porventura, venham a ﬁ 79,28%
surgir na equipe
Minha chefia atua como facilitadora dos trabalhos da equipe ﬁ 79,28%
Tenho autonomia para realizar meu trabalho 17 91,89%
Ha transparéncia nas decisdes tomadas pela minha chefia ﬁ 85,58%
Ha respeito mutuo entre mim e minha chefia ﬁ 91,90%
Minha chefia delega responsabilidades conforme as competéncias dos membros da ﬁ 81,08%
equipe
Minha chefia me estimula a aplicar, no trabalho, novos conhecimentos e novas ﬁ 81,09%
praticas

indice de

favorabilidade

Identidade com a Justiga Eleitoral 84,50%
Tenho orgulho de trabalhar no TRE-SE 17 79,28%
Identifico-me com os valores do Tribunal 1T 78,37%
Preservo a imagem da Justica Eleitoral 17 94,59%
Sinto-me parte integrante desta instituigdo ﬁ 80,19%
Trabalho em uma Instituicdo que transmite uma imagem positiva ao publico externo ﬁ 90,09%

Tabela 10 — INDICE DE FAVORABILIDADE POR ITEM

6. COMPARAGAO COM RESULTADOS ANTERIORES

A tabela 11 apresenta uma comparagao dos resultados da Pesquisa de Clima

Organizacional — 2013 com as realizadas em 2011e 2009

DIMENSAO 2013 2011 2009
Relagao com o trabalho 85,13% 80,44% 75%
Condigdes de trabalho 81,83% 78,68% B 56%
Comunicagéo Interna §51,18% $50,37% ¥ 40%
Reconhecimento e desenvolvimento §63,83% §54,41% B 46%
Beneficios e Assisténcia a Saude 7717% §60,29% B 56%
Relacionamento Interpessoal 78,04% 78,82% ¥ 57%
Lideranca e Gestao de Pessoas 83,44% 80,32% J 63%
Identidade com a Justica Eleitoral 84,50% 86,40% 79,5%
MEDIA TOTAL DA PESQUISA DE CLIMA 75,34% 71,21% 59,06%

TABELA 11 — COMPARAGAO COM RESULTADOS DE PESQUISAS ANTERIORES
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A tabela 11 apresenta um comparativo dos resultados das ultimas trés pesquisas
de clima realizadas: 2009, 2011 e 2013.

Considerando que a pesquisa de 2009 foi dividida em duas bases de dados, uma
referente as Zonas Eleitorais e outra a Sede, somou-se a média das dimensdes de ambas
e dividiu-se por dois, para chegar aos percentuais acima. Ainda, duas dimensdes da
versdao 2009 quais sejam: “desenvolvimento profissional” e ‘“valorizagdo e
reconhecimento”, por questdes de reformulacado do instrumento, foram transformadas em
uma dimenséo, nas versdes 2011 e 2013; “Reconhecimento e desenvolvimento”. Também
€ importante considerar que os percentuais da dimensao “Condigdes de trabalho,
Beneficios e Qualidade de Vida” da versdo 2009 foram desmembradas em duas
dimensbes nas versdes posteriores, quais sejam: “condi¢des de trabalho” e “Beneficios e
Assisténcia a Saude”, portanto seus valores permaneceram iguais para ambas.

Feitas as devidas consideracdes acima, observa-se que os indices das pesquisas
de 2009 para 2011 deu um salto qualitativo, no sentido de que todos os indices
melhoraram consideravelmente.

Com relagao aos os resultados de 2011 e 2013, estes também apresentaram um
aumento consideravel em alguns indices, embora em outros tenham regredido um pouco.

A maior variacdo apresentada foi de 16,88 pontos percentuais na dimenséao
Beneficios e Assisténcia a Saude, seguido de um aumento de 9,42% na dimensao
Reconhecimento e Desenvolvimento. Também houve um aumento consideravel de
4,69 pontos percentuais na dimensao Relagdao com o Trabalho.

Os indices em que houve queda na pesquisa de 2011 para 2013 foram Identidade
com a Justica Eleitoral, com uma queda de 1,9%, seguida de Relag¢des Interpessoais
com uma queda de 0,78%.

Os indices favorabilidade de Comunicagao Interna vém aumentando desde 2009,
embora nao tenham variado muito de 2011 para 2013 e continua sendo o mais
desfavoravel de todos.

Embora a dimensdo Reconhecimento e Desenvolvimento tenha tido melhoras
significativas, ainda apresenta um indice abaixo de 70%, considerado assim,
desfavoravel.

Os dados demonstram uma melhoria dos indices do clima, no entanto, alguns itens
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precisam ser analisados isoladamente para que agdes sejam conduzidas no sentido de
minimizar os seus efeitos adversos. Para isso € importante a criagdo de um Comité

Gestor do Clima, a ser sugerido a administragdo no préximo biénio.
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ANEXO
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Questionario da Pesquisa de Clima Organizacional 2013

1- Sexo
() feminino
() masculino

( ) Prefiro ndo informar

- Idade
até 21 anos
de 22 a 30 anos

de 31a 40 anos

acima de 5o anos

Prefiro nao informar

2
(
(
(
(
(
(

)
)
)
) de 41 @ so anos
)
)

- Tempo de servico
até1ano
de 1a 4 anos

de 5 a 10 anos

de 16 a2 20 anos

acima de 20 anos

2
(
(
(
(
(
(
(

)
)
)
) de 1 a 15 anos
)
)
)

Prefiro ndo informar

3 - Lotacgdo
Presidéncia
Diretoria Geral
Corregedoria Regional
Secretaria Judicidria

Secretaria de Tecnologia da Informacao
Secretaria de Gestao de Pessoas
Zonas Eleitorais

()
()
()
()
() Secretaria de Administragao e Orgamento
()
()
()
() Prefiro ndo informar

4 - Situagdo funcional
() Técnico Judiciario
( ) Analista Judiciaria



() Outros (requisitado, removido, lotagao provisdria ou sem vinculo)
() Prefiro ndo informar

- Cargo Gerencial?

5
() sim
( ) nao
(

) Prefiro ndo informar

- Escolaridade
20 grau
30 grau incompleto
30 grau completo

mestrado

6
(
(
(
(
(
() doutorado
(

)
)
)
) especializagcdo
)
)
)

Prefiro ndo informar

Relagdo com o trabalho

1. Gosto do trabalho que realizo.

2. O trabalho que fago permite o uso de meus conhecimentos e habilidades.

3. Vejo sentido nas atividades que faco.

4. O trabalho que realizo contribui para alcance dos resultados do Tribunal.

5. No meu local de trabalho existe planejamento e divisdo das tarefas.

6. No meu local de trabalho as atribuicbes de cada colega sdo bem definidas e claras

Condigoes de trabalho

7. O Tribunal oferece recursos materiais adequados para realizagdo do meu trabalho (computador, internet,
impressora, audio e video, etc.).

8. O Tribunal oferece instalagdes fisicas adequadas para a realizagdo do meu trabalho (iluminagao,
acustica, espago, limpeza, etc)

9. O Tribunal oferece mobiliario adequado e ergondmico para a realizagdo do meu trabalho.
10. As informagdes de que preciso para executar minhas atividades s&o de facil acesso.
11. O bem-estar geral das pessoas ¢é valorizado na minha unidade.

12. As mudangas que interferem no meu trabalho acontecem de forma adequada

Comunicacgao Interna
13. No TRE-SE existem canais efetivos de comunicagao
14. Confio nas informagdes veiculadas internamente pelo TRE-SE



15. Sou informado sobre quaisquer decisdes que venham a afetar o meu trabalho
16. As mudangas que ocorrem no TRE-SE sdo comunicadas e esclarecidas aos servidores.

17. Fico sabendo das informagdes através de conversas informais

Reconhecimento e desenvolvimento

18. Sou avaliado de acordo com os resultados do meu trabalho

19. Sou reconhecido pelo bom desempenho no trabalho

20. Recebo oportunidades e desafios no trabalho que valorizam minha atuacao

21. O Tribunal me prepara adequadamente para as mudancas que interferem no meu trabalho.

22. Os treinamentos e cursos que o Tribunal oferece sao suficientes para o meu desenvolvimento
profissional

23. Os treinamentos e cursos que o Tribunal oferece sdo adequados para as minhas necessidades

24. Adapto-me rapidamente as mudangas

Beneficios e Assisténcia a Saude
25. O TRE-SE realiza agoes de prevencao de doengas do trabalho e promogao da saude

26. Os beneficios diretos oferecidos pelo Tribunal (atendimento médico, odontolégico, ginastica laboral,
massagem) sdo um diferencial para o bem-estar dos servidores

27. Os beneficios indiretos oferecidos pelo Tribunal (plano de saude e odontolégico) sao um diferencial
para o bem-estar dos servidores

Relacionamento Interpessoal

28. Na minha unidade ha liberdade para expressar minhas opinides, idéias e criticas
29. Na minha unidade existe cooperagéo para o alcance dos resultados

30. Confio nas pessoas com as quais trabalho

31. Existe cooperagéo entre as diversas unidades do TRE-SE

32. No TRE-SE, ha respeito a diversidade, ndo havendo discriminacao de qualquer natureza (sexo, cor,
idade, cargo, religido etc)

33. Sinto o apoio dos colegas no dia a dia de trabalho
34. Os eventos sociais e culturais realizados na instituicdo possibilitam a integracdo entre os colaboradores
35. Mantenho um relacionamento saudavel com meus colegas de trabalho

Lideranca e Gestao de Pessoas

36. Minha chefia me estimula a buscar continuamente o meu aprimoramento profissional (participacdo em
cursos, projetos, visitas técnicas, etc.)

37. Minha chefia esta preparada para lidar com os conflitos que, porventura, venham a surgir na equipe
38. Minha chefia atua como facilitadora dos trabalhos da equipe

39. Tenho autonomia para realizar meu trabalho

40. Ha transparéncia nas decisdes tomadas pela minha chefia



41. Ha respeito mutuo entre mim e minha chefia
42. Minha chefia delega responsabilidades conforme as competéncias dos membros da equipe

43. Minha chefia me estimula a aplicar, no trabalho, novos conhecimentos e novas praticas

Identidade com a Justica Eleitoral
44. Tenho orgulho de trabalhar no TRE-SE
45. Identifico-me com os valores do Tribunal
46. Preservo a imagem da Justica Eleitoral
47. Sinto-me parte integrante desta instituicao

48. Trabalho em uma Instituigdo que transmite uma imagem positiva ao publico externo



