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1. INTRODUCAO

A 22 Pesquisa de Clima Organizacional do Tribunal Regional Eleitoral de Sergipe, como
uma das metas do Planejamento Estratégico 2010-2014, foi elaborada pela Secretaria de Gestéo de
Pessoas com o apoio logistico da Secretaria de Tecnologia da Informacéo.

A mesma foi aplicada com o objetivo de medir a percepcéo do corpo funcional em relacéo a 9
dimensbes que causam impacto na motivacdo e produtividade no ambiente de trabalho, quais
sejam: Relagdo com o Trabalho; Ambiente e Condicées de Trabalho, Comunicagcdo Interna;
Reconhecimento; Assisténcia a Saude; Relacionamento Interpessoal; Lideranca e Gestdo de
Pessoas; Identidade com a Justica Eleitoral e Gestdo na Carreira. Um ultimo indice foi analisado
referente ao Nivel de Satisfacdo Geral em trabalhar no TRE-SE.

A fim de seguir os parametros estatisticos do TSE, optou-se, na presente pesquisa, em
reduzir 12 itens em relacdo ao modelo da pesquisa realizada em 2009, constituida por 59 itens, além
de renomear as Dimensodes para melhor compreensao dos fatores constituintes e sua categorizacéo.

Dessa forma, a pesquisa contou com 47 itens relacionados as dimensdes e, para cada um
dos itens, acrescentou-se um campo, com uma escala constituida por 4 itens, com a finalidade de
medir a evolugcdo da satisfacdo e/ou insatisfacdo percebida pelos servidores sobre os fatores do
ambiente de trabalho ao longo de 2 anos.

Ainda sobre a 2% Pesquisa de Clima Organizacional, optou-se por acrescentar 6 itens sobre
os Dados Sécio-Demograficos, pratica utilizada nas pesquisas de Clima realizadas no TSE, com o
objetivo de conhecer o perfil de seus colaboradores, tais como: Sexo, Idade, Tempo de Servigco no
Tribunal, Lotagdo, Ocupagéo de Cargos Gerenciais e Grau de Escolaridade.

Finalmente, foi disponibilizado um espago para que os servidores fizessem comentarios,
criticas e/ou sugestdes para melhoria do Clima Organizacional.

A Pesquisa foi aplicada através de formulario eletrénico personalizado e se deu no periodo de
18 a 28 de outubro de 2011.

2. INFORMACOES DA AMOSTRA

A presente pesquisa contou com a participacédo de servidores ocupantes de cargos efetivos
do Tribunal, além da participacdo de servidores requisitados e sem vinculo ocupantes de cargos em
comissao e fungdes comissionadas.

De um total de 216 servidores atuantes no Tribunal, 105 participaram da pesquisa, totalizando
48,61%, numero considerado bastante representativo para os padrdes estatisticos. No entanto
apenas 68 formularios foram preenchidos na sua totalidade e, portanto, considerados validos para a
analise dos dados, somando 31,48% do total de servidores.

Em comparacéo a pesquisa anterior, houve uma queda consideravel de 23,24% de adeséo.

Uma explicacao razoavel pode estar relacionada a metodologia de aplicacdo da pesquisa. A
pesquisa anterior foi realizada por meio de formularios impressos e entregues pessoalmente aos
servidores em todas as 36 Zonas Eleitorais e na Sede. O contato face a face com os mesmos talvez
os tenha favorecido e sensibilizado sobre a importancia de suas participacdes efetivas na pesquisa.

Em sua versdo on-line, muito embora seja um instrumento tecnolégico mais moderno,
acessivel, rapido e econdémico, talvez ndo tenha alcancado um numero desejavel de adesdes,
devido ao seu carater impessoal e distante.

Ainda é possivel que, com a insercao de dados Soécio-Demograficos, com campos
obrigatérios na nova versdo da pesquisa, aliada ao numero relativamente pequeno do quadro
funcional do TRE-SE e de suas Unidades, tenham feito com que alguns servidores desistissem da
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pesquisa, temendo serem identificados, uma vez que a maioria das desisténcias ocorreu nesses
campos.

3. ANALISE DOS DADOS SOCIO-DEMOGRAFICOS

Os dados sobre o perfil do servidores de TRE-SE foram coletados por meio de questionério
eletrénico e transcritos para um arquivo de dados do Microsoft Excel e recodificados numericamente.
Foram realizadas analises descritivas para determinar as caracteristicas da amostra. Neste
documento serdo apresentados os resultados dessa andlise, com tabelas e gréaficos que facilitam a
visualizag¢do, considerando o numero total da amostra igual a 68.

3.1. SEXO

Participaram da presente pesquisa 31 servidores do sexo masculino e 37 servidores do sexo
feminino, conforme grafico abaixo:

SEXO

® Masculino ® Feminino

Total da Amostra = 68

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE SERGIPE 4
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3.2. IDADE

A maior participagcéo na pesquisa se deu entre servidores com uma faixa etéria entre 31 e 40
anos, representando 44,1%, seguidos por servidores apresentando uma faixa etaria entre 41 a 50
anos respectivamente, (29,4%). Os mais jovens, situados na faixa etaria entre 22 a 30 anos também
foram bem representados, somando 17,6% do total da amosta.

IDADE

@ Até 21 ® 22a30 ® 31a40 ® 41a50 © Acimade 50

Total da Amostra = 68
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3.3. TEMPO DE SERVICO NO TRE-SE
Segundo os dados coletados, a maioria dos respondentes trabalha no TRE-SE entre 1 e 4
anos (29,4%), seguidos de servidores que estao na Instituicdo entre 5 a 10 anos (27,9%). J4, entre

aqueles que estao atuando ha mais de 10 anos, houve pouca representatividade, como mostra o
grafico abaixo.

TEMPO DE SERVICO NO TRE-SE

® Até1 ano ® 1a4 ® 5a10 ® 11ai5 16a20 Acima de 20

Total da Amostra = 68
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3.4. LOTACAO

O grafico abaixo representa o numero e percentual de servidores que responderam a
pesquisa de acordo com as suas lotacoes.

Do numero total de respondentes, 32,4% pertenceu as Zonas Eleitorais, seguida da
Secretaria de Administracdo e Orgamento com 19,1% e Secretaria de Gestdo de Pessoas, com um
percentual de 17,7%. E importante observar o reduzido nimero de adesdes de Unidades decisérias
como a Presidéncia, com 2,9% de respondentes, seguida da Direcao-Geral e Secretaria Judiciaria,
somando 8,8% cada uma e Secretaria de Tecnologia da Informacéo, com 10,3% de participacédo. Na
Corregedoria ndao houve respondentes.

Varios fatores podem ter contribuido para essa realidade, dentre eles, a necessidade de
buscar novos instrumentos de divulgacdo e sensibilizacdo para a importancia da participacédo do
maior numero de servidores na Pesquisa, além de um trabalho efetivo junto as Unidades e a
participacdo de seus representantes nesse processo.

LOTACAO

ZE (32,4%) 22
PRES (2,9%)
DG (8,8%)
CRE (0,0%)

SJD (8.8%)

o
N

SAO (19,1%) 13

STI (10,3%)

Percentual de respondentes em cada Unidade

)

SGP (17,7%) 12
30
Numero de respondentes em cada Unidade
Total da Amostra = 68
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3.5. CARGO GERENCIAL

Dentre os respondentes, houve um equilibrio entre os ocupantes de cargo gerencial e cargo
nao gerencial. Foram considerados ocupantes de cargos gerenciais 0s ocupantes de cargos e
funcbes comissionadas, cuja natureza de trabalho envolve decisbes e responsabilidades de
gerenciamento de atividades e equipes.

CARGO GERENCIAL

® Gerente ® Nao gerente

Total da Amostra = 68
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3.6. GRAU DE ESCOLARIDADE

Com relagdo ao grau de escolaridade, a maioria dos respondentes possui especializagéo,
somando 57,4% e 33,8% tem nivel superior completo, de acordo com o grafico abaixo.

GRAU DE ESCOLARIDADE

® 2°Grau ® 3°Grau incomp ® 3°Grau comp ® Especializacao @ Mestrado

Total da Amostra = 68
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4. ANALISE DAS DIMENSOES DO CLIMA ORGANIZACIONAL

Os dados sobre a 2% Pesquisa do Clima Organizacional do Tribunal Regional Eleitoral de
Sergipe foram obtidos por meio de 47 questbes relacionadas a 9 Dimensdes do ambiente de
trabalho e uma questao sobre o Nivel de Satisfacao Geral.

A fim de seguir os parametros do TSE, optou-se, na presente pesquisa, em reduzir 12
questdes em relagcdo ao modelo da pesquisa realizada em 2009, constituida por 59 questdes, além
de renomear as DimensoOes para melhor compreensao dos itens constituintes e sua categorizacgéo.

DIMENSOES QUESTOES
RELACAO COM O TRABALHO 1-5
AMBIENTE E CONDICOES DE TRABALHO 6-9
COMUNICACAO INTERNA 10 -13
RECONHECIMENTO 14 -19
ASSISTENCIA A SAUDE 20 - 24
RELACIONAMENTO INTERPESSOAL 25 - 29
LIDERANCA E GESTAO DE PESSOAS 30 - 37
IDENTIDADE COM A JUSTICA ELEITORAL 38 - 41
GESTAO DA CARREIRA 42 - 46
NIVEL DE SATISFACAO GERAL 47

Para cada questdo foi levantado o grau de satisfacdo através de uma escala Likert de 7
pontos, sendo 3 intervalos favoraveis, 3 desfavoraveis e um ponto neutro denominado “Sem Opiniao
Formada” (SOF).

Também, com relagdo a pesquisa anterior, na presente pesquisa definiu-se em acrescentar 2
pontos na escala (Discordo mais que concordo e Concordo mais que discordo) seguindo o modelo
estatistico adotado pelo TSE.

1. Discordo totalmente () () ()
2. Discordo em grande parte (-) ()
3. Discordo mais que concordo (-)
4. Concordo mais que discordo (+)
5. Concordo em grande parte (+) (+)
6. Concordo totalmente (+) (+) ()
7. Nao tenho opiniao formada Neutro
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE SERGIPE 10
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As dimensdes foram analisadas por meio do calculo de trés parametros: “Satisfacao”,
“Insatisfacao” e “Nao tem Opinido Formada”, de acordo com a escala Likert utilizada. Os parédmetros
foram definidos da seguinte maneira:

PONTUAGCAO NA ESCALA LIKERT PARAMETRO UTILIZADO
1,2e3 Servidor Insatisfeito
4,5e6 Servidor Satisfeito

7 Sem Opiniao Formada (SOF)

Uma excecao quanto ao parametro utilizado se da nas questdes 43, 44, 45 e 46, onde as
pontuacdes na escala sdo interpretadas de maneira inversa: 1, 2 e 3 como servidor insatisfeito; 4, 5
e 6 como servidor satisfeito. Isso se deve ao modo como as perguntas foram formuladas.

As porcentagens, por sua vez, calculadas para cada um dos trés parametros, foram obtidas
por meio de médias das frequéncias de respostas a todos os itens relacionados a cada dimensao.

Ainda, para cada questao referente as 9 dimensoes, foi inserida uma escala com quatro itens
relacionados ao indice de evolucdo de satisfagdo percebida com relacéo aos fatores ao longo de 2
anos. A escala ficou disposta da seguinte forma:

Nos ultimos 24 meses, o fator acima:

1. Piorou

2. N&o mudou
3. Melhorou
4. N&o sei

Os graficos e tabelas a seguir apresentam os resultados em percentagem.

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE SERGIPE 11
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4.1. INDICE DE SATISFAGCAO NA DIMENSAO “RELACAO COM O TRABALHO”

O indice de satisfacdo na dimenséao Relacdo com o Trabalho apresentou-se de acordo com o
grafico abaixo.

RELAGCAO COM O TRABALHO

@ INSATISFACAO ® SATISFACAO ® SOF

19,12%

80,44%

ITENS Insatisfacao | Satisfacao | SOF *
1. Gosto do trabalho que realizo 13,23 86,77 0,00
2. O trabalho que faco permite o uso de meus 20,58 77,95 1,47
conhecimentos e habilidades
3. Vejo sentido nas atividades que fago 17,64 82,36 0,00
4. O trabalho que realizo contribui para o alcance dos 7,36 92,64 0,00

resultados do Tribunal

5. Minha carga de trabalho é adequada (nem excessiva, 36,76 63,24 0,00
nem reduzida)

Média 19,12 80,44 0,44

* SOF (Sem Opinido Formada)

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE SERGIPE 12
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o EVOLUCAO DE SATISFACAO PERCEBIDA NOS ULTIMOS 24 MESES

55,59

PIOROU NAO MUDOU MELHOROU NAO SEI

ANALISE

O indice de Satisfacdo para a Dimensdo Relacdo com o trabalho apresentou-se bastante
elevado, com um percentual total de 80,44%.

Analisando os itens separadamente, a maioria dos respondentes revelou gostar do trabalho
que desenvolve no Tribunal (86,77%); véem sentido nas atividades que realizam (82,36%) e
acreditam que seu trabalho contribui para o alcance dos resultados do Tribunal (92,64%).

Um item que chamou atenc¢&o, no entanto, esta relacionado a carga de trabalho, que, embora
tenha apresentado um nivel de satisfacdo positivo (63,24%), indicou um numero consideravel de
servidores insatisfeitos, chegando a 36,76% do total de respondentes.

Também é importante ressaltar que, apesar de 77,95% dos servidores terem confirmado que
utilizam seus conhecimentos e habilidades nas atribuicoes que lhes sao inerentes, mais de 20%
demonstraram insatisfagcdo com esse fator.

Quanto a evolucédo de satisfacdo percebida, 22,6% dos servidores considerou que a sua
relacdo com o trabalho piorou ao longo de 2 anos.

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE SERGIPE 13
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4.2. INDICE DE SATISFAGCAO NA DIMENSAO “AMBIENTE E CONDICOES DE TRABALHO”

O indice de satisfagdo na dimensédo Ambiente e Condicées de Trabalho apresentou-se de
acordo com o grafico abaixo.

AMBIENTE E CONDICOES DE TRABALHO

@ INSATISFACAO ® SATISFACAO ® SOF

20,22%

/8,68%

ITENS Insatisfacao | Satisfacao | SOF *

6. Disponho dos recursos materiais adequados para 27,93 70,60 1,47
realizacdo do meu trabalho (computador, internet,
impressora, audio e video, etc.)

7. As instalacdes fisicas sdo adequadas para a realizacao 23,53 75,00 1,47
do meu trabalho (iluminacdo, acustica, espaco, limpeza,

etc.)

8. Disponho de mobiliario adequado e ergonédmico para a 27,93 70,60 1,47

realiza¢cdo do meu trabalho

9. Na minha Unidade, os tabagistas respeitam a lei que 1,47 98,53 0,00
proibe o fumo dentro de ambientes fechados (salas,
corredores, etc.)

Média 20,22 78,68 1,10

* SOF (Sem Opinido Formada)

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE SERGIPE 14
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o EVOLUCAO DE SATISFACAO PERCEBIDA NOS ULTIMOS 24 MESES

65,07

PIOROU NAO MUDOU MELHOROU NAO SEI

ANALISE

Os fatores referentes a Dimensdo Ambiente e Condi¢cdes de Trabalho, apresentaram um
indice de satisfacéo geral de 78,68%.

Os servidores consideraram que possuem 0s recursos materiais e instalacbes fisicas
adequadas para a realizacdo de suas funcdes e que ha respeito a lei antifumo nos ambientes
fechados.

Ja com relagdo ao fator ergonomia, houve um registro significativo de insatisfacédo, chegando
a 27,93%. Apesar de existir esforcos efetivos da administracdo em melhorar as condi¢des fisicas de
trabalho, incluindo a construcao de novos Cartorios nas Zonas Eleitorais em substituicao aos antigos
e ampliar e modernizar as Unidades da Sede, através da construgcdo de um Anexo, torna-se
necessario realizar estudos peridédicos sobre a adequacdo ergonémica dos servidores aos
equipamentos utilizados no dia-a dia e aos novos equipamentos e mobilias adquiridas, proporcionar
esclarecimentos aos servidores sobre as diversas medidas de conforto que podem ser
desenvolvidas e utilizadas continuamente, a fim de produzir melhor rendimento no trabalho, prevenir
doencas e proporcionar maior satisfacdo do colaborador.

O indice de evolucédo de satisfacdo percebida corrobora com os dados anteriores, uma vez
que, apesar das mudangas ocorridas nos ultimos 2 anos, apenas 20,23% dos respondentes
considerou que houve melhoras significativas com relagcdo ao ambiente e condicbes de trabalho.
65,07% de todos os respondentes nao percebeu melhorias e, finalmente, 13,23% respondeu que o
ambiente e condi¢cbes de trabalho piorou ao longo desse tempo.

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE SERGIPE 15
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4.3. INDICE DE SATISFAGCAO NA DIMENSAO “COMUNICAGAO INTERNA”

O indice de satisfacdo na dimensdo Comunicacdo Interna apresentou-se de acordo com o

grafico abaixo.

COMUNICACAO INTERNA

@ INSATISFACAO ® SATISFACAO

48,90%

® SOF

ITENS Insatisfacao | Satisfacao | SOF *
10. No TRE-SE existem canais efetivos de comunicagao 42,65 55,88 1,47
11. Confio nas informagdes veiculadas internamente pelo 26,47 72,06 1,47
TRE-SE
12. Sou informado sobre quaisquer decisbes que venham 57,35 42,65 0,00
afetar o meu trabalho
13. As mudancas que ocorrem no TRE-SE séo 69,12 30,88 0,00
comunicadas e esclarecidas aos servidores
Média 48,90 50,37 0,74

* SOF (Sem Opinido Formada)

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE SERGIPE
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o EVOLUGAO DE SATISFACAO PERCEBIDA NOS ULTIMOS 24 MESES

65,44

PIOROU NAO MUDOU MELHOROU NAO SEI

ANALISE

A Dimensao Comunicacéo Interna apresentou um indice elevado de insatisfacdo, totalizando
48,90%.

Analisando separadamente os fatores constituintes, esse niumero se eleva para 69,12% no
item relacionado a comunicacgéo e esclarecimento aos servidores quando ha mudangas ocorridas no
Tribunal e 57,35% referente as decisées administrativas que afetam diretamente as suas atribuicdes.
Os canais efetivos de comunicagéo também nédo foram considerados adequados, apresentando um
indice de insatisfacao de 42,65%.

E notéria a existéncia de sistemas de rede interna que favorecam o acesso a informagéo a
todos os colaboradores, no entanto, os dados sugerem que as informacgbes veiculadas tém se
revelado insuficientes para garantir a inclusdo e participacdo do servidor no processo de
comunicacdo. Esses niUmeros permanecem semelhantes ao dados da pesquisa anterior.

E imprescindivel que se implemente politicas internas de comunicacéo formal e transparente
para que se estabeleca uma rede efetiva de informacédo, sobretudo voltada para as mudancgas e
decisdes administrativas que afetem diretamente os servidores, evitando os canais informais de
comunicacdo que distorcem as informagdes e trazem consequéncias nocivas a Instituicado e aos
seus colaboradores.

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE SERGIPE 17
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3.4. INDICE DE SATISFAGAO NA DIMENSAO “RECONHECIMENTO”

O indice de satisfacdo na dimensao Reconhecimento apresentou-se de acordo com o gréfico
abaixo.

RECONHECIMENTO

@ INSATISFACAO ® SATISFACAO ® SOF

43,13%

ITENS Insatisfacao | Satisfacao | SOF *
14. Tenho oportunidade de crescimento profissional no 50,00 48,53 1,47
TRE-SE
15. Sou avaliado de acordo com os resultados do meu 38,24 57,35 4,41
trabalho
16. Sou tratado de forma justa, de acordo com a conduta 27,94 70,59 1,47
que apresento
17. Sou reconhecido pelo bom desempenho no trabalho 30,88 66,18 2,94
18. Recebo oportunidades e desafios no trabalho que 36,76 61,76 1,47
valorizam a minha atuacao
19. No TRE-SE, as designacdes para exercer fungdes de 75,00 22,06 2,94
chefia, assessoramento ou assisténcia estao relacionadas
ao bom desempenho
Média 43,13 54,41 2,46
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* SOF (Sem Opinido Formada)

o EVOLUCAO DE SATISFACAO PERCEBIDA NOS ULTIMOS 24 MESES

66,42

PIOROU NAO MUDOU MELHOROU NAO SEI

ANALISE

Os itens relacionados a Dimensao Reconhecimento também se mostraram bastante
insatisfatorios, apresentando um percentual total de 43,13% e permanecem semelhantes aos dados
da pesquisa anterior.

O maior indice de insatisfacdo continua relacionado a falta de critérios objetivos e
meritocraticos na ocupacdo de cargos em comissdo e fungcbes comissionadas, totalizando 75%,
seguidos da falta de oportunidade de crescimento no trabalho, apresentando 50%.

Esse problema crénico esta relacionado ao critério legal de livre nomeagao e exoneragao
desses cargos aliado as altas gratificacdes que os mesmos proporcionam, favorecendo indicagdes
politicas em detrimento da analise das competéncias de seus ocupantes, sejam eles servidores do
quadro efetivo ou néo.

Um outro agravante esta relacionado a falta de politicas de gestdo de desempenho para
aqueles servidores que ultrapassaram a fase de progressdo na carreira aliado a atual politica de
avaliacédo de desempenho, utilizada para fins de progressédo, onde ha forte evidéncia de que tem
exercido apenas o papel formal necessario ao cumprimento de uma exigéncia legal. Esse sistema
dificulta uma analise real do desempenho dos servidores e favorece equivocos e injusticas quando
das decisbes de nomea-los ou designa-los para cargos gerenciais e estratégicos.

Todos esses fatores tém dificultado uma politica transparente e satisfatéria de gestédo do
desempenho, muito embora exista um programa de gestdo de desempenho por competéncias a ser
implementado no inicio de 2012, desenvolvido pela Secretaria de Gestdo de Pessoas, como uma
das agoes de melhoria decorrente dos resultados da pesquisa de clima organizacional realizada em
2009.

Assegurar uma estrutura adequada para o desenvolvimento profissional do servidor € crucial
para os resultados organizacionais e, sobretudo para a garantia de um quadro de servidores
comprometidos, motivados e reconhecidos pelo trabalho que desenvolvem.
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4.5. INDICE DE SATISFAGAO NA DIMENSAO “ASSISTENCIA A SAUDE”

O indice de satisfagdo na dimensao Assisténcia a Saude apresentou-se de acordo com o

grafico abaixo.

ASSISTENCIA A SAUDE

@ INSATISFACAO ® SATISFACAO

60,29%

® SOF

ITENS Insatisfacao | Satisfacao | SOF *
20. Estou satisfeito com o atual plano de saude do TRE- 30,88 51,47 17,65
SE
21. Estou satisfeito com o servico médico que o Tribunal 16,18 73,53 10,29
disponibiliza
22. Estou satisfeito com o servico odontoldégico que o 19,12 63,24 17,65
Tribunal disponibiliza
23. Estou satisfeito com o atendimento dos demais 17,65 52,94 29,41
servicos de saude oferecidos pelo Tribunal (massagem e
ginastica laboral)
24. O TRE-SE realiza agbes de prevencéo de doencgas do 29,41 60,29 10,29
trabalho e promocgéao da saude
Média 22,65 60,29 17,06

* SOF (Sem Opinido Formada)

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE SERGIPE
SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS

20



22 Pesquisa de Clima Organizacional - 2011 - Resultados e Analises

o EVOLUCAO DE SATISFACAO PERCEBIDA NOS ULTIMOS 24 MESES
66,76

PIOROU NAO MUDOU MELHOROU NAO SEI

ANALISE

De um modo geral, o indice na Dimensdo Assisténcia a Saude mostrou-se satisfatorio,
alcangando 60,29%. No entanto, 30,88% dos respondentes revelaram-se insatisfeitos com o plano
de saude oferecido pelo Tribunal e 29,41% consideraram que 0 mesmo nao oferece programas
efetivos de promocédo de saude e bem-estar. Esses dados sugerem a criacdo de programas
permanentes de qualidade de vida, prevencao de doengas e integracédo social e cultural no ambiente
de trabalho que alcancem todo o quadro efetivo de servidores, sobretudo aqueles que laboram nos
Cartorios Eleitorais.

Com relagéo ao indice de evolucdo percebida, 66,76% considerou que ndo houve mudancas
significativas nos ultimos 2 anos em relacdo a assisténcia a saude, apenas 10,3% concordou que
houve melhoras, 13,53% nao souberam responder e 9,41% percebeu que a mesma piorou ao longo
desse tempo.
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4.6. INDICE DE SATISFAGAO NA DIMENSAO “RELACIONAMENTO INTERPESSOAL”

O indice de satisfacdo na dimensao Relacionamento Interpessoal apresentou-se de acordo
com o gréfico abaixo.

RELACIONAMENTO INTERPESSOAL

@ INSATISFACAO ® SATISFACAO ® SOF

20,00%

ITENS Insatisfacao | Satisfacao | SOF *
25. Na minha unidade héa liberdade para expressar 11,76 88,24 0,00
minhas opinides, idéias e criticas
26. Na minha unidade existe cooperacao para o alcance 10,29 89,71 0,00
dos resultados
27. Confio nas pessoas com as quais trabalho 13,24 86,76 0,00
28. Existe cooperacdo entre as diversas unidades do 55,88 42,65 1,47
TRE-SE
29. Sinto-me bem integrado as diversas equipes de 8,82 86,76 4,41

trabalho que compdem a minha unidade

Média 20,00 78,82 1,18

* SOF (Sem Opinido Formada)
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o EVOLUGAO DE SATISFACAO PERCEBIDA NOS ULTIMOS 24 MESES
70

PIOROU NAO MUDOU MELHOROU NAO SEI

ANALISE

Quanto a Dimensao Relacionamento Interpessoal, os indices se apresentaram bastante
positivos, totalizando 78,82% de satisfacdo. De um modo geral, os servidores sentem liberdade para
expressar suas opinioes, idéias e criticas no ambiente de trabalho (88,24%), consideram que existe
cooperacao nas suas unidades de trabalho (89,71%), confiam nas pessoas com as quais trabalham
(86,76%) e sentem-se integrados nas equipes (86,76%).

Ja com relagcdo a cooperagdo entre as unidades, os dados se inverteram e 55,88% dos
respondentes consideraram que h& necessidade de maior cooperagdo e integracdo entre as
diversas unidades do TRE-SE. Esses dados corroboram com os baixos indices de satisfacdo da
dimensao comunicagdo interna e intensifica a necessidade de implantagcdo de politicas de
comunicacdo mais eficientes nessa area aliadas a programas que desenvolvam uma cultura de
cooperacgao e integracao entre as diversas unidades do Tribunal e entre as unidades do Tribunal e
Zonas Eleitorais.

Finalmente, 20,88% dos respondentes considerou que houve melhoras significativas nas
relacdes interpessoais, enquanto 70% nao percebeu mudancas e 8,24% considerou que as relacdes
entre os colegas de trabalho piorou ao longo de 2 anos.
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4.7. INDICE DE SATISFAGAO NA DIMENSAO “LIDERANCA E GESTAO DE PESSOAS”

O indice de satisfagéo na dimenséo Lideranca e Gestdo de Pessoas apresentou-se de acordo
com o gréfico abaixo.

LIDERANCA E GESTAO DE PESSOAS

@ INSATISFACAO ® SATISFACAO ® SOF

16,91%

80,32%

ITENS Insatisfacao | Satisfacdo | SOF *

30. Minha chefia me estimula a buscar continuamente o 22,06 75,00 2,94
meu aprimoramento profissional (participacdo em cursos,
projetos, visitas técnicas, etc)

31. Minha chefia estd preparada para lidar com os 20,59 76,47 2,94
conflitos que, porventura, venham a surgir na equipe

32. Minha chefia atua como facilitadora dos trabalhos da 25,00 73,53 1,47
equipe

33. Tenho autonomia para realizar meu trabalho 16,18 83,82 0,00
34. Ha transparéncia nas decisdes tomadas pela minha 13,24 85,29 1,47
chefia

35. Sinto-me respeitado pela minha chefia 8,82 88,24 2,94
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ITENS Insatisfacao | Satisfacao | SOF *

36. Minha chefia delega responsabilidades conforme as 14,71 80,88 4,41
competéncias dos membros da equipe

37. Minha chefia me estimula a aplicar, no trabalho, novos 14,71 79,41 5,88
conhecimentos e novas praticas

Média 16,91 80,32 2,76

* SOF (Sem Opinidao Formada)

o EVOLUCAO DE SATISFACAO PERCEBIDA NOS ULTIMOS 24 MESES

71,69

PIOROU NAO MUDOU MELHOROU NAO SEI

ANALISE

A Dimenséo Lideranca e Gestao de Pessoas, constituida por 8 fatores, também apresentou
um indice elevado de satisfacao, totalizando 80,32%.

Analisando cada fator, 88,24% dos servidores sentem-se respeitados pelas suas chefias,
85,29% consideram que ha transparéncia nas decisdes tomadas, 83,82% possuem autonomia para
realizar seus trabalhos, 80,88% consideram que suas chefias delegam responsabilidades e 79,41%
acreditam que suas chefias estimulam a aplicar novos conhecimentos e praticas.

Apesar de 0s numeros terem se apresentado positivos, houve 3 fatores com indices de
insatisfacéo acima de 20%, considerados relevantes para o atual estudo, que sugerem dificuldades
gerenciais importantes como: facilitar trabalhos em equipes (25%), estimular aprimoramento
profissional (22,06%) e lidar com conflitos na equipe (20,59%).

Quanto ao nivel de evolugdo percebida, 71,69% considerou que ndo houve mudancas e
18,57% percebeu melhoras na relagédo com a chefia.
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4.8. INDICE DE SATISFAGAO NA DIMENSAO “IDENTIDADE COM A JUSTICA ELEITORAL”

O indice de satisfacdo na dimenséo Identidade com a Justica Eleitoral apresentou-se de
acordo com o grafico abaixo.

IDENTIDADE COM A JUSTICA ELEITORAL

@ INSATISFACAO ® SATISFACAO ® SOF

86,40%

ITENS Insatisfacao | Satisfacdo | SOF *

38. Tenho orgulho de trabalhar no TRE-SE 22,06 77,94 0,00
39. Identifico-me com os valores do Tribunal 23,53 76,47 0,00
40. Atuo com dedicacdo e empenho nas atividades que 2,94 97,06 0,00
exerco no Tribunal
41. Presevo a imagem da Justica Eleitoral 2,94 94,12 2,94
Média 12,87 86,40 0,74

* SOF (Sem Opinido Formada)
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o EVOLUGAO DE SATISFACAO PERCEBIDA NOS ULTIMOS 24 MESES

71,32

PIOROU NAO MUDOU MELHOROU NAO SEI

ANALISE

Com relacdo a Dimenséo Identidade com a Justica Eleitoral, o nivel de satisfacdo chegou a
86,40%. Analisando os fatores isoladamente, os servidores consideram que atuam com dedicacao e
empenho nas atividades que exercem no Tribunal, totalizando 97,06% e preservam a imagem da
Justica Eleitoral, apresentando um percentual de 94,12%.

Ja o fator relacionado a identidade com os valores do Tribunal, 23,53% se apresentaram
insatisfeitos e 22,06% néao se sentem orgulhosos em trabalhar no TRE-SE.

Quanto ao nivel de evolugédo percebida nos ultimos 24 meses, 71,32% dos respondentes
consideraram que nao houve mudancas significativas, enquanto que 17,28% considerou que houve
melhoras com a Justica Eleitoral e 9,93% entenderam que a identidade com a Justica eleitoral
piorou.
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4.9. INDICE DE SATISFAGAO NA DIMENSAO “GESTAO DA CARREIRA”
O indice de satisfacdo na dimensdo Gestdo da Carreira apresentou-se de acordo com o

grafico abaixo.

GESTAO DA CARREIRA

@ INSATISFACAO ® SATISFACAO ® SOF

P

31,76%

57,06%

ITENS Insatisfacao | Satisfacao | SOF *
42. Pretendo seguir carreira no TRE-SE até a 33,82 57,35 8,82
aposentadoria
43. Pretendo permanecer no TRE-SE, porém em outra 35,29 54,41 10,29
Unidade
44. Pretendo concorrer a outro cargo publico 52,94 29,41 17,65
45. Pretendo ser removido ou requisitado para outro 23,53 66,18 10,29
6rgao publico
46. Caso haja uma boa oportunidade, irei para a iniciativa 13,24 77,94 8,82
privada
Média 31,76 57,06 11,18
* SOF (Sem Opinido Formada)
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o EVOLUGAO DE SATISFACAO PERCEBIDA NOS ULTIMOS 24 MESES

73,23

PIOROU NAO MUDOU MELHOROU NAO SEI

ANALISE

O indice de satisfacdo com a dimensédo Gestdao da Carreira apresentou-se preocupante.
Apesar da média dos fatores ter se apresentado positiva, ultrapassando os 55,00% de satisfacao, o
fator “pretendo concorrer a outro cargo publico” apresentou 52,94% de adesao, ou seja, o servidor
tem vontade de sair dos quadros do Tribunal e concorrer a outros cargos em outros érgéos. 35,29%
demonstrou n&o estar satisfeito com a unidade que trabalha e 33,82% n&o pretende seguir carreira
no Tribunal até a aposentadoria.

Esses dados coincidem com dados da pesquisa anterior e indicam a possibilidade de perdas
efetivas de talentos, sobretudo nos casos em que servidores optam por assumir cargos em outros
orgaos publicos.

Diante desta realidade, surge a necessidade de levantar informag¢des concretas sobre os
motivos que levam o servidor a desistir de trabalhar no TRE-SE, através da realizacdo de
entrevistas de desligamento. A partir dai, torna-se urgente desenvolver programas que retenham
esses talentos.

Quanto a evolugao de satisfacdo percebida nos ultimos 24 meses, 73,23% dos respondentes
considerou que n&o houve mudancas significativas com relagdo a gestdo na carreira, 8,53%
considerou que houve melhoras e 9,12% entenderam que piorou.
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4.10. INDICE DE SATISFACAO NA DIMENSAO “NiVEL DE SATISFACAO GERAL”

O indice de satisfacdo na dimenséo Nivel de Satisfacdo Geral apresentou-se de acordo com o
grafico abaixo.

NiVEL DE SATISFACAO GERAL

@ INSATISFACAO ® SATISFACAO ® SOF

22,06%

77,94%

ITENS Insatisfacao | Satisfacao | SOF *
47. De forma geral, estou satisfeito em trabalhar no TRE- 22,06 77,94 0,00
SE
* SOF (Sem Opinido Formada)
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o EVOLUGAO DE SATISFACAO PERCEBIDA NOS ULTIMOS 24 MESES

72,06

PIOROU NAO MUDOU MELHOROU NAO SEI

ANALISE

Quanto ao Indice de Satisfacdo Geral, 77,94% dos respondentes concluiu que, de uma forma
geral, esta satisfeito em trabalhar no TRE-SE.

No entanto 22,06% respondeu estar insatisfeito em trabalhar na Instituicdo, mesmo
considerando todos os fatores envolvidos. Apesar de relativamente pequeno, este percentual
apresenta-se estatisticamente relevante quando representa acima de 20% de toda Organizacao. Isto
significa que é necessario um estudo mais profundo sobre o0 tema, seja através de entrevistas
estruturadas junto aos servidores, seja através de reunides com as Secretarias, ou ambos, para
diagnosticar esse indice de insatisfacdo e buscar subsidios para minimizar suas consequéncias
negativas ao ambiente de trabalho e, consequentemente ao bem-estar dos servidores.

Quanto a evolugcao de satisfacdo percebida, 72,06% dos respondentes consideraram que
nada mudou ao longo de 2 anos, enquanto que 16,18% concluiu que houve pioras nesse quadro.

A literatura possui vastas pesquisas relacionadas as consequéncias de um ambiente negativo
sobre a motivagao, produtividade e comprometimento de seus colaboradores, levando-os a estados
de apatia, quadros depressivos, agressividade, conflitos entre outros sintomas. Torna-se urgente,
pois, avaliar quais os fatores de insatisfacdo mais altos e, a seguir desenvolver estratégias
saneadoras junto as areas gerenciais.
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5. ANALISE DOS COMENTARIOS/CRITICAS/SUGESTOES

No final da presente pesquisa, abriu-se um espago para que 0s servidores tecessem
comentarios, criticas e sugestdes em relagcdo as suas percepcdes sobre o ambiente de trabalho
como um todo. No total, apenas 29 servidores registraram suas impressdes, manifestando suas
queixas e sentimentos de forma bastante significativa.

A maioria das respostas, em um total de 16, relacionou-se a criticas sobre condi¢cées de
trabalho, sobrecarga de trabalho, reconhecimento, critérios objetivos na ocupacao de cargos em
comissédo e fungcbes comissionadas, politicas de comunicacgéo interna efetiva, integracéo entre as
Unidades e entre as ZE’s e SEDE, politicas de saude e bem-estar, praticas administrativas e de
gestao, entre outros.

As respostas denotam elevado grau de insatisfacdo dos servidores nas &reas acima
relacionadas, demonstram pouca mudanca em relagcdo a pesquisa anterior e sugerem acodes
urgentes de melhoria.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Como uma das metas do Planejamento Estratégico 2010-2014, a 2% Pesquisa de Clima
Organizacional do Tribunal Regional Eleitoral de Sergipe foi realizada no periodo de 18 a 28 de
outubro de 2011 e aplicada através de formulario eletrénico personalizado.

A amostra de servidores que responderam a mesma apresentou-se significativa para os
padrées estatisticos, somando 31,48% da populacdo estudada, possibilitando a realizacédo de
inferéncias a partir dos resultados.

As Dimensbes que apresentaram maiores indices de satisfacdo foram: Identidade com a
Justica Eleitoral; Relacdo com o Trabalho; Lideranca e Gestdo de Pessoas;, Ambiente e Condi¢cbes
de Trabalho e Relacionamento Interpessoal.

As Dimensdes que apresentaram maiores indices de insatisfacdo foram: Comunicacédo
Interna; Reconhecimento; Gestao da Carreira e Assisténcia a Saude. Tais dimensdes apresentam
um déficit que necessita da atencgao institucional e a¢cdes de melhorias.

As atuais politicas de Gestdo de Pessoas tém concentrado esforcos na busca do
desenvolvimento de competéncia dos servidores e na melhoria das gestdes do capital humano. No
TRE-SE, é imprescindivel a criagéo de diretrizes voltadas essencialmente para:

- Distribuicdo equitativa da forca de trabalho nas diversas unidades, inclusive nas Zonas Eleitorais;

- Melhorias das Instalacdes fisicas, mobiliario e recursos materiais, inclusive acesso a internet nas
Zonas Eleitorais

- Politicas efetivas de comunicacao;

- Politicas de desenvolvimento de equipes e cultura da cooperagao entre as unidades;

- Adocao do instrumento de avaliacdo de desempenho para todos os servidores,
independentemente de seu regime de trabalho ou posi¢do na hierarquia funcional;

- Critérios objetivos de ocupacdo de cargos comissionados e fun¢des de confianca baseados na
identificacdo das competéncias criticas, essenciais ao desempenho da exceléncia;

- Adocéao de programas efetivos de promog¢éao de saude e bem-estar;

- Qualificagdo permanente, visando a ampliacdo das competéncias;

- Atuacao baseada em principios éticos.
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A presente pesquisa devera servir de orientador para agoes de gestao do clima organizacional
e qualidade de vida no trabalho. Para tanto, cabe as unidades responsaveis se mobilizarem para
efetuar novas investigacdes e formular propostas de melhorias, em especial nas Dimensdes que
foram mal avaliadas.
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