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1. Introducgao e Objetivos

Como parte das agbes do Planejamento Estratégico 2007-2012 do TRE-SE, a
presente Pesquisa de Clima Organizacional foi realizada com todo o quadro de servidores
efetivos deste Tribunal, apds aprovacgao pela Direcdo-Geral, nos meses de junho, julho e
agosto do ano de 2009 e teve como principais objetivos: indicar aspectos especificos de
satisfacao e/ou insatisfagdo experimentados pelos servidores em 10 (dez) dimensdes do
ambiente de trabalho e os fatores que Ihes sao constituintes; conhecer os Pontos Fortes e
Pontos Fracos, tanto do conteudo do trabalho em si, quanto da Instituicdo como um todo;
levantar e categorizar as principais sugestdes de melhoria para problemas eventualmente
existentes. A partir dos resultados sera possivel reforcar os aspectos considerados
satisfatorios; fornecer subsidios objetivos para o planejamento e implementagdo de
mudancas no sentido de melhorar os aspectos considerados insatisfatérios; e, finalmente,
alinhar os valores organizacionais as praticas administrativas.

A pesquisa foi aplicada, através de questionarios impressos, contendo questdes
objetivas e subjetivas, e entregues em todas as 36 (trinta e seis) Zonas Eleitorais
existentes no Estado de Sergipe, assim como em todas as unidades da Sede, situada na
Capital.

A pesquisa contou com a participagdo de 56 (cinquenta e seis) servidores das
Zonas Eleitorais, o que representou 86,1% do total de servidores efetivos lotados nas
mesmas (65). Na Sede, um total de 95 (noventa e cinco) servidores, dentre todos os

servidores, responderam a pesquisa, totalizando 57,6% do quantitativo do quadro (165).
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2. Metodologia

Apods as fases de planejamento da Pesquisa de Clima Organizacional, aprovagao
pela Direcao-Geral do TRE-SE e do trabalho de divulgagao/sensibilizagdo da mesma,
foram realizados contatos com os Cartérios Eleitorais para um agendamento de visita e

aplicagao da pesquisa, iniciando o processo em 01/06/09 e terminando em 05/08/09. (ver

tabela).
Zonas Eleitorais Data
132 ZE - Laranjeiras 01/06/09
30° e 35 ZE's -Cristinapolis e Umbatiba 02/06/09
62 e 42 ZE's - Estancia e Boquim 03/06/09
23% e 10 ZE's - Tobias Barreto e Itabaianinha 04/06/09
25% e 192 ZE's - Cedro de S. Jodo e Proprié 05/06/09
20% e 11% ZE's - Riachuelo e Japaratuba 09/06/09
222 e 332 ZE's - Siméo Dias e Poco Verde 10/06/09
142 ZE - Maruim 15/06/09
9% e 242 ZE's - Itabaiana e Campo do Brito 16/06/09
292 e 72 ZE's - Carira e Frei Paulo 17/06/09
26° e 162 ZE's - Ribeirépolis e N. Sra. das Dores 01/07/09
52 ¢ 32 ZE's - Capela e Aquidaba 10/07/09
152 e 322 ZE's - Nedpolis e Pacatuba 14/07/09
82 e 182 ZE's - Gararu e Porto da Folha 16/07/09
342 ZE - N.Sr? do Socorro 17/07/09
28% e 178 ZE's - Canindé do S. Francisco e N. Sra. da Gldria 21/07/09
18, 23; 272 e 362 ZE's - Aracaju 23/07/09
312 e 122 ZE's - ltaporanga e Lagarto 04/08/09
212 ZE - Séo Cristovéo 05/08/09

Apds o término das visitas nas Zonas Eleitorais, iniciou-se a aplicacdo da pesquisa
na Sede do Tribunal onde se estendeu pelo periodo de 07/08/09 a 28/08/09.
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3. Analise dos dados

A analise dos dados foi realizada de forma quantitativa e qualitativa.

Com relagdo a analise quantitativa, foram investigadas 10 (dez) Dimensdes do
Clima Organizacional com os seus fatores constituintes. Os dados coletados, através dos
questionarios fechados, foram transcritos para um arquivo de dados de uma Planilha do
Microsoft Excel e recodificados numericamente. Foram realizadas analises descritivas de
modo a verificar os percentuais brutos dos fatores constituintes do ambiente de trabalho,
para, em seguida verificar a média desses percentuais e se chegar aos valores das
Dimensdes.

Com relagao a analise qualitativa, foram categorizados os Pontos Fortes, os Pontos
Fracos e as Sugestbes da amostra. Os dados coletados, através dos questionarios
abertos, foram transcritos para um arquivo de dados de um documento do Microsoft
Word, tabulados e categorizados de acordo com as respostas mais frequentes, sinbnimas
e/ou similares. Ficou determinado que as categorias de respostas que correspondessem
a, pelo menos 10% (dez por cento) do numero total de respostas, seriam consideradas
relevantes para a pesquisa. Respostas equivalentes a menos de 10% (dez por cento) do
total de resposta para cada categoria ndo foram consideradas.

Ainda, houve a mensuragdo objetiva constituida de uma unica pergunta fechada
para avaliar o indice de Satisfacdo dos servidores com o TRE-SE, com duas alternativas
como resposta, sim ou ndo. O principal objetivo dessa questao era saber se, apesar de
todos os fatores analisados, o servidor estava satisfeito em trabalhar no TRE-SE.

Na medida em que os dados foram sendo descritos, tando de forma quantitativa,
quanto de forma qualitativa, foram discutidos aqueles que despontaram como mais

significativos.
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3.1 Analise das Dimensodes do Clima Organizacional

A Pesquisa de Clima Organizacional do TRE-SE — 2009 teve como um dos principais
objetivos indicar aspectos especificos de satisfagdo e/ou insatisfacdo experimentados
pelos servidores em 10 (dez) dimensdes do ambiente de trabalho e os fatores que Ihes
sao constituintes. As Dimensdes analisadas foram:

Autonomia e Realizacao no Trabalho;

Valorizagdo e Reconhecimento;

Motivagdo e Comprometimento;

Identificagdo com a Instituigéo;

Transparéncia,;

Relacionamento Interpessoal e Intergrupal,

Condic¢oes de Trabalho, Beneficios e Qualidade de Vida;
Desenvolvimento Profissional;

Relacionamento com a Chefia;

= © © N o g bk WD =

0. Etica e Responsabilidade Social.

A pesquisa contou com 59 (cinquenta e nove) fatores relacionados as 10 (dez)
dimensdes, utilizando uma escala tipo LIKERT de 5 (cinco) pontos, com 2 (dois) intervalos
favoraveis e 2 (dois) intervalos desfavoraveis, além de um ponto neutro para aqueles que

nao possuem opinido formada ou ndo queiram opinar.

1. Discordo totalmente (-) (-)
2. Discordo (-)

3. Nao tenho opinido (neutro)
4. Concordo (+)

5. Concordo totalmente (+) (+)

As dimensdes foram analisadas por meio do calculo das porcentagens de 3 (trés)

parametros: “Insatisfacdo”, “satisfacao” e “nao tem opinido formada”. De acordo com a
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escala LIKERT utilizada, os parametros toram definidos da seguinte maneira:

Pontuagdes da Escala LIKERT Parametro Utilizado
1,2 Servidor Insatisfeito
4,5 Servidor Satisfeito
3 Nao tem opiniao formada

Os valores atribuidos aos itens 05; 23; 28 e 47 foram invertidos, ou seja, as
pontuagdes 1(discordo totalmente) e 2(discordo) tiveram como parametro utilizado a
Satisfagdo, assim como as pontuagées 4(concordo) e 5(concordo totalmente) tiveram
como parametro utilizado a Insatisfagdo, em fungao das questdes formuladas.

Os percentuais, por sua vez, calculados para cada um dos 3 (trés) parametros, foram
obtidos por meio das médias das frequéncias de respostas a todos os itens relacionados

a cada dimensao (vide graficos, tabelas e comentarios a partir da pagina 9).
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Analise das Dimensoes do
Clima Organizacional

Zonas Eleitorais
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3.1.1 ZONAS ELEITORAIS (Numero Total de Respostas = 56)

Dimensao 1: Autonomia e Realizagao no Trabalho (ZE’s)

Dimensao Autonomia e Realizacdo no Trabalho

5%

24%
| ‘ Insatisfacao

m Satisfacao

N&o tem opiniao

FATORES CONSTITUINTES Insatisfagao | Satisfagdao | Nao tem
opiniao
01. Sinto-me realizado (a) com o que fago 17,8% 80,4% 1,8%
02. Tenho autonomia para realizar meu trabalho 12,5% 82,1% 5,4%
03. Vejo sentido nas atividades que desenvolvo 9,0% 83,9% 71%
04. Considero meu trabalho importante para a instituicdo 0,0% 98,2% 1,8%
05. Gostaria de trabalhar em outro departamento/unidade/setor 80,4% 12,5% 7,1%
da instituicao

A Dimensao Autonomia e Realizagdo no Trabalho mostrou um elevado indice de
satisfacao (71%). Dentre os fatores mais destacados, “considero meu trabalho importante
para a instituicdo” obteve um indice de 98,2% de satisfacdo. No entanto, apesar de se
sentirem realizados com os seus trabalhos (80,4%) e de terem autonomia para realizarem
os seus trabalhos (82,1%), 80,4% dos respondentes gostaria de trabalhar em outro
departamento/unidade/setor da Instituigao.
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Dimensao 2: Valorizagao e Reconhecimento (ZE’s)

Dimensao Valorizacdo e reconhecimento

-

Insatisfacao

m Satisfacao

N&o tem opiniao

FATORES CONSTITUINTES Insatisfagdo | Satisfagdao | Nao tem
opiniao
06. Sinto-me reconhecido pelo meu trabalho e meu 30,4% 48,2% 21,4%
desempenho
07. Considero que nao ha favorecimentos ou privilégios entre 57,1% 32,1% 10,7%
servidores
08. A distribuicdo e volume de trabalho séo equitativos entre os 35,7% 58,9% 5,4%
colegas de trabalho
09. Os servidores sao tratados com respeito, independente- 32,1% 64,3% 3,6%
mente dos seus cargos e lotacdes
10. Considero que o meu trabalho é avaliado de forma justa pe- 23,2% 67,8% 8,9%
los meus superiores
11. Sinto-me respeitado (a) em minhas opinides e pontos de 21,4% 62,5% 16,1%
vista
12. As oportunidades de ser nomeado (a) para exercer uma 71,4% 12,5% 16,1%
fungéo de confianga existem igualmente para todos os
servidores
Com relagdo aos fatores constituintes da Dimensdo Valorizagéo

Reconhecimento, apesar da amostra ter considerado que o seu trabalho é avaliado de
forma justa pelos seus superiores (67,8%), e que s&o tratados com
independente de seus cargos (64,3%), 71,4% afirmaram que as oportunidades para
assumir um cargo de confianga ndo € igual para todos os servidores, e 57,1%
consideraram que existe favorecimentos e/ou privilégios para alguns colegas em
detrimento de outros. Além disso, 30,4% ainda ndo se sente reconhecida pelo seu
trabalho e desempenho. O indice geral de satisfacdo apresentada na Dimenséao foi de

49%.
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Dimensao 3: Motivagcao e Comprometimento (ZE’s)

Dimensao Motivagcao e Comprometimento

-

m Satisfacao

Insatisfacao

Nao tem opinido

longos periodos

FATORES CONSTITUINTES Insatisfagao | Satisfagcido | Nao tem
opiniao

13. O &nimo entre os servidores € bom 19,6% 73,2% 7,1%
14. Sinto que tenho a responsabilidade de contribuir para o 0,0% 98,2% 1,8%
alcance dos objetivos da instituigdo
15. Percebo que os servidores procuram formas de melhorar a 8,9% 76,8% 14,3%
qualidade e a produtividade do trabalho
16. Sinto-me feliz no meu ambiente de trabalho 12,5% 82,1% 5,3%
17. O comprometimento das pessoas que fazem parte do Tribunal 32,1% 50,0% 17,8%
é visivel
18. Sinto falta do meu trabalho quando fico afastado (a) dele por 30,3% 51,8% 17,8%

Quanto a Motivagao e Comprometimento, a Dimenséo apresentou um alto indice

de satisfacédo (72%), com destaque para os fatores: “sinto que tenho a responsabilidade

em contribuir para o alcance dos objetivos da instituicdo” com 98,2% do total de
respostas, seguido de “sinto-me feliz no ambiente de trabalho”, com 82,1% e finalmente

“Percebo que os servidores procuram formas de melhorar a qualidade e a produtividade

do trabalho® com 76,8% do quantitativo de respostas. Com relacdo aos indices de
insatisfacao, 32,1% considerou que o comprometimento dos colegas nao ¢é visivel e que

nao sente falta do trabalho quando fica afastado dele por longos periodos (30,3%).
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Dimensao 4: Identificagao com a Instituicao (ZE’s)

Dimensao Ildentificacdo com a Instituicao

l - Insatisfacao

m Satisfacao

N&o tem opiniao

FATORES CONSTITUINTES Insatisfagdo | Satisfagao Nao tem
opiniao

19. Considero o TRE-SE um excelente lugar para trabalhar 16,1% 73,2% 10,7%
20. Procuro defender o Tribunal quando ougo ou leio 7.1% 82,1% 10,7%
comentarios negativos sobre ele
21. Tenho orgulho de ser identificado (a) pelas pessoas como 7,1% 85,8% 7,1%
um(a) servidor (a) do TRE-SE
22. Tento alinhar as minhas atividades com a misséo, viséo e 1,.8% 96,4% 1,8%
valores do TRE-SE
23. Gostaria de trabalhar em outra instituigao 35,7% 44,6% 19,6%

A Dimenséo Identificacdo com a Instituicdo também apresentou um elevado indice
de satisfagao (76%). 73,2% da amostra considerou o TRE-SE um excelente lugar para
trabalhar; 82,2% afirmou defender a Instituicdo quando ouve comentarios negativos
sobre a mesma; 85,8% tem orgulho de ser identificado como um servidor do TRE e 96,4%
tenta alinhar as suas atividades com a missao, visao e valores da Instituicdo. Apesar de
todos esses altos indices de satisfagao, 35,7% do total de servidores das Zonas Eleitorais
ainda gostaria de trabalhar em outra instituic&o.
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Dimensao 5: Transparéncia (ZE’s)

Dimensao Transparéncia

m Satisfacao

Insatisfacao

N&o tem opiniao

informais

FATORES CONSTITUINTES Insatisfacao | Satisfagao | Nao tem
opiniao

24. Sou prontamente informado (a) sobre quaisquer decisdes 48,2% 35,7% 16,1%
que venham a afetar o meu trabalho
25. Os novos servidores recebem todas as informagdes 51,8% 39,3% 8,9%
necessarias sobre a estrutura, funcionamento e normas do TRE-
SE
26. As acdes administrativas e judiciais do TRE-SE sdo muito 48,2% 42,9% 8,9%
bem divulgadas a seus servidores
27. As pessoas que trabalham aqui sabem quais sdo os 17,9% 57,1% 25,0%
objetivos, metas ou planos do TRE-SE
28. Sempre fico sabendo das informagbes através de conversas 32,1% 55,4% 12,5%

No que diz respeito a Dimensao Transparéncia, os objetivos, metas e planos da
Instituicdo sao considerados como bem conhecidos pelos servidores (57,1%). No entanto,

com relacéo as agdes administrativas e judiciais, estas ndo sdo consideradas como sendo
bem divulgadas aos servidores, obtendo um indice de insatisfacao de 48,2%. Ainda, de
acordo com o processo de comunicagdo, as decisbes administrativas que, de alguma
forma, afetam o trabalho dos servidores, ndo sdo passadas de foma adequada aos

mesmos (48,2%).
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Dimensao 6: Relacionamento Interpessoal e Intergrupal (ZE’s)

Dimensao Relacionamento Interpessoal e Intergrupal

13%

m Satisfagao

Insatisfacao

Nao tem opinido

expediente

FATORES CONSTITUINTES Insatisfagao | Satisfagcdao | Nao tem
opiniao

30. Sinto que, de um modo geral, as pessoas tém um bom 19,6% 75,0% 5,4%
relacionamento
31. Sinto-me encorajado (a) a expressar minhas opinides, 25,0% 62,5% 12,5%
criticar, sugerir e trocar idéias com os meus colegas
32. Confio nas pessoas com as quais trabalho 10,7% 80,4% 8,9%
33. Existe cooperacgéao entre as diversas unidades do TRE-SE 35,7% 42,9% 21,4%
34. O trabalho em equipe é incentivado pela instituigao 39,3% 37,5% 23,2%
35. Costumo me relacionar com colegas de trabalho fora do 28,6% 62,5% 8,9%

O indice geral de satisfagdo da Dimensdo Relacionamento Interpessoal e
Intergrupal foi de 60%. Em termos de Relacionamento Interpessoal, 75% da amostra
considerou que as pessoas, de um modo geral, ttm um bom relacionamento. Outro fator
importante do Relacionamento interpessoal “confio nas pessoas com as quais trabalho
obteve 80,4% de satisfacdo da amosta. Ainda, 62,5% da mesma costuma relacionar-se
com os colegas de trabalho fora do expediente. Também foi considerado que existe
cooperacdo entre as diversas unidades do TRE-SE com um indice de satisfagcao de
42,9%. Ja com relagao ao fator de Relacionamento Intergrupal, o indice de insatisfagéo
chegou a 39,3% e a amostra considerou que o trabalho em equipe precisa ser mais

incentivado.
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Dimensao 7: Condigoes de trabalho, Beneficios e Qualidade de Vida (ZE’s)

Dimensao Beneficios e Condi¢cdes de Trabalho

Insatisfagao

m Satisfagcao

N&o tem opiniao

FATORES CONSTITUINTES Insatisfagcao | Satisfagcdo | Nao tem
opiniao
29. Sao oferecidas oportunidades de convivio social e integracao 44.6% 35,8% 19,6%
entre os servidores do TRE-SE
36. Estou satisfeito (a) com o atual Plano de Saude e Assisténcia 17,9% 62,5% 19,6%
Odontolégica do TRE-SE
37. Estou satisfeito (a) com os beneficios da ginastica laboral e 25,0% 5,4% 69,6%

massagem terapéutica

38. As condigdes fisicas de trabalho na instituicdo sao 55,4% 41,0% 3,6%
satisfatorias (espago, mobiliario, material de trabalho, ruido,
temperatura, higiene, instala¢des sanitarias, meios de
comunicagao)

39. Os beneficios hoje disponiveis atendem perfeitamente as 46,4% 39,3% 14,3%
minhas necessidades

40. A remuneragao que recebo é suficiente para garantir uma vida 25,0% 71,4% 3,6%
pessoal tranquila.

58. Os servidores séo incentivados a adogao de habitos 23,2% 60,7% 16,1%
saudaveis que melhorem a sua qualidade de vida.

59. O TRE-SE realiza agbes de prevengao de doengas do 44,6% 32,1% 23,3%

trabalho e promogao de saude

Com relagao aos fatores constituintes da Dimensdo Condi¢des de Trabalho,
Beneficios e Qualidade de Vida, os indices de insatisfagdo estiveram relacionados a:
oportunidades de convivio social (44,6%); condi¢des fisicas de trabalho (55,4%) e acdes
de prevencao de doengas e promogao de saude (44,6%). Os bons indices de satisfacao
estiveram relacionados a remuneracao (71,4%) e incentivo a habitos saudaveis (60,7%).
Com relagéo a ginastica laboral e massagem terapéutica, 69,6% responderam néo ter
opinido, pois nao tinham acesso ao beneficio.
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Dimensao 8: Desenvolvimento Profissional (ZE’s)

Dimensao Desenvolvimento Profissional

-

Insatisfacao

m Satisfacao

Na&o tem opiniao

FATORES CONSTITUINTES Insatisfagao | Satisfagdo | Nao tem
opiniao

41. Ainstituicdo incentiva-me a aplicar, no trabalho, novos 35,7% 50,0% 14,3%
conhecimentos e novas praticas
42. Recebo todas as orientagdes de que preciso para executar 55,4% 39,3% 5,3%
0 meu trabalho
43. Participo, regularmente, de treinamentos que contribuem 26,8% 64,3% 8,9%
para melhorar o meu desempenho
44. Minhas atribuigdes estado de acordo com minha formacéo, 32,2% 58,9% 8,9%
experiéncia e interesse
45. As causas de um desempenho insatisfatorio sao tratadas 42,9% 23,2% 33,9%
rapida e adequadamente
46. Considero suficiente o treinamento dado pela instituigao 76,8% 17,9% 5,3%
47. Acho que o trabalho realizado no meu setor poderia ser 76,8% 16,1% 7,1%

melhorado

Quanto a Dimensao Desenvolvimento Profissional, apesar de 64,3% da amostra
participar regularmente de treinamentos que contribuam para melhoria de seus
desempenhos, 76,8% nao considerou que os mesmos sejam suficientes e 55,4% afirmou
nao receber todas as orientagdes de que precisa para executar o seu trabalho. 76,8% dos

respondentes achou a que o trabalho realizado em seus setores poderia ser melhorado.
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Dimensao 9: Relacionamento com a Chefia (ZE’s)

Dimensao Relacionamento com a Chefia

‘ Insatisfacao

m Satisfacao

Nao tem opiniao

FATORES CONSTITUINTES Insatisfagcao | Satisfagdo | Nao tem
opiniao

48. Minha chefia esta preparada para lidar com os conflitos que, 17,9% 58,9% 23,2%
por ventura, venham a surgir na equipe.
49. Minha chefia me estimula a buscar continuamente o meu 28,6% 50,0% 21,4%
aprimoramento profissional.
50. As posigdes de lideranga na instituicdo sdo ocupadas por 41,1% 19,6% 39,3%
pessoas com habilidade gerencial
51 Tenho facil acesso ao meu superior imediato para discutir e 14,3% 82,1% 3,6%
propor solugdes de problemas
52. Ha transparéncia nas decisdes tomadas pela minha chefia. 10,7% 78,6% 10,7%
53. Eu me considero respeitado (a) pelo meus superiores 10,7% 76,8% 12,5%

hierarquicos

Os fatores constituintes da Dimens&o Relacionamento com a Chefia apresentaram-se
bastante expressivos, destacando-se o fator “tenho facil acesso ao meu superior imediato
para discutir e propor solugées de problemas” obtendo um percentual de 82,1% de
satisfacdo. 78,6% afirmou que ha transparéncia nas decisbes tomadas pela chefia e
76,8% considerou-se respeitado pelos seus superiores. No entanto, como indice de
Insatisfagcdo apenas 19,6% concordaram com o fator “As posi¢cées de lideranca na
instituicdo sdo ocupadas por pessoas com habilidade gerencial’.
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Dimenséo 10: Etica e Responsabilidade Social (ZE’s)

Dimensao Etica e Responsabilidade Social

sl

m Satisfagcao

Insatisfacao

Na&o tem opinido

FATORES CONSTITUINTES Insatisfagao | Satisfagdo | Nao tem
opiniao

54. Considero o TRE-SE socialmente responsavel 7,1% 76,8% 16,1%
55. O TRE-SE desfruta de uma boa imagem perante a 7,1% 80,4% 12,5%
sociedade
56. Os gestores do TRE-SE d&o bons exemplos aos seus 25,0% 41,1% 33,9%
servidores
57. A atuagdo administrativa é guiada por valores éticos e de 28,6% 55,3% 16,1%
respeito ao servidor

Na Dimensao Etica e Responsabilidade Social, 80,4% da amostra considerou que
“O TRE-SE desfruta de uma boa imagem perante a sociedade” e 76,8% afirmou que o
“TRE-SE ¢ socialmente responsavel’. No entanto, com relacdo ao fator “Os gestores do
TRE-SE dao bons exemplos aos seus servidores” o indice de satisfacdo caiu para 41,1%
e 33,9% preferiram nao opinar sobre o mesmo. Quanto ao fator “a atuacdo administrativa
€ guiada por valores éticos e de respeito ao servidor” mais da metade da amosta, ou seja,

55,3% demonstraram-se satisfeitos.
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Analise das Dimensoes do
Clima Organizacional

Sede
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3.1.2 SEDE (Numero Total de Respostas = 95)

Dimensao 1: Autonomia e Realizagao no Trabalho (SEDE)

Dimensao Autonomia e Realizacao no Trabalho

l - Insatisfacao

m Satisfacao

Nao Tem Opinidao

FATORES CONSTITUINTES Insatisfacao | Satisfagcao | Nao tem
opiniao
01. Sinto-me realizado (a) com o que fago 18,9% 77,9% 3,2%
02. Tenho autonomia para realizar meu trabalho 17,9% 75,8% 6,3%
03. Vejo sentido nas atividades que desenvolvo 1,1% 94,7% 4,2%
04. Considero meu trabalho importante para a instituicao 2,1% 93,7% 4,2%
05. Gostaria de trabalhar em outro departamento/unidade/setor 25,3% 54,7% 20,0%
da instituicao

Assim como ocorreu com a amostra das Zonas Eleitorais, a Dimensao Autonomia
e Realizagdo no Trabalho da Sede também mostrou um elevado indice de satisfagao
(79%). Dentre os fatores mais destacados, “vejo sentido nas atividades que desenvolvo”
obteve 94,7% de satisfacao e “considero meu trabalho importante para a instituicdo” com
93,7%. No entanto, diferente dos resultados das Zonas eleitorais, apenas 25,3%
mostraram-se insatisfeitos com o departamento/unidade/setor em que estao lotados.
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Dimensao 2: Valorizagao e Reconhecimento (SEDE)

Dimensao VValorizacao e reconhecimento

. Insatisfacao

m Satisfacao

Nao Tem Opinido

FATORES CONSTITUINTES Insatisfagdo | Satisfagcdo | Nao tem
opiniao

06. Sinto-me reconhecido pelo meu trabalho e meu 18,90% 67,40% 13,70%
desempenho
07. Considero que ndo ha favorecimentos ou privilégios en- 73,70% 17,90% 8,40%
tre servidores
08. A distribuigdo e volume de trabalho sao equitativos en- 48,40% 38,90% 12,60%
tre os colegas de trabalho
09. Os servidores sao tratados com respeito, independente- 28,40% 58,90% 12,60%
mente dos seus cargos e lota¢des
10. Considero que o meu trabalho é avaliado de forma justa 18,90% 67,40% 13,70%
pelos meus superiores
11. Sinto-me respeitado (a) em minhas opinides e pontos 12,60% 81,10% 6,30%
de vista
12. As oportunidades de ser nomeado (a) para exercer uma 71,60% 17,90% 10,50%
fungao de confianga existem igualmente para todos os
servidores

Com relagdo aos fatores constituintes da Dimensdo Valorizagdo e
Reconhecimento, apesar da amostra ter considerado que o seu trabalho é avaliado de
forma justa pelos seus superiores (67,4%), e de se sentirem respeitados em suas
opinides e pontos de vista (81,1%), 71,4% afirmaram que as oportunidades para assumir
um cargo de confianga ndo é igual para todos os servidores, e 73,7% consideraram que
existe favorecimentos e/ou privilégios para alguns colegas em detrimento de outros . O
indice geral de satisfacado apresentada na Dimenséao foi de 50%.
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Dimensao 3: Motivagao e Comprometimento (SEDE)

Dimensao Motivacao e Comprometimento

. - Insatisfacao

m Satisfacao

N&o Tem Opiniao

FATORES CONSTITUINTES Insatisfagao | Satisfagcao | Nao tem
opiniao

13. O animo entre os servidores é bom 28,40% 52,60% 18,90%
14. Sinto que tenho a responsabilidade de contribuir para o 0,00% 97,90% 2,10%
alcance dos obijetivos da instituicdo
15. Percebo que os servidores procuram formas de melhorar 22,10% 60,00% 17,90%
a qualidade e a produtividade do trabalho
16. Sinto-me feliz no meu ambiente de trabalho 8,40% 80,00% 11,60%
17. O comprometimento das pessoas que fazem parte do 35,80% 50,50% 13,70%

Tribunal é visivel

18. Sinto falta do meu trabalho quando fico afastado (a) dele 42,10% 43,20% 14,70%
por longos periodos

Quanto a Motivagdo e Comprometimento, a Dimens&o apresentou um indice geral
de 64% de satisfagdo, com destaque para os fatores “sinto que tenho a responsabilidade
em contribuir para o alcance dos objetivos da instituicdo” com 97,9% do total de
respostas, seguido de “sinto-me feliz no ambiente de trabalho”, com 80,0% e finalmente
“percebo que os servidores procuram formas de melhorar a qualidade e a produtividade
do trabalho” com 60,0% do quantitativo de respostas. Com relagdo aos indices de
insatisfacao, 35,8% considerou que o comprometimento dos colegas nao é visivel e que

nao sente falta do trabalho quando fica afastado dele por longos periodos (42,1%).
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Dimensao 4: Identificagdo com a Instituicao (SEDE)

Dimensao ldentificagcdo com a Instituicao

l I Insatisfacao

m Satisfacao

N&ao Tem Opiniao

FATORES CONSTITUINTES Insatisfagcdo | Satisfacdo Nao tem
opiniao

19. Considero o TRE-SE um excelente lugar para 7,40% 87,40% 5,20%
trabalhar
20. Procuro defender o Tribunal quando ougo ou leio 5,30% 84,20% 10,50%
comentarios negativos sobre ele
21. Tenho orgulho de ser identificado (a) pelas pessoas 6,30% 86,30% 7,40%
como um(a) servidor (a) do TRE-SE
22. Tento alinhar as minhas atividades com a misséo, 0,00% 94,70% 5,30%
visao e valores do TRE-SE
23. Gostaria de trabalhar em outra instituigao 26,30% 62,10% 11,60%

A Dimenséao Identificagcdo com a Instituicdo também apresentou um elevado indice
de satisfacao (83%). 87,4% da amostra considerou o TRE-SE um excelente lugar para
trabalhar; 84,2% afirmou defender a Instituicdo quando ouve comentarios negativos sobre
a mesma; 86,3% tem orgulho de ser identificado como um servidor do TRE e 94,7% tenta
alinhar as suas atividades com a missao, visdo e valores da Instituicdo. Quanto ao fator
“gostaria de trabalhar em outra instituicdo” 62,1% nao tém interesse de sair do TRE-SE.
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Dimensao 5: Transparéncia (SEDE)

Dimensao Transparéncia

Insatisfacao

m Satisfacdo

N&o Tem Opiniao

FATORES CONSTITUINTES Insatisfacao | Satisfagdo | Nao tem
opiniao
24. Sou prontamente informado (a) sobre quaisquer decisdes que 47,40% 33,70% 18,90%

venham a afetar o meu trabalho

25. Os novos servidores recebem todas as informagdes 30,50% 30,50% 38,90%
necessarias sobre a estrutura, funcionamento e normas do TRE

26. As agdes administrativas e judiciais do TRE-SE s&o muito bem 62,10% 22,10% 15,80%
divulgadas a seus servidores

27. As pessoas que trabalham aqui sabem quais sdo os objetivos, 34,70% 44,20% 21,10%
metas ou planos do TRE-SE

28. Sempre fico sabendo das informagdes através de conversas 41,10% 38,90% 20,00%
informais

No que diz respeito a Dimensado Transparéncia, apesar de 44,2% da amostra ter
considerado que os objetivos, metas e planos da Instituicdo sdo bem conhecidos pelos
servidores, as agdes administrativas e judiciais, ndo sdo bem divulgadas aos mesmos,
com um indice de insatisfacdo de 62,1%. Ainda, de acordo com o processo de
comunicacgao, 47,4% dos respondentes afirmou que os colaboradores ndo se sentem
bem informados com relagao as decisbes administrativas que, de alguma forma, venham
afetar o trabalho deles. 41,1% considerou que sempre fica sabendo das informacgdes
através de conversas informais.
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Dimensao 6: Relacionamento Interpessoal e Intergrupal (SEDE)

Dimensao Relacionamento Interpessoal e Intergrupal

. Insatisfacao

m Satisfagao

Nao Tem Opinido

FATORES CONSTITUINTES Insatisfagao | Satisfagdo | Nao tem
opiniao

30. Sinto que, de um modo geral, as pessoas tém um bom 17,90% 72,60% 9,50%
relacionamento
31. Sinto-me encorajado (a) a expressar minhas opinides, 24,20% 66,30% 9,50%
criticar, sugerir e trocar idéias com os meus colegas
32. Confio nas pessoas com as quais trabalho 14,70% 67,40% 17,90%
33. Existe cooperacéao entre as diversas unidades do TRE-SE 47,40% 34,70% 17,90%
34. O trabalho em equipe é incentivado pela instituigao 44,20% 37,90% 17,90%
35. Costumo me relacionar com colegas de trabalho fora do 48,40% 45,30% 6,30%
expediente

O indice geral de satisfagdo da Dimensdo Relacionamento Interpessoal e
Intergrupal foi de 54%. Em termos de Relacionamento Interpessoal, 72,6% da amostra
considerou que as pessoas, de um modo geral, ttm um bom relacionamento. Outro fator
importante do Relacionamento interpessoal, “confio nas pessoas com as quais trabalho”
com 67,4% de satisfagdo. 66,3% sentem-se encorajados a expressar opinides, criticar e
trocar idéias com seus colegas. Ja com relagdo ao fator de Relacionamento Intergrupal, o
indice de insatisfacdo chegou a 44,2% e a amostra considerou que o trabalho em equipe
precisa ser mais incentivado.
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Dimensao 7: Condigoes de trabalho, Beneficios e Qualidade de Vida (SEDE)

Dimensao Beneficios e Condigdes de Trabalho

. ‘ Insatisfacao

m Satisfagcao

N&ao Tem Opinido

FATORES CONSTITUINTES Insatisfagao | Satisfagcao | Nao tem
opiniao

29. Sao oferecidas oportunidades de convivio social e 37,90% 50,50% 11,60%
integracao entre os servidores do TRE-SE
36. Estou satisfeito (a) com o atual Plano de Saude e 21,10% 62,10% 16,80%
Assisténcia Odontolégica do TRE-SE
37. Estou satisfeito (a) com os beneficios da ginastica laboral e 10,50% 66,30% 23,20%
massagem terapéutica
38. As condicdes fisicas de trabalho na instituicdo sdo 18,90% 80,00% 1,10%

satisfatorias (espago, mobiliario, material de trabalho, ruido,
temperatura, higiene, instala¢des sanitarias, meios de
comunicagao)

39. Os beneficios hoje disponiveis atendem perfeitamente as 13,70% 78,90% 7,40%
minhas necessidades

40. A remuneragao que recebo é suficiente para garantir uma 14,70% 82,10% 3,20%
vida pessoal tranquila.

58. Os servidores sdo incentivados a adogéo de habitos 20,00% 72,60% 7,40%
saudaveis que melhorem a sua qualidade de vida.

59. O TRE-SE realiza a¢des de prevengao de doengas do 35,80% 57,90% 6,30%

trabalho e promogao de saude

Com relagao aos fatores constituintes da Dimensdao Condi¢gdes de Trabalho,
Beneficios e Qualidade de Vida, os indices de insatisfacdo estiveram relacionados a:
oportunidades de convivio social (37,9%) e acdes de prevencédo de doengas e promogao
de saude (35,8%). Os bons indices de satisfacdo estiveram relacionados a remuneragao
(82,1%); condicdes fisicas de trabalho (80,0%); beneficios (78,9%) e incentivo a habitos
saudaveis (72,6%). Com relagdo a ginastica laboral e massagem terapéutica, 66,3% da
amostra demonstrou satisfagdo, seguido pelos planos de saude e odontolégico com
62,1% de satisfacao.
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Dimensao 8: Desenvolvimento Profissional (SEDE)

Dimensao Desenvolvimento Profissional

. Insatisfagao

m Satisfacao

Nao Tem Opinido

FATORES CONSTITUINTES Insatisfacdo | Satisfagdo | Nao tem
opiniao

41. Ainstituicao incentiva-me a aplicar, no trabalho, novos 30,50% 56,80% 12,60%
conhecimentos e novas praticas
42. Recebo todas as orientagdes de que preciso para execu- 27,40% 61,10% 11,60%
tar o meu trabalho
43. Participo, regularmente, de treinamentos que contribuem 29,50% 66,30% 4,20%
para melhorar o meu desempenho
44. Minhas atribuigdes estdo de acordo com minha formagao, 18,90% 73,70% 7,40%
experiéncia e interesse
45. As causas de um desempenho insatisfatorio séo tratadas 50,50% 21,10% 28,40%
rapida e adequadamente
46. Considero suficiente o treinamento dado pela instituigdo 48,40% 40,00% 11,60%
47. Acho que o trabalho realizado no meu setor poderia ser 85,30% 9,50% 5,20%
melhorado

Quanto a Dimensao Desenvolvimento Profissional, 56,8% da amostra considerou
que a Instituicado incentiva seus colaboradores a aplicar novos conhecimentos e novas
praticas e 61,1% recebem todas as orientacbes para executarem seus trabalhos. No
entanto, apesar de 66,3% da amostra ter concordado que participa regularmente de
treinamentos que contribuam para melhoria de seus desempenhos, 48,4% nao
considerou que os mesmos sejam suficientes; 50,5% afirmou que as causas de um
desempenho insatisfatéorio ndo sao tratadas rapida e adequadamente e 85,3% dos
respondentes achou a que o trabalho realizado em seus setores poderia ser melhorado.
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Dimensao 9: Relacionamento com a Chefia (SEDE)

Dimensao Relacionamento com a Chefia

. ‘ Insatisfacao

m Satisfacao

Nao Tem Opinido

FATORES CONSTITUINTES Insatisfacdo | Satisfagdo | Nao tem
opiniao

48. Minha chefia esta preparada para lidar com os conflitos 18,90% 65,30% 15,80%
que, por ventura, venham a surgir na equipe.
49. Minha chefia me estimula a buscar continuamente o meu 25,30% 61,00% 13,70%
aprimoramento profissional.
50. As posicdes de lideranga na instituicdo sdo ocupadas por 55,80% 25,30% 18,90%
pessoas com habilidade gerencial
51 Tenho facil acesso ao meu superior imediato para discutir e 8,40% 87,40% 4,20%
propor solugdes de problemas
52. Ha transparéncia nas decisbes tomadas pela minha chefia. 15,80% 71,60% 12,60%
53. Eu me considero respeitado (a) pelo meus superiores 6,30% 83,20% 10,50%

hierarquicos

Os fatores constituintes da Dimens&o Relacionamento com a Chefia apresentaram-se
bastante expressivos, destacando-se o fator “tenho facil acesso ao meu superior imediato
para discutir e propor solugées de problemas” obtendo um percentual de 87,4% de
satisfacao. 83,2% considerou-se respeitado pelos seus superiores. 71,6% afirmou que ha
transparéncia nas decisdes tomadas pela chefia. No entanto, apesar de 65,3% considerar
que sua chefia esta preparada para lidar com os conflitos que, por ventura, venham surgir
na equipe, apenas 25,3% consideraram que “as posi¢cées de lideranga sdo ocupadas por
pessoas com habilidade gerencial.
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Dimensao 10: Etica e Responsabilidade Social (SEDE)

Dimensdo Etica e Responsabilidade Social

. ‘ Insatisfacao

m Satisfacao
Nao Tem Opiniao

FATORES CONSTITUINTES Insatisfacao | Satisfagcao | Nao tem
opiniao

54. Considero o TRE-SE socialmente responsavel 17,90% 71,60% 10,50%
55. O TRE-SE desfruta de uma boa imagem perante a 9,50% 84,20% 6,30%
sociedade
56. Os gestores do TRE-SE dao bons exemplos aos seus 31,60% 46,30% 22,10%
servidores
57. A atuagao administrativa é guiada por valores éticos e de 24,20% 64,20% 11,60%
respeito ao servidor

Na Dimensao Etica e Responsabilidade Social, 84,2% da amostra considerou que
“O TRE-SE desfruta de uma boa imagem perante a sociedade” e 71,6.% afirmou que o
“TRE-SE é¢é socialmente responsavel’. No entanto, com relagao ao fator “Os gestores do
TRE-SE dao bons exemplos aos seus servidores” o indice de insatisfacdo foi de 31,6% e
22,1% preferiram nao opinar sobre 0 mesmo. Quanto ao fator “a atuacdo administrativa é
guiada por valores éticos e de respeito ao servidor”, 64,2% demonstraram-se satisfeitos.
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3.2 Anadlise dos Pontos Fortes, Pontos Fracos e Sugestoes

Com relagao a analise dos Pontos Fortes, Pontos Fracos e Sugestdes, os dados
coletados, através dos questionarios abertos, foram transcritos para um arquivo de dados
de um documento do Microsoft Word, tabulados e categorizados de acordo com as
respostas mais frequentes, sinbnimas e/ou similares. Ficou determinado que as
categorias de respostas que correspondessem a, pelo menos 10% (dez por cento) do
numero total de respostas, seriam consideradas relevantes para a pesquisa. Respostas
equivalentes a menos de 10% (dez por cento) do total de resposta para cada categoria

néo foram consideradas (vide tabelas a seguir).
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Do que vocé mais gosta no seu trabalho? N° de Percentual
Respostas
Relacionamento com os colegas de trabalho 16 18,2%
Remuneracgao/estabilidade 14 15,9%
Carga horaria flexivel 12 13,6%
Contato com o publico 11 12,5%
Processo eleitoral como um todo 10 11,4%
Trabalho dindmico 10 11,4%
Reconhecimento social/ valor social 9 10,2%
Outras respostas idiossincraticas 6 6,8%
Total de respostas 88 100,0%
ZONAS ELEITORAIS
Do que vocé menos gosta no seu trabalho? N° de Percentual
Respostas
Uso limitado da Internet/acompanhamento processual precario 18 21,7%
Distancia residéncia/cartorio 15 18,1%
Diversidade de atribui¢cdes 13 15,7%
Espaco fisico/estrutura fisica precaria 11 13,3%
Falta de padronizagao dos procedimentos administrativos 9 10,8%
Atividades burocraticas e repetitivas 9 10,8%
Outras respostas idiossincraticas: 8 9,6%
Total de respostas 83 100,0%
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Que Pontos Fortes vocé identifica no Tribunal? N° de Percentual
Respostas
Remuneracgao /estabilidade /beneficios 15 18,5%
Credibilidade da instituicdo perante a sociedade 13 16,0%
Estrutura fisica/operacional/orgamentaria 12 14,8%
Exceléncia no processo eleitoral 12 14,8%
Valorizagéo/investimento/respeito aos servidores 11 13,6%
Competéncia/qualificacdo/comprometimento dos servidores 10 12,3%
Outras respostas idiossincraticas: 8 9,9%
Total de respostas 81 100,0%
ZONAS ELEITORAIS
Que Pontos Fracos vocé identifica no Tribunal? N° de Percentual
Respostas
Favoritismo/influéncia politica no processo de nomeagéao de cargos 17 20,7%
comissionados
Falta de integragdo entre a Sede e Zonas Eleitorais 14 17,1%
Falta de interesse em melhorar a estrutura fisica das ZE's 13 15,9%
Treinamentos incompativeis com as necessidades reais do servidor 12 14,6%
Falta de padronizacéo procedimentos administrativos 10 12,2%
Falta de reconhecimento do trabalho desenvolvido pelos servidores dos 9 11,0%
cartérios
Outras respostas idiossincraticas: 7 8,5%
Total de respostas 82 100,0%
ZONAS ELEITORAIS
Que sugestoes vocé daria para que os problemas identificados N° de Percentual
por vocé fossem resolvidos? O que vocé mudaria? Respostas
Melhorias fisicas e materiais de trabalho 15 19,2%
Maior integracao entre a Sede e as Zonas Eleitorais 14 17,9%
Treinamentos adequados as necessidades dos servidores 12 15,4%
Critérios objetivos para acesso aos cargos comissionados 12 15,4%
Padronizacao de praticas administrativas e processuais 10 12,8%
Prioridade na construgédo de Féruns Eleitorais 8 10,3%
Outras respostas idiossincraticas 7 9,0%
Total de respostas 78 100,0%
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SEDE
Do que vocé mais gosta no seu trabalho? N° de Percentual
Respostas
Atividade que exerce 18 18,30%
Relacionamento com os colegas 15 15,30%
Ambiente de trabalho 14 14,30%
Condicdes de trabalho/ estrutura fisica 13 13,30%
Salario 12 12,20%
Carga horaria 10 10,20%
Autonomia 10 10,20%
Outras respostas idiossincraticas 6 6,10%
Total de respostas 98 100,00%
SEDE
Do que vocé menos gosta no seu trabalho? N° de Percentual
Respostas
Favoritismo/influéncia politica no processo de nomeagéao de cargos 17 18,10%
comissionados
Falta de compromisso de alguns colegas 15 16,00%
Requisitados ocupando cargos de chefia 12 12,80%
Falta de interesse e capacidade de algumas coordenadorias e chefias 12 12,80%
Falta de unido/equipes despreparadas 1" 11,70%
Rotinas/repeticao de tarefas /burocracia 10 10,60%
Fofocas/intrigas 10 10,60%
Outras respostas idiossincraticas 7 7,40%
Total de respostas 94 100,00%
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SEDE
Que Pontos Fortes vocé identifica no Tribunal? N° de Percentual
Respostas
Servidores qualificados 22 23,00%
Estrutura fisica de trabalho 17 17,70%
Imagem perante a sociedade/exceléncia do processo eleitoral 15 15,60%
Investimento no servidor 13 13,50%
Plano de cargos e salarios 12 12,50%
Carga horaria flexivel 11 11,50%
Outras respostas idiossincraticas 6 6,20%
Total de respostas 96 100,00%
SEDE
Que Pontos Fracos vocé identifica no Tribunal? N° de Percentual
Respostas
Influéncia/ingeréncia politica nas praticas administrativas 18 20,90%
Falta de transparéncia 16 18,60%
Falta de integragéo entre as unidades 14 16,30%
Numero elevado de requisitados 12 14,00%
Centralizacao das decisdes 10 11,60%
Descontinuidade de projetos 10 11,60%
Outras respostas idiossincraticas 6 7,00%
Total de respostas 86 100,00%
SEDE
Que sugestoes vocé daria para que os problemas
identificados por vocé fossem resolvidos? O que vocé N° de Percentual
mudaria? Respostas
Critérios baseados na competéncia para preenchimento dos cargos e 17 22,90%
fungbes de confianca
Politica de integracéo e desenvolvimento dos servidores 15 20,30%
Fungbes comissionadas com valores menores 12 16,20%
Melhoria do atendimento odontolégico 11 14,90%
Incentivo as atividades culturais, esportivas e de saude 10 13,50%
Outras respostas idiossincraticas 9 12,20%
Total de respostas 74 100,00%
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4. indice de satisfacdo — Zonas Eleitorais e Sede

ZONAS ELEITORAIS (Numero Total de Respostas = 56)

Levando em consideracao todos os fatores, voc:
esta satisfeito em trabalhar no TRE-SE?

Sim
m Nao
Sem resposta

SEDE (Numero Total de Respostas = 95)

Levando em consideracao todos os fatores, voc:
esta satisfeito em trabalhar na no TRE-SE~?

Sim

m Nao

Sem resposta
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6. Consideragoes Finais

Como uma das metas do Planejamento Estratégico 2007-2012, a primeira
Pesquisa de Clima Organizacional do TRE-SE — 2009 foi realizada entre os meses de
junho, julho e agosto de 2009 com o objetivo primordial de indicar aspectos
especificos de satisfacdo e/ou insatisfagdo experimentados pelos servidores em 10
(dez) dimensdes do ambiente de trabalho e os fatores que lhes s&o constituintes, além
da analise dos Pontos Fortes, Pontos Fracos e Sugestdes.

A Pesquisa obteve uma amostra consideravel de participantes, contando com a
adesao de 56 (cinquenta e seis) servidores dos Cartorios Eleitorais, representando
86,1% do total de servidores efetivos lotados nas mesmas (65). Na Sede, um total de
95 (noventa e cinco) servidores responderam a pesquisa, totalizando 67,4% do
quantitativo do quadro efetivo (141).

O numero bastante significativo de respostas deveu-se, provavelmente, a
metodologia de aplicagdo da pesquisa, ou seja, pelo fato de Sergipe ser um Estado
geograficamente acessivel, foi possivel visitar as 36 (trinta e seis) Zonas Eleitorais e
entregar os questionarios “in loco”, favorecendo o contato face a face com os
servidores e os sensibilizando sobre a importancia de sua participagdo na pesquisa.

Na Sede também deu-se preferéncia a entrega dos questionarios pessoalmente,
pelo fato de haver um quantitativo razoavelmente viavel de servidores que permitisse
tal contato.

As analises e discussdes da pesquisa foram relativas aos incidentes criticos, isto €&,
aqueles dados que despontaram como mais significativos, seja como insatisfatorios
(pontos fracos), seja como satisfatorios (pontos fortes)

Quanto a analise das Dimensbes do Clima Organizacional e os fatores que lhes
sao constituintes, as que se apresentaram mais desfavoraveis, tanto das ZE's quanto
da Sede, foram: Desenvolvimento Profissional com um indice de 49% e 42% de
insatisfacao respectivamente para as ZE's e Sede; Transparéncia , com um indice de
40% e 43% de insatisfagao e Valorizagao e Reconhecimento, com 39%, tanto para

as ZE's como para a Sede.
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As Dimensbdes do Clima Organizacional que apresentaram maior indice de
satisfacao, tanto nas Ze's quanto na Sede, foram: Identificagao com a Instituicao,
com 76% e 83% respectivamente; Autonomia e Realizagcdao Profissional,
representando 71% para as ZE's e 79% para a Sede; Etica e Responsabilidade
Social, com 63% e 66% respectivamente; Relacionamento com a Chefia, com 61%
e 65% e, finalmente Relacionamento Interpessoal e Intergrupal, representando 60%
e 54%.

Ja nas Dimensbes Motivagdao e Comprometimento e Condigoées de Trabalho,
Beneficios e Qualidade de vida houve diferencas significativas nos resultados entre
as ZE's e Sede. Os servidores das Zonas eleitorais apresentaram um grau mais
elevado de motivacdo e comprometimento, representando 72% de satisfacao,
enquanto que, na Sede, apenas 64% da amostra considerou-se satisfeita.

Com relagao as condi¢cbes de trabalho, apenas 44% das ZE's se mostrou satisfeita,
em detrimento de 68% da amostra da Sede.

Ainda com relacdo aos resultados da pesquisa, na analise dos Pontos Positivos,
Pontos Negativos e Sugestbes dos servidores das Zonas Eleitorais, os principais
pontos positivos com relagdo ao trabalho foram: relacionamento com os colegas;
remuneragao e carga horaria. Os principais pontos positivos em relagao ao Tribunal
foram: remuneracio /estabilidade /beneficios; credibilidade da instituicdo perante a
sociedade e estrutura fisica/operacional/orgamentaria.

Os principais pontos negativos em relacdo ao trabalho foram: uso limitado da
Internet; distancia residéncia/cartério; diversidade de atribuicdes e estrutura fisica
precaria. Os principais pontos negativos em relagdo ao Tribunal foram:
favoritismo/influéncia politica no processo de nomeagdo de cargos comissionados;
falta de integracdo entre a Sede e Zonas Eleitorais; falta de interesse em melhorar a
estrutura fisica das ZE's e treinamentos incompativeis com as necessidades reais do
servidor.

Com relagdo as Sugestdes de melhoria dos servidores das Zonas Eleitorais, as
principais foram: melhorias fisicas e materiais de trabalho; maior integragdao entre a

Sede e as Zonas Eleitorais; treinamentos adequados as necessidades dos servidores;
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critérios objetivos para acesso aos cargos comissionados; padronizagao de praticas
administrativas e processuais e prioridade na construgcdo de Foruns Eleitorais.

Dando seguimento aos resultados da pesquisa, na analise dos Pontos Positivos,
Pontos Negativos e Sugestbes dos servidores da Sede, os principais pontos positivos
com relagao ao trabalho foram: atividade que exerce; relacionamento com os colegas;
condicdes de trabalho/ estrutura fisica e salario.

Os principais pontos positivos em relagdo ao Tribunal foram: servidores qualificados;
estrutura fisica de trabalho; imagem perante a sociedade/exceléncia do processo
eleitoral

Os principais pontos negativos em relacao ao trabalho foram: favoritismo/influéncia
politica no processo de nomeacao de cargos comissionados; falta de compromisso de
alguns colegas e requisitados ocupando cargos de chefia.

Os principais pontos negativos em relagao ao Tribunal foram: influéncia/ingeréncia
politica nas praticas administrativas; falta de transparéncia; falta de integracao entre
as unidades; numero elevado de requisitados.

Com relagdo as Sugestbes de melhoria dos servidores da Sede, as principais
foram: critérios baseados na competéncia para preenchimento dos cargos e fungdes
de confianga; politica de integracdo e desenvolvimento dos servidores; funcdes
comissionadas com valores menores; melhoria do atendimento odontolégico; incentivo
as atividades culturais, esportivas e de saude.

Quanto ao indice de satisfagdo, 87% das Zonas Eleitorais considerou-se satisfeita
em trabalhar no TRE-SE, considerando todos os fatores analisados. Na Sede, o indice
de satisfacao foi de 74%.

Esses dados foram fundamentais para entendermos a dinamica da nossa
instituicdo e darao subsidios objetivos a fim de se buscar alternativas para melhorar a
qualidade das nossas relagbes de trabalho; planejar e implementar mudancas no
sentido de minimizar os aspectos considerados insatisfatorios e fortalecer os aspectos
satisfatorios e, principalmente, alinhar os valores organizacionais as praticas

administrativas.
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	A Dimensão Autonomia e Realização no Trabalho mostrou um elevado índice  de satisfação (71%). Dentre os fatores mais destacados, “considero meu trabalho importante para a instituição” obteve um índice de 98,2% de satisfação. No entanto, apesar de se sentirem realizados com os seus trabalhos (80,4%) e de terem autonomia para realizarem os seus trabalhos (82,1%), 80,4% dos respondentes gostaria de trabalhar em outro departamento/unidade/setor da Instituição. 
	Assim como ocorreu com a amostra das Zonas Eleitorais, a  Dimensão Autonomia e Realização no Trabalho da Sede também mostrou um elevado índice de satisfação (79%). Dentre os fatores mais destacados, “vejo sentido nas atividades que desenvolvo” obteve 94,7% de satisfação e “considero meu trabalho importante para a instituição” com  93,7%. No entanto, diferente dos resultados das Zonas eleitorais, apenas 25,3% mostraram-se insatisfeitos com o departamento/unidade/setor em que estão lotados.

