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INFORMAGAO 4383/2024 - CGOVTI

Senhores integrantes do Comité de Governanga de Tl (CGovTl),

A Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao (STI) reconhece a
importancia de manter um canal aberto de comunicagdo com os usuarios dos servicos de
Tecnologia da Informagédo e Comunicagao (TIC). Esse compromisso € essencial para garantir

que as necessidades e expectativas desse publico sejam atendidas de maneira eficiente e
eficaz.

Com esse objetivo, a STI realiza pesquisas de satisfacdo para aprimorar a
percepcao de utilidade das informacdes e dos servicos oferecidos. Essas pesquisas permitem
monitorar a eficacia dos servicos e implementar acdées de melhoria continua baseadas nas
opinides e experiéncias dos usuarios.

Desta forma, apresentamos o Relatério de Avaliacdo da Pesquisa de Satisfagao
dos Usuarios de TIC relativo a 2023 (1558664 ) para conhecimento.

Atenciosamente,

Documento assinado eletronicamente por NORIVAL NAVAS NETO, Diretor(a)-Geral em Substituicao,
em 11/07/2024, as 10:59, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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Ciéncia, dos integrantes do CGOVTI, quanto ao teor do Relatério de Avaliacao da Pesquisa de
Satisfacdo dos Usuarios de TIC relativo a 2023.
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