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1. Identificagao da Reunido

Data Hf)r_a Local Participantes
Inicio

José Carvalho Peixoto

Cosme Rodrigues de Souza
14/11/24 08:00:00 Sala do Secretario de TIC

Diego Medeiros Vilar

Evandro Lima Nascimento
2. Objetivo

Monitoramento da evolugéo dos indicadores do PDTIC até outubro de 2024.

3. Deliberagoes

O Secretario de Tecnologia da Informagéo, José Carvalho Peixoto, deu inicio a reunido agradecendo a participacdo dos presentes. Logo apos, passou a
palavra para o Assessor de Planejamento e Gestdo de TIC, Evandro Lima Nascimento, que apresentou a situagdo atual dos indicadores do PDTIC,
reproduzidos a seguir:

Indicador Descricao Calculo Meta Resultado
O grau de satisfagdo dos usuarios sera auferido por
o o meio de formulério disponibilizado pela Central de ) )
ITIC-1 Indice d? §at|sfagao dos Servicos de TI. O indice sera calculado com base na | Maior ou igual 99,02%
usuarios de TIC soma dos percentuais das notas 4 e 5, considerando a80%
uma escala avaliativa que varia de 1 até 5.
(N° de iniciativas concluidas / Total de Iniciativas do
indice de execugéo do Plano . PTD. no perlod~0) 100 . . .
ITIC-2 de Transformagdo Digital As unidades envolwda_s Qeverao submetgr os projetos | Maior ou igual .
(PTD) para aprovagao e priorizagdo no Portfélio de TIC e a70%
posterior inclusdo no Plano de Demandas Internas
(PDI).
O percentual de execucio (N° de capacitagdes concluidas / Total de capacitagdes
dgs e aontos ds TQIC TIC incluidas no PAC) * 100. O indice sera calculado
- ] com base no relatério emitido pela Segdo de ,00% ---
ITIC-3 registrados no Plano Anual b latori itido pela Secdo d 70,00%
c?e Contratagdes (PAC) Desenvolvimento de Competéncias (SECAP) no final
¢ ' do ano.
indice de Iniciativas N° Proietos
ITIC-4 realizadas em colaboragao Realizar, pelo menos, uma parceria com outro érgao maior OlJJ ‘qual 1
com outros 6rgéos do do Judiciario para execugao de projeto conjunto. al 9
Judiciario
) O indicador sera calculado de acordo com critérios Pontuacso
ITIC-5 Indice de avaliagao do estabelecidos pelo CNJ. O resultado sera obtido via maior ou% ual 95.16%
iGovTIC-JUD consulta ao Painel do iGovTIC-JUD do Poder 290 9 nI
Judiciario.
e contratagbes de concluidas / Total de
Ned tratagdes de TIC luidas / Total d
contratagdes de TIC do PCSTIC) * 100.
indice de contratacaes de Serao consideradas concluidas as contratagdes cujas
ITIC-6 TIC realizadgs fases de planejamento da contratagéo, nos termos da 80,00% 95,00%
Resolugdo CNJ 468/2022, tenham sido concluidas pela
Secretaria de Tecnologia da Informagao e
Comunicagao.




indice de servigos criticos (N° de aplicagdes criticas que tiveram os riscos

ITIC-7 ~ . avaliados / Total de aplicagdes planejadas para 100,00% -
com gestao de riscos o ’ .
avaliagdo no periodo) * 100
ITic-g | Indice de execugdo do Plano | o 4o 5es6s concluidas / Total de agdes do PDI)* 100 70,00% 49,33%

de Demandas Internas (PDI)

Segundo o titular da ASPLAN-STI, desde outubro de 2021, a Central de Servigos de Tl (CSTI) passou a medir o grau de satisfagdo dos usuarios internos
por meio do "indice de Satisfagido do Usuario de TIC (ITIC-1)". Os resultados tém sido consistentemente positivos. O indicador é calculado com base na
soma das notas 4 e 5 obtidas na pesquisa de satisfagdo realizada pela CSTI apds cada atendimento. A nota zero indica insatisfagdo total, enquanto a nota 5
representa o mais alto nivel de satisfacdo. Assim, os resultados obtidos foram de 99,32% em 2021, 98,39% em 2022, 99,47% em 2023 e 99,02% em margo
de 2024.

Quanto ao "indice de execugdo do Plano de Transformagao Digital (ITIC-2)", destacou que o cdmputo do referido indicador esta condicionado ao
registro das demandas relacionadas ao PTD no Portfélio de Solugdes de TIC, para priorizagdo e posterior inclusdo das iniciativas no Plano de Ag¢des do
PTDIC 2023-2024. Cabe registrar que as Iniciativas Estratégicas "Aderéncia de Servigos a Plataforma Digital" e "Painel de Governanga de Servigos"
serdo executadas e monitoradas trimestralmente a partir de 2025, conforme estabelecido na Portaria TRE-SE 1020/2023 (1450411).

A apuracdo do "Percentual de execugdo dos treinamentos de TIC registrados no Plano Anual de Contratagdes (ITIC-3)" depende da conclusdo da
etapa de selegdo das capacitacdes a serem realizadas este ano pelas equipes da STI. Conforme registrado no processo SEI n° 0000425-
44.2024.6.25.8000, a partir de 2024, a escolha das agdes de capacitacdo e desenvolvimento devera considerar as lacunas identificadas no processo de
Gestdo por Competéncias promovido pela Secretaria de Gestdo de Pessoas (SGP). A intengdo dos gestores da STI é renovar o contrato de acesso a
plataforma ALURA, devido a abrangéncia do contetdo, facilidade de acesso e a excelente qualidade dos cursos.

No tocante ao "indice de Iniciativas realizadas em colaboragdo com outros 6rgdos do Judiciario (ITIC-4)" , informou que a meta foi atingida em 2024.
O critério estabelecido para o seu cumprimento foi a parceria firmada entre o TRE-SE e o TRE-GO para implantagéo de solugédo tecnolégica, com uso de
Bussiness Intelligence (BI), neste Tribunal. Conforme oficio (N° 1279/2024 - 1508702) de agradecimento do Presidente do TRE de Sergipe, Desembargador
Didgenes Barreto, a visita da equipe do Regional de Goias ocorreu no periodo de 13 a 18/3/2024, caracterizando-se por proficua troca de informagbes nas
diversas areas de atuagdo da Justica Eleitoral e culminando com a instalagéo bem sucedida dessa importante ferramenta de gest&o.

Relatou, ainda, que o Conselho Nacional de Justica (CNJ) avalia anualmente a maturidade em Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC) das
entidades judiciarias, cumprindo o que é determinado pelo artigo 11 da Resolugdo CNJ n° 370/2021. Nesse sentido, o "indice de avaliagdo do iGovTIC-
JUD (ITIC-5)" representa o nivel de maturidade em TIC do TRE de Sergipe, ajudando a comparar desempenhos e identificar areas que necessitam de
melhorias. Na edi¢cdo de 2024, o TRE-SE atingiu um nivel de maturidade de “Exceléncia”, o que representa uma melhoria significativa em relagéo ao nivel
“Aprimorado” de 2023. Essa evolugdo é evidente no salto da pontuagdo geral de 87,63 para 95,16, refletindo o progresso no aperfeicoamento dos
processos de TIC.

Em relagédo ao "indice de contratagdes de TIC realizadas (ITIC-6)", reportou que os estudos técnicos preliminares de 95% das contratagdes/aquisicdes
incluidas no PCSTIC 2024 foram concluidos até o momento, de acordo com informacdes do Nucleo de Analise de Contratagdes (NAC). Na tabela abaixo
pode ser vista uma sintese do andamento dos processos de aquisigdo/contratagéo de TIC:

Objeto Conclusao Processo SEI
Aquisigéo de certificados digitais 100,00% 0017180-80.2023.6.25.8000
Aquisi¢édo de 200 (duzentos) tonners para Impressoras 100,00% 0000164-79.2024.6.25.8000
Aquisi¢éo de 305 metros de Cabo UTP 100,00% 0000164-79.2024.6.25.8000
Cat5e e conectores — Cat5e — RJ45 macho 100,00% 0000164-79.2024.6.25.8000

Contratagao de pessoa juridica para a prestacédo de servigos
continuados de suporte a Infraestrutura de Tecnologia da Informagéo 100,00% 0008979-02.2023.6.25.8000
e Comunicagdo do TRE-SE

Agquisigdo de 6 (seis) licengas de uso perpétuo de software do

9 -
Microsoft Office 100,00% 0001563-46.2024.6.25.8000

Aquisigao de subscrigéo de licenga de uso de software para painéis

9 _
de BI, contemplando servidor local de relatérios de Bl 100,00% 0006947-24.2023.6.25.8000

Seguranca da Informagéo - Contratagéo de bens e servigos de
inteligéncia artificial contratados mediante RP pelo Tribunal Superior 0,00% 0019176-16.2023.6.25.8000
Eleitoral para todos os Regionais.

Monitor de Alta Frequéncia 100,00% 0000164-79.2024.6.25.8000

Leitor de Cartdo de Memoria USB 11 em 1 100,00% 0000164-79.2024.6.25.8000

Case M2 Sata&NVMe 10Gbps Tipo C em ambas as extremidades. 100,00% 0000164-79.2024.6.25.8000
Peca de reparo para impressora da ASCOM 100,00% 0005198-35.2024.6.25.8000

Monitor com tela sensivel ou toque 23,8” 100,00% 0004353-03.2024.6.25.8000

Monitor com tela sensivel ou toque 21,5” 100,00% 0004353-03.2024.6.25.8000

Hardware Token 100,00% 0004353-03.2024.6.25.8000
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Software Adobe Creative Cloud for teams all apps 100,00% 0014333-08.2023.6.25.8000

Impressora de senhas 100,00% 0004355-70.2024.6.25.8000
Cabo adaptador DVI/HDMI 100,00% 0004355-70.2024.6.25.8000
Servigos de ciberseguranga — Adeséo a Ata do TSE 100,00% 0008004-43.2024.6.25.8000

Conforme definido pela equipe da Assessoria Técnica de Seguranca Cibernética (ASSEC), a avaliagdo do sistema iPleno sera utilizada como paradigma
para o cdmputo do " indice de servigos criticos com gestdo de riscos (ITIC-7)". De acordo com o titular da ASSEC, Selmo Pereira de Almeida, o
proposito da avaliagédo de riscos, a ser conduzida no segundo semestre de 2024, é identificar as possiveis vulnerabilidades do sistema e propor medidas
corretivas destinadas a trazer os riscos para patamares de seguranga considerados aceitaveis.

No que se refere ao indice de execugdo do Plano de Demandas Internas (ITIC-8), 37 de um total de 75 iniciativas foram concluidas até o momento, o
que corresponde a 49,3% de conclusao. A figura abaixo apresenta uma vis&o geral do andamento das agdes:

Situagdo das A¢des do PDTIC

Em Andamento

14,7%

Fara Fazer

1,3%

Concluida

Impedido

45.3%

4. Encerramento

As 9 horas e 15 minutos, do dia 14 de novembro de 2024, a reunido foi encerrada, da qual se lavrou a presente ata que, depois de lida e
aprovada, vai assinada pelos participantes.
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Documento assinado eletronicamente por JOSE CARVALHO PEIXOTO, Secretaria(o), em 14/11/2024, as 12:51, conforme art. 1°, I1I, "b", da Lei
11.419/2006.
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Documento assinado eletronicamente por EVANDRO LIMA NASCIMENTO, Assessor(a), em 14/11/2024, as 12:52, conforme art. 1°, IIL, "b", da Lei
11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por DIEGO MEDEIROS VILAR OLIVEIRA, Coordenador(a) Substituto(a), em 14/11/2024, as 13:00, conforme art. 1°, 111, "b", da Lei
11.419/2006.
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Documento assinado eletronicamente por COSME RODRIGUES DE SOUZA, Coordenador(a), em 15/11/2024, as 11:54, conforme art. 1°, III, "b", da Lei
11.419/2006.
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