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1. Descrição da Reunião e Participantes

Reunião do Comitê de Gestão de TI – CGesTI
Data Hora Início Local Participantes

13/01/26 8h 30 min Sala do Secretário de TIC
José Carvalho Peixoto

Cosme Rodrigues de Souza
Rodrigo Cardoso Mesquita

 
2. Objetivo
Avaliação dos indicadores de TIC referentes a 2025.
 
3. Deliberações
O Secretário de Tecnologia da Informação e Comunicação, deu início à reunião agradecendo a
presença dos membros do Comitê. Em seguida, apresentou o resultado dos indicadores
estratégicos de TIC referentes a 2025, conforme detalhado a seguir:
 

ITIC-1 – Índice de satisfação dos usuários de TIC : resultado de 99,51%, superando a meta
estabelecida de, no mínimo, 80%. O Comitê registrou o elevado nível de satisfação dos
usuários internos, aferido por meio das pesquisas aplicadas pela Central de Serviços de TI.
ITIC-2 – Índice de execução do Plano de Transformação Digital (PTD): apurado em 9% no
exercício de 2025, resultado inferior à meta estabelecida de 70%. Registrou-se que o Plano
de Transformação Digital foi atualizado para o biênio 2026-2027, passou por processo de
revisão ao longo de 2025, o que impactou o encadeamento e o cronograma das iniciativas.
Esclareceu-se, ainda, que o desempenho do indicador permanece condicionado ao ritmo de
submissão, priorização e execução das iniciativas do PTD no Portfólio de TIC e no Plano de
Demandas Internas, conforme a metodologia definida pelo próprio CGESTI.
ITIC-3 – Percentual de execução dos treinamentos de TIC previstos no Plano Anual de
Contratações (PAC): até dezembro de 2025, foi apurado o índice de 85,71%, superando a
meta estabelecida de 70%. Ressalta-se que a apuração definitiva do indicador ocorrerá em
fevereiro de 2026, em razão da flexibilidade dos prazos de conclusão dos cursos ofertados
pela plataforma de capacitação on-line Alura, que permite finalizações mesmo após o
encerramento do exercício.
 ITIC-4 – Índice de iniciativas realizadas em colaboração com outros órgãos do
Judiciário: conforme informado na reunião anterior, a meta foi atingida, com o registro de,
pelo menos, uma parceria institucional. Destacou-se a celebração de acordos de cooperação
técnica com o Tribunal de Justiça do Estado de Sergipe para implantação de Pontos de
Inclusão Digital em municípios do interior.
ITIC-5 – Índice de avaliação do iGovTIC-JUD: resultado de 94,20 pontos, superando a meta



mínima de 90 pontos. O Comitê registrou que o resultado divulgado em setembro de 2025
posiciona o TRE-SE em nível de maturidade elevado em governança e gestão de TIC.
ITIC-6 – Índice de contratações de TIC realizadas : apurado em 100% no exercício de 2025,
superando a meta estabelecida de 80%, conforme já projetado na reunião de dezembro de
2025. Registrou-se que o resultado reflete a execução integral das contratações planejadas na
segunda revisão do PCSTIC disponível em https://www.tre-se.jus.br/institucional/governanca-
e-gestao/governanca-e-gestao-de-tecnologia-da-informacao-e-comunicacao/transparencia-
1/tre-se-pcstic-2025-rev.2.
ITIC-7 – Índice de serviços críticos com gestão de riscos : conforme informado na reunião
anterior, a avaliação de riscos do Sistema de Controle de Acesso (AcesSE) foi realizada em
dezembro, conforme e-mail da Assessoria de Segurança Cibernética (ASSEC) do dia 12 de
dezembro de 2025.
ITIC-8 – Índice de execução do Plano de Demandas Internas (PDI) : apurou-se a conclusão
de 100% das iniciativas consideradas elegíveis, conforme verificação realizada no sistema de
acompanhamento das demandas. Registrou-se que as iniciativas classificadas com o status
“Impedida” não foram computadas para fins de cálculo do indicador, por se tratarem de ações
cuja execução estava condicionada a fatores externos ou à atuação de terceiros.

Encerrada a apresentação dos resultados dos indicadores de TIC referentes ao exercício de 2025
pelo Secretário de Tecnologia da Informação e Comunicação, os membros do Comitê manifestaram
concordância quanto ao desempenho global da área, reconhecendo que a maior parte das metas
estabelecidas foi alcançada com êxito.
 
O CGesTI ressaltou a consistência entre o planejamento estratégico, os instrumentos de
governança e os resultados obtidos, destacando a evolução dos processos de gestão e execução
das ações de TIC.
 
Ao final, o Comitê consignou a importância de preservar as boas práticas adotadas, bem como de
promover ajustes pontuais nos indicadores e iniciativas que demandam maturação adicional,
visando ao fortalecimento contínuo da governança de TIC e ao atendimento das prioridades
institucionais nos próximos ciclos.
 
4. Encerramento
Nada mais havendo a tratar, foi encerrada a reunião, da qual se lavrou a presente ata, que segue
assinada pelos participantes.
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