AGOES DO COMITE GESTOR DAS CARTAS DE SERVIGO DE 1° E 2° GRAUS DO TRE
SERGIPE EM 2024

No ano de 2024, o Comité Gestor das Cartas de Servigos de 1° e 2° Graus deste TRE/SE
obteve os seguintes resultados decorrentes de suas agdes e reunides, com o objetivo de
atender a Lei n® 12.527/2011, art. 7°, V, e ao Anexo da Portaria Presidéncia CNJ n°
406/2024 (Ranking da Transparéncia 2025 - Ex.: "Carta de Servigos a Cidada/Cidadao" -
item 17):

* Inclusdo, em posig¢ao de destaque, na pagina inicial do site do Tribunal, de link fixo

da "Pesquisa de Satisfacao", visando ampliar a divulgagao da referida pesquisa,

para aumentar a adesao do publico;
* Manutengéo da Carta de Servigos a Cidada e ao Cidadao (1° Grau) e da Carta de

Servigcos do 2° Grau, no site, contendo informagdes fundamentais (descrigéao,

requisitos, etapas, consulta, forma de contato, prioridades de atendimento etc)
sobre os servigos externos do Tribunal, em cumprimento ao artigo 7° da Lei n°
13.460/2017.
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