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Identificaciao

19/07/23

8:00

10:00

PLATAFORMA ZOOM

CGCAS

Presidéncia

ANA KARLA CARVALHO MONTEIRO NASCIMENTO

Participantes

ALINE SERAFIM LEITE DOS SANTOS

ANA KARLA CARVALHO MONTEIRO NASCIMENTO

EVANDRO LIMA NASCIMENTO

JOSE

ANDERSON SANTANA CORREIA

VANDA DOS SANTOS GOIS

Objetivo

Debate sobre alteragdes do formulario de pesquisa de satisfacdo das (dos) clientes; além da abordagem de outros temas que eventualmente
surgissem no curso da sessao.

Assuntos/Deliberacdes/Responsaveis

AssuntosDeliberacoesResponsaveis

Execugdo das atividades deliberadas, na tltima reunido, sobre as modifica¢cdes do formulario de pesquisa de satisfacdo das (dos) clientes.

Atividade I: Alterar o formulario de Pesquisa de Satisfacéo, incluindo a opgao “Nao se aplica” no item 6, que cuida da satisfacdo com os
servicos, logo apds a opcdo “Péssimo”, de forma a alcancar as(os) clientes que utilizam os servigos através da internet.

Atividade II: Enviar Comunicacdo Interna as(aos) gestoras(es) das unidades solicitando que informem quem é(sdo) seu publico-alvo,
de servigos procurados na Justiga Eleitoral, constantes do item 5 do referido formulario, de acordo com as(os) respectivas(os)
interessadas(os);

Atividade III: Apos a conclusdo da atividade anterior, enviar e mail, ao setor responsavel, para compatibilizar a relagdo dos servigos
incluidos no item 5 do formulario com o tipo de cliente selecionado no item 1 do referido documento, de modo a restringir o rol de servigos
apenas para sua(seu) usuaria(o) especifica(o);

Atividade IV: Por fim, enviar e mail, para o setor responsavel, solicitando a criagdo de um QR Code, contendo o formulério atualizado da
Pesquisa de Satisfagdo das(dos) Clientes, o qual serd disponibilizado nas estagdes de trabalho, para que as(os) usudrias(os) possam
preencher a pesquisa, de forma on line e utilizando o seu proprio smartphone, logo apds o seu atendimento.

Atividade I: Débora Maria Barbosa do Nascimento;

Atividade II: Ana Karla Carvalho Monteiro Nascimento;


https://docs.google.com/forms/d/1OaavozK483gXDhXsGG2PHzj7EywekfYDSzm8YGPRc70/viewform?edit_requested=true
https://docs.google.com/forms/d/1OaavozK483gXDhXsGG2PHzj7EywekfYDSzm8YGPRc70/viewform?edit_requested=true
https://docs.google.com/forms/d/1OaavozK483gXDhXsGG2PHzj7EywekfYDSzm8YGPRc70/viewform?edit_requested=true
https://docs.google.com/forms/d/1OaavozK483gXDhXsGG2PHzj7EywekfYDSzm8YGPRc70/viewform?edit_requested=true
https://docs.google.com/forms/d/1OaavozK483gXDhXsGG2PHzj7EywekfYDSzm8YGPRc70/viewform?edit_requested=true

Atividade III: Ana Karla Carvalho Monteiro Nascimento;
Atividade IV: Ana Karla Carvalho Monteiro Nascimento.
Proposta para revisdo/atualizagdo dos servigos constantes da Carta de Servigos de 1° ¢ 2° Graus do Tribunal Regional Eleitoral de Sergipe.

Realizar pesquisa sobre o conceito de “Servigo Externo” para que as Unidades possam utilizar como parametro para a definicdo dos servigos
elencados nas Cartas de Servigos de 1° ¢ 2° Graus do TRE/SE.

Analisar a Apostila encaminhada por Evandro para o e mail do CGCAS e compartilhar com as demais integrantes, através do e mail deste Comiteé,
todo o material de pesquisa que entender pertinente.

Todos os membros do CGCAS que participaram da reunido.
Verificar junto ao Comité Gestor do Conteudo de Internet e Intranet a possibilidade de promover as seguintes alteracdes no site do TRE/SE:

¢ Desassociar a Pesquisa de Satisfagdo da Carta de Servigos, no menu dos “Servigos Eleitorais”, fazendo com que cada item se apresente de
forma individualizada;

¢ Disponibilizar um espaco de destaque para o Banner fixo da pesquisa de satisfagdo, uma vez que a sua atual localizacdo, no site deste
Regional, dificulta o preenchimento do respectivo formulario.

Solicitar ao Comité Gestor do Contetido de Internet e Intranet, através da abertura de um processo no Sistema SEI do CGCAS, que, no menu dos
“Servicos Eleitorais”, separe a Pesquisa de Satisfagdo da Carta de Servigos; bem como que disponibilize um espago de destaque na pagina inicial
do site do TRE/SE para o Banner fixo da pesquisa de satisfagdo, a fim de que a(o) usuaria(o) possa acessar mais facilmente o respectivo
formulario.

Ana Karla Carvalho Monteiro Nascimento

Apresentacdo da explicagdo oferecida por membro do Comité Gestor do Conteudo de Internet e Intranet sobre as Unidades Gestoras do site do
TRE/SE.

Registrar, em ata, a observagdo de que, em virtude de restrigdes técnicas, nenhum Comité ou Comissdo pode constar como Unidade Gestora no
site do TRE/SE.

No caso especifico deste Comité, destacar que, apesar de constar o Nucleo de Atendimento ao Eleitorado- NAE como Unidade Gestora no site do
TRE/SE, no Menu Servigos Eleitorais- Cartas de Servigos - Pesquisa de Satisfacdo, o verdadeiro gestor responsavel por esses servigos ¢ o Comité
Gestor das Cartas de Servigo de 1° ¢ 2° Graus- CGCAS.

Dessa forma, nas hipdteses de eventuais consultas ou solicitagdes acerca dos referidos servigos, a(o) responsavel pela resposta sera a(o) Presidente
do CGCAS e em sua auséncia a(o0) substituta(o) automatica(o) do Comité.

O NAE devera ser informado, por escrito, através de e mail, sobre tal peculiaridade.

Ana Karla Carvalho Monteiro Nascimento

Aspectos suscitados que serdo abordados em outra(s) oportunidade(s)

Nesse encontro, foi sugerido como tema a ser abordado na proxima reunifo a apresentagdo de ideias para a escolha do melhor conceito de
“Servigo Externo”, visando orientar as Unidades deste Tribunal na defini¢do dos servicos externos por ela prestados.
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