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Presidéncia

ANA KARLA CARVALHO MONTEIRO NASCIMENTO

Participantes

ANA KARLA CARVALHO MONTEIRO NASCIMENTO
ALINE SERAFIM LEITE DOS SANTOS

VANDA DOS SANTOS GOIS

DEBORA MARIA BARBOSA DO NASCIMENTO
EVANDRO LIMA NASCIMENTO

JOSE ANDERSON SANTANA CORREIA

RICARDO LOESER DE CARVALHO FILHO

Objetivo
Explanagdo acerca do andamento do processo de revisdo das Cartas de Servigos dos 1° e 2° Graus e das atividades desenvolvidas pelo CGCAS neste feito; Discussdo da proposta de
Minuta de Resolu¢do Normativa elaborada por este Comité, sobre a revogagéo dos anexos constantes das Resolugdes Normativas do TRE/SE que criaram e alteraram as Cartas de

Servigos de 1° ¢ 2° Graus, bem como sobre a previsdo de procedimento formal a ser adotado na hipdtese de futuras solicitagdes de alteragdes pontuais nas mencionadas Cartas
apresentadas pelas unidades interessadas; além da abordagem de outros temas que eventualmente possam surgir no curso da sessdo.

Assuntos/Deliberagdes/Responsaveis

AssuntosDeliberacdesResponsaveis

1. Explanacio acerca do andamento do processo de revisio das Cartas de Servicos dos 1° e 2° Graus e das atividades desenvolvidas pelo CGCAS neste feito.

Aberta a sessdo, a Presidente do CGCAS (Comité Gestor das Cartas de Servigos - 1° e 2° Graus) deste TRE/SE, Ana Karla Carvalho Monteiro Nascimento, informou que o Processo
de revisdo das Cartas de Servigos se encontrava em sua fase final, aguardando tdo somente a apreciagdo e eventual aprovagéo por parte da Diretoria Geral e Presidéncia, apds as Gltimas
diligéncias realizadas por este Comité, a pedido das Unidades interessadas.

Em seguida, passou a palavra para a Presidente-Substituta, Aline Serafim, que expds, de forma pormenorizada, todas as providéncias adotadas pelo CGCAS neste processo.

Apos tal explanagdo, foi aberta uma discussdo com todos os membros presentes do Comité, a fim de deliberarem sobre a possibilidade da imediata disponibilizagao no site do TRE/SE
da nova versao das Cartas de Servigos de 1° e 2° Graus, tdo logo aprovada formalmente pela Diretoria Geral e Presidéncia, ou da necessidade de se aguardar a aprovacdo da proposta
de Resolugdo Normativa elaborada por este Comité, sugerindo a revogagéo dos anexos constantes das Resolugdes Normativas do TRE/SE que criaram e alteraram as referidas Cartas
de Servigos.

Visando agilizar a finaliza¢@o do processo de revisdo das Cartas de Servigos dos 1° e 2° Graus, restou definido pelos membros do CGCAS o seguinte:

Atividade I: Inclusdo imediata, no Processo SEI 0025093-55.2019.6.25.8000, da versdo em PDF das Minutas das Cartas de 1° e 2° Graus, contendo as alteragdes solicitadas pelas
Unidades interessadas e realizadas por este Comité até o dia 09/03/2022;

Atividade II: Disponibilizagdo no site do TRE/SE, ap0s a aprovagéo formal da Diretoria Geral e Presidéncia, da versdo atualizada das Cartas de Servigos de 1° e 2° Graus, excluindo-
se, da pagina da Apresentagdo das referidas Cartas, a ressalva que existe atualmente sobre o seu respectivo processo de revisao.

Atividade I: Aline Serafim Leite;
Atividade II: Aline Serafim Leite.
2. Discussio da proposta de Minuta de Resolucio Normativa, elaborada por este Comité, sobre a revogacio dos anexos constantes das Resolu¢oes Normativas do TRE/SE

que criaram e alteraram as Cartas de Servigos de 1° e 2° Graus, bem como sobre a previsio de procedimento formal a ser adotado na hipétese de futuras solicitacdes de
alteracdes pontuais nas mencionadas Cartas apresentadas pelas unidades interessadas.



A presidente do CGCAS colocou em pauta a discussdo sobre o tema e logo no inicio do debate, foi sugerida pelo colega Evandro Lima, a substitui¢do da apresentacdo de uma proposta
de Minuta de Resolugdo Normativa por uma proposta de Minuta de Portaria Normativa, tendo em vista a celeridade deste procedimento, eis que ndo se faz necessaria a sua apreciagdo
por parte do Pleno do Tribunal.

Apos debate, restou deliberado que este Comité elaboraria uma proposta de Minuta de Resolu¢do Normativa para determinar a revogagéo do inteiro teor das Resolu¢des Normativas do
TRE/SE que criaram as Cartas de Servigos de 1° e 2° Graus e, ainda, para dispor que as proximas regulamentagdes sobre tais Cartas de Servigos, bem como sobre o procedimento
formal a ser adotado na hipdtese de futuras revisdes, atualizagdes ou solicitagdes de alteragdes pelas unidades interessadas, seriam disciplinados mediante Portaria Normativa da
Presidéncia do Tribunal e ndo mais através de Resolu¢do Normativa.

Definiu-se, ainda, que ditas propostas de minutas de Resolu¢do Normativa e Portaria Normativa seriam submetidas ao comité, através de e mail enviado dentro do Processo SEI n°
0025093-55.2019.6.25.8000, para conhecimento e, posteriormente, discussdo e aprovagdo por seus membros na 2* Reunido do CGCAS, que devera ser antecipada para tal finalidade.

Elaborar, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, propostas de minutas de Resolu¢do Normativa e Portaria Normativa e submeter ao CGCAS, através de e mail enviado dentro do Processo
SEI n° 0025093-55.2019.6.25.8000, para conhecimento e posterior aprovagdo dos demais membros na 2* Reunido do Comité.

Aline Serafim Leite.

3. Debate sobre eventuais alteracdes no contetido do Formulario de Pesquisa de Satisfacio das (dos) Clientes ocasionadas pela atualizacio das Cartas de Servicos de 1° e 2°
Graus

Durante a reunido, foi levantado o questionamento acerca de uma possivel alteragdo no teor dos servigos constantes do Formulario de Pesquisa de Satisfagdo das (dos) Clientes, em
virtude da atualiza¢do havida nas Cartas de Servigos de 1° e 2° Graus.

Foi informado, também, que se encontrava pendente a atualiza¢do do /ink do formulario de Pesquisa relacionada ao ano de 2022.
Em seguida, restou definido o seguinte:

Atividade I: Fazer uma analise comparativa entre os servigos informados nas Cartas de Servigos de 1° e 2° Graus e os constantes do Formulario de Pesquisa de Satisfacdo das (dos)
Clientes, visando harmonizar todas as informagdes disponiveis sobre os servigos prestados pelo TRE/SE;

Atividade II: Apos a conclusdo da atividade I, providenciar eventual atualizagdo dos servigos constantes do mencionado Formulario;

Atividade III: Copiar o /ink da pagina criada em HTML contendo a atualizagdo do ano de 2022 do Formulario de Pesquisa de Satisfacdo das (dos) Clientes e enviar para a atual
integrante do Comité, representante da Secretaria Judiciaria.

Atividade IV: Atualizar o link contendo a mudanga do ano de 2022 no Formulario de Pesquisa de Satisfagdo das (dos) Clientes.

Atividade I: Ana Karla Carvalho Monteiro Nascimento;

Atividade II: Débora Maria Barbosa do Nascimento;

Atividade III: Débora Maria Barbosa do Nascimento;

Atividade IV: Aline Serafim Leite.

4. Consideracdes finais:

Encerrada a reunido, a Presidente do CGCAS informou que seria a responsavel pela elaboragdo da Ata desta sessdo, pela criagdio de um novo processo SEI, no qual deverdo ser
incluidos o cronograma das reunides realizadas por este Comité no ano de 2022 e as respectivas Atas e, ainda, pelo envio da Ata da 1* Reunido do CGCAS- Ano 2022 ao Nucleo de
Apoio a Governanga- NAG, setor encarregado pela divulgacao das atas dos Comités e Comissdes no sitio do TRE/SE.

Atividade I: Elaborar a Ata da 1* Reunido do CGCAS- Ano 2022;

Atividade II: Criar um processo SEIL, no qual deverdo ser incluidos o cronograma das reunides realizadas por este Comité no ano de 2022 e as respectivas Atas;

Atividade III: Enviar copia da Ata para o NAG, através de e mail no proprio processo;

4. RESPONSAVEL (EIS):

Atividades I, IT e III: Ana Karla Carvalho Monteiro Nascimento.

Aspectos suscitados que serdo abordados em outra(s) oportunidade(s)

Nesse encontro, foi levantado como tema a ser abordado na proxima sessdo a sugestdo encaminhada através de e mail pela SEDIP, de incluir no Formulario de Pesquisa de Satisfagdo
das (dos) Clientes o servigo de “entrega fisica da midia que compde o processo de prestacdo de contas”, eis que ¢ um servigo disponibilizado pelo Tribunal, bastante procurado pelos
Partidos Politicos e Candidatos e ndo consta do rol de servigos elencados no mencionado formulario.

oy
5ell @ Documento assinado eletronicamente por ANA KARLA CARVALHO MONTEIRO NASCIMENTO, Presidenta/Presidente do Comité, em 22/03/2022, as 08:35, conforme art. 1°, III, "b", da Lei
assinatura 11.419/2006.
‘ eletrénica
:’EI- @ Documento assinado eletronicamente por EVANDRO LIMA NASCIMENTO, Técnico Judicidrio, em 22/03/2022, as 08:51, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura
eletrénica

.
3EI! @ Documento assinado eletronicamente por JOSE ANDERSON SANTANA CORREIA, Técnico Judiciario, em 22/03/2022, as 08:58, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
assinatura

eletrénica

:’_e . @ Documento assinado eletronicamente por RICARDO LOESER DE CARVALHO FILHO, Membro do Comité, em 22/03/2022, as 10:28, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
assinatur

eletrénica
:’EI- @ Documento assinado eletronicamente por ALINE SERAFIM LEITE, Analista Judiciario, em 23/03/2022, as 07:22, conforme art. 1°, ITI, "b", da Lei 11.419/2006.
assinatura

eletrénica

.
3EI! @ Documento assinado eletronicamente por DEBORA MARIA BARBOSA DO NASCIMENTO, Técnico Judiciario, em 04/04/2022, as 13:00, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
assinatura

eletrénica

Documento assinado eletronicamente por VANDA DOS SANTOS GOIS, Técnico Judicidrio, em 04/04/2022, as 14:11, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.



il
Sel .
25k 3
eletrénica

= A autenticidade do documento pode ser conferida no site

https://apps.tre-se.jus.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
i informando o cédigo verificador 1157119 e o codigo CRC 4D6EDCSA.



