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ATA DE COMITE E COMISSOES

IDENTIFICACAO
‘ Data ‘Horério - Im’cio\ Horario - Final ‘ Local \ Coordenacio
| 10/06/22 | 7:30 | 08:45 | PLATAFORMA ZOOM | CGCAS
PRESIDENCIA

ANA KARLA CARVALHO MONTEIRO NASCIMENTO

PARTICIPANTES

ANA KARLA CARVALHO MONTEIRO NASCIMENTO
ALINE SERAFIM LEITE DOS SANTOS

VANDA DOS SANTOS GOIS

DEBORA MARIA BARBOSA DO NASCIMENTO
EVANDRO LIMA NASCIMENTO

JOSE ANDERSON SANTANA CORREIA

GILVAN MENESES

OBJETIVO

Discussao das propostas de Minutas de Portarias e Resolu¢cdes Normativas elaboradas por este Comité, que tratam
sobre o procedimento formal a ser adotado na hipdtese de futuras revisdes, atualizacdes ou solicitagdes de alteragdes
das Cartas de Servigos de 1° e 2° Graus pelas unidades interessadas, bem como da revogacdo das Resolucoes
Normativas do TRE/SE que criaram e alteraram as mencionadas Cartas; debate sobre eventuais alteracdes no
conteido dos servicos elencados no Formuldrio de Pesquisa de Satisfacdo das (dos) Clientes ocasionadas pela
atualizacdo das Cartas de Servicos de 1° e 2° Graus e andlise da inclusao, ou ndo, do servico sugerido pela SEDIP;
além da abordagem de outros temas que eventualmente possam surgir no curso da sessao.




ASSUNTOS/DELIBERA COES/RESPONSAVEIS

Assuntos

Deliberacoes

Responsaveis

1. Discussao das propostas de Minutas
de Portarias e Resolucoes Normativas
elaboradas por este Comité, que tratam
sobre o procedimento formal a ser
adotado na hipédtese de futuras revisoes,
atualizacoes ou solicitacoes de
alteracoes das Cartas de Servicos de 1°
e 2° Graus pelas unidades interessadas,
bem como da revogacao das Resolucoes
Normativas do TRE/SE que criaram e
alteraram as mencionadas Cartas.

A presidente do CGCAS colocou em
pauta a discussdo sobre o tema e apds
debate, as propostas de Minutas de
Portarias e Resolucdes Normativas
elaboradas por este Comité, que tratam
sobre o procedimento formal a ser
adotado na hipétese de futuras revisoes,
atualizacOes ou solicitacdes de alteragdes
das Cartas de Servicos de 1° e 2° Graus
pelas unidades interessadas, bem como da
revogacao das Resolu¢cdes Normativas do
TRE/SE que criaram e alteraram as
mencionadas Cartas, foram aprovadas
pelos respectivos membros.

Definiu-se, ainda, que ditas propostas de
Minutas de Portaria e Resolugdo
Normativas seriam encaminhadas, através
de um Processo SEI criado para este fim,
para apreciacdo da Diretoria Geral e
Presidéncia.

Criar um processo SEI, através do qual
deverdo ser encaminhas as mencionadas
propostas de Minutas de Portaria e
Resolu¢do Normativas para apreciagao
da Diretoria Geral e Presidéncia.

Ana Karla Carvalho Monteiro
Nascimento.

2. Debate sobre eventuais alteracoes no
conteido dos servicos elencados no
Formulario de Pesquisa de Satisfacao
das (dos) Clientes ocasionadas pela
atualizaciao das Cartas de Servicos de 1°
e 2° Graus e analise da inclusao, ou nao,
do servico sugerido pela SEDIP

Durante a reunido, foi levantada a
discussao acerca do procedimento a ser
adotado na hipdtese de solicitacio de
alteracdo/atualizacdo do conteido dos
servicos constantes do Formuldrio de
Pesquisa de Satisfacdo das (dos) Clientes.

Atividade I: Fazer uma revisdo do
Formulario de Pesquisa de Satisfacdo
das (dos) Clientes, fazendo constar, em
ordem alfabética, todos os servigos

elencados nas Cartas de Servicos de 1° e
2° Graus, excluindo do Formulario de
Pesquisa os demais servicos, a fim de
harmonizar todas as informagdes
disponiveis sobre os servigos prestados
pelo TRE/SE;

Atividade II: Encaminhar e mail para
as Unidades interessadas na inclusio de
servigcos no Formulario de Pesquisa de
Satisfacdo das (dos) Clientes (SEDIP e

Atividade I: Débora Maria
Barbosa do Nascimento;
Atividade II: Ana Karla

Carvalho Monteiro Nascimento;

Atividade III: Ana Karla
Carvalho Monteiro Nascimento.




Em seguida, restou definido que os
servicos elencados no item 5 do
Formulério de Pesquisa de Satisfacdo das
(dos) Clientes deveriam estd em
consonancia com os constantes das Cartas
de Servigos de 1° e 2° Graus.

Deliberou-se, também, que a solicitagdo
de inclusdo de qualquer Servico no
referido Formulério deveria ser precedida
de um processo de revisdo/atualizacdo das
Cartas de Servicos de 1° e 2° Graus,
através do qual a Unidade/Setor
interessada(o)/responsdvel devera
preencher o Formulario do Servico,
fazendo nele constar as respectivas
informacdes e especificagdes de interesse
das(dos) usuarias(os) externos.

Ainda relacionado a este tema, foi
informado que, inobstante a atualizagcdo
do link do formuldrio de Pesquisa,
referente ao ano de 2022, realizada
através do google drive, ndo tinha sido
providenciada a  sua  respectiva

divulgacdo, fato que contribuiu para a
geracdo de respostas em pastas distintas
(anos 2021 e 2022), prejudicando a coleta
dos resultados.

Diante disso, estabeleceu-se que o link do
formuldrio da Pesquisa de Satisfacdo das
(dos) Clientes, devidamente revisado
com o ano 2022, fosse encaminhado para
as Zonas Eleitorais, Nucleo de
Atendimento ao Eleitor - NAE e
Ouvidoria, a fim de evitar a dispersao
dos resultados em virtude da divulgagao
do link obsoleto.

SELEJ), explicando o procedimento a
ser adotado e anexando o respectivo
Formulario de Servico. Apds a
conclusio desta atividade, em havendo
interesse de algum Setor na alteragdo do
Formulario de Pesquisa, criar um
Processo SEI especifico para este fim;

Atividade III: Enviar o [link do
Formulario de Pesquisa de Satisfacdo
das (dos) Clientes, contendo a
atualizacdo do ano de 2022, para as
Zonas Eleitorais, Nucleo de
Atendimento ao Eleitor - NAE e
Ouvidoria, para evitar a divulgacido do
link obsoleto.

3. Controle dos Processos de
competéncia do Comité Gestor das
Cartas de Servicos de 1° e 2° Graus-
CGCAS no Sistema SEI

Nesse encontro, foi suscitado como tema
a ser abordado a necessidade da realizagcdo
do Controle dos Processos de

competéncia do Comité Gestor das Cartas
de Servigos de 1° e 2° Graus- CGCAS no

Providenciar o encerramento de todos
0s processos, sob a responsabilidade do
Comité Gestor das Cartas de Servigos
de 1° e 2° Graus, que ja se encontram
concluidos, apds a devida inclusd@do no
bloco de “Acompanhamento Especial”.

Ana Karla Carvalho Monteiro
Nascimento e Aline Serafim
Leite dos Santos




Sistema SEI.

Passada a palavra para a Presidente-
Substituta, Aline Serafim, essa
demonstrou que mister se faz a execucao
de uma andlise minuciosa de todos os
processos que se encontram abertos no
Sistema SEI, sob a responsabilidade deste
Comite, a fim de que seja providenciado o
encerramento dos feitos ja concluidos e a
respectiva  inclus@do no bloco de
“Acompanhamento Especial”, evitando,
dessa forma, pendéncias no sentido de
atribui¢do, pelo SEI, do status de processo
em atraso e viabilizando a consulta dos
processos findos por qualquer integrante
do CGCAS.

Apés a anuéncia de todos os membros,
restou deliberado o seguinte:

4. Consideracoes finais:

Encerrada a reunido, a Presidente do
CGCAS informou que seria a responsavel
pela elaboracdo da Ata desta sessdo, pela
inclus@ao do documento no processo SEI
0004909-73.2022.6.25.8000 e, ainda, pelo
envio da Ata da 2* Reunido do CGCAS-
Ano 2022 ao Niucleo de Apoio a
Governanca- NAG, setor encarregado
pela divulgacdo das atas dos Comités e
Comissdes no sitio do TRE/SE.

Atividade I: Elaborar a Ata da 2
Reunido do CGCAS- Ano 2022;

Atividade II: Anexar a Ata da Reunido

no processo SEI
0004909-73.2022.6.25.8000, para
conhecimento e  assinatura  dos
integrantes que participaram da sessao;

Atividade III: Encaminhar cépia da
Ata para o NAG, através de e mail no
proprio processo.

Atividades I, II e III: Ana
Karla Carvalho Monteiro
Nascimento.

ASPECTOS SUSCITADOS QUE SERAO ABORDADOS EM OUTRA(S) OPORTUNIDADE(S)

Nesse encontro ndo foram tratados assuntos que devam, obrigatoriamente, ser abordados em outras oportunidades.
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SEl A
assinatura
eletrdnica

Documento assinado eletronicamente por ANA KARLA CARVALHO MONTEIRO NASCIMENTO,
Presidenta/Presidente do Comité, em 20/06/2022, as 08:22, conforme art. 1°, ITI, "b", da Lei 11.419/2006.
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1°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por GILVAN MENESES, Analista Judiciario, em 20/06/2022, as 08:39, conforme art.
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Documento assinado eletronicamente por EVANDRO LIMA NASCIMENTO, Técnico Judiciario, em 20/06/2022, as 08:42,
conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

-
ﬁ Documento assinado eletronicamente por VANDA DOS SANTOS G()IS, Técnico Judiciario, em 20/06/2022, as 09:42,

conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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Documento assinado eletronicamente por DEBORA MARIA BARBOSA DO NASCIMENTO, Técnico Judiciario, em
22/06/2022, as 12:43, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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Documento assinado eletronicamente por J OSE ANDERSON SANTANA CORREIA, Técnico Judiciario, em 27/06/2022,
as 11:18, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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Documento assinado eletronicamente por ALINE SERAFIM LEITE, Analista Judiciario, em 30/06/2022, as 09:38,
conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

I A autenticidade do documento pode ser conferida no site
Al https://sei.tre-se.jus.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
4 informando o cédigo verificador 1202101 e o c6digo CRC D3FD77B3.




