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ATA DE COMITE E COMISSOES

IDENTIFICACAO

‘ Data IHorério - Inicio | Horario - Final |

Local

| Coordenacio

| 31/0124 | 7:00 | 09:00 |

Plataforma Zoom

| CGCAS

PRESIDENCIA

|ANA KARLA CARVALHO MONTEIRO NASCIMENTO

PARTICIPANTES

ALINE SERAFIM LEITE DOS SANTOS (CGCAS)

ANA KARLA CARVALHO MONTEIRO NASCIMENTO (CGCAS)

OBJETIVO

temas que eventualmente surgissem no curso da sessao.

Debate sobre alteragdoes do formulario de pesquisa de satisfacdo das (dos) clientes; além da abordagem de outros

ASSUNTOS/DELIBERACOES/RESPONSAVEIS

‘ Assuntos H

Deliberacoes

H Responsaveis ‘



https://docs.google.com/forms/d/1OaavozK483gXDhXsGG2PHzj7EywekfYDSzm8YGPRc70/viewform?edit_requested=true

Execugdo das atividades deliberadas, na
2% reunido do ano de 2023 deste Comité,
sobre as modificagdes d o formulario de
pesquisa de satisfacdo das (dos) clientes.

Atividadel: Implementacio da
atividade III, do assunto I, constante da
Ata da2?reunido do ano de 2023 do
CGCAS, para compatibilizar a relacao
dos servigos incluidos noitem 5 do
formulario com o tipo de cliente
selecionado no item 1do referido
documento, de modo a restringir o rol
de servicos apenas para sua(seu)
usuaria(o) especifica(o);

Atividade II: Elaboragdo de uma
Comunicagdo Interna, no Processo SEI
2652-42.2017.6.25.8100, para o envio
de orientagdes e informagdes sobre a

"Pesquisa de  Satisfacdo  das(os)
Cliente(s) do TRE/SE" para os
Cartorios  Eleitorais, Nucleo de

Atendimento ao Eleitorado-NAE e as
unidades da sede do Tribunal Regional
Eleitoral de Sergipe/TRE-SE
prestadoras de servico externo, bem
como para encaminhar o QR code da
referida pesquisa, a fim de evitar o
formulario impresso.

Atividade IIl: Inserir  termosde
encerramento, referente aos anos 2021
a 2023, acostando os respectivos
anexos e elaborar o Cronograma
relativo a execugdo das atividades
ordindrias da iniciativa “Pesquisa de
Satisfacdo das(os) Clientes da Justica
Eleitoral”’do ano de 2024
(Macrodesafio- Garantia dos Direitos
da Cidadania);

Atividade IV: Solicitagio ao Comité
Gestor de Conteudos da Internet e da
Intranet- CGCI de atualizagdo anual do
linkdo formulario de "Pesquisa de
Satisfacdo das(os) Cliente(s)"
localizado na parte inferior do site deste
Regional.

Atividadel:
Leite;

Aline Serafim

AtividadelIl: Ana Karla
Carvalho Monteiro Nascimento;

Atividade III: Aline Serafim
Leite;

AtividadeIV: Ana Karla
Carvalho Monteiro Nascimento.

ASPECTOS SUSCITADOS QUE SERAO ABORDADOS EM OUTRA(S) OPORTUNIDADE(S)

Nesse encontro, foi sugerido como temas a serem abordados na proxima reunido: discussdo sobre proposta de



https://docs.google.com/forms/d/1OaavozK483gXDhXsGG2PHzj7EywekfYDSzm8YGPRc70/viewform?edit_requested=true

alteragdo do nome do Formulario de Pesquisa de Satisfacdo das(dos) Clientes.
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