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ATA DE COMITE E COMISSOES

IDENTIFICACAO

Data Horario - Inicio

Horario - Final

Local

Coordenagao

05/12/23 8:00 09:00

PLATAFORMA ZOOM

CGCAS

PRESIDENCIA

|ANA KARLA CARVALHO MONTEIRO NASCIMENTO

PARTICIPANTES

ALINE SERAFIM LEITE DOS SANTOS

EVANDRO LIMA NASCIMENTO

'VANDA DOS SANTOS GOIS

ANA KARLA CARVALHO MONTEIRO NASCIMENTO

JOSE ANDERSON SANTANA CORREIA

OBJETIVO

Apresentar o resultado de todas as atividades realizadas pelo Comité Gestor das Cartas de Servicos de 1° e 2° Graus-
CGCAS durante o ano de 2023; além da abordagem de outros temas que eventualmente surjam no curso da sessao.

ASSUNTOS/DELIBERACOES/RESPONSAVEIS

Assuntos

Deliberacoes

Responsaveis

Exposicdo de pesquisa realizada em
Cartas de Servicos de outros Regionais e
do Tribunal Superior Eleitoral/TSE com
apresentacdo de proposta de alteracdo da
nomenclatura das Cartas de Servigos do
Tribunal Regional Eleitoral de Sergipe-
TRE/SE para uma linguagem
simplificada, sugerindo, inclusive, a
retirada da diferenciacdo entre os tipos de
servicos (Autoatendimento pela Internet e
Demais Servigos).

Atividade I: Modificar,
TRE/SE, a forma como os servigos
estdo apresentados nas Cartas de
Servigos do 1° e 2° Graus, sem alterar,
inicialmente, a nomenclatura de cada
uma das Cartas, mas sim retirando a
diferenciagdo entre os tipos de servigos
(Autoatendimento  pela Internet e
Demais Servigos) e utilizando uma
versdo semelhante a apresentada pelo
Tribunal Regional Eleitoral do Piaui,
que distingue os servigos de acordo com
0 publico-alvo, a saber: “Servicos a
Eleitora/ao  Eleitor;  Servigos  aos
Partidos/Candidatas/Candidatos;

Servigos as Advogadas/aos Advogados;
Outros Servigos”, devendo incluir, ao
final, uma versdo integral das Cartas de
Servigos, no formato HTML, contendo
todos os servicos prestados tanto pelos
Cartorios e Central de Atendimento ao
Eleitorado como pelas unidades da
Secretarias do TRE/SE. Na nova
classificagdo das Cartas de Servigos por
publico-alvo, decidiu-se fazer um

no site do

Leite;

Atividade 1:

Aline Serafim

Atividade II: Todas(os) as(os)
integrantes do CGCAS (titulares
e, se for o caso, suplentes).




paralelismo com a classificagdo
aplicada na Pesquisa de Satisfagdo, com
as adaptagdes comuns que se fizerem
necessarias.

Atividade II: A unificagdo das Cartas
de Servigos de 1° ¢ 2° Graus em uma
tnica Carta de Servigos denominada
“Carta de Servicos do TRE/SE” sera
realizada posteriormente através da
claboracio de de Minutas de
Resolucdes a ser(em), posteriormente,
apresentada(s) a Presidéncia mediante
procedimento especifico (atualmente,
por meio do SEI — Sistema Eletronico
de Informagoes).

Proposta de transformagdo do formato
atual do catalogo dos servigos constantes
das Cartas de Servigos de 1° e 2° Graus do
TRE/SE em um painel interativo
(microsoft power BI), em que a(o) cliente
filtraria o tipo de servigo e, numa Unica
pagina/tela, teria todas as informacgdes
sobre o servigo desejado.

Execugdo de um projeto piloto do
painel interativo, contendo os servigos
clencados nas Cartas de Servicos de 1° ¢
2° Graus do TRE/SE, que devera ser
apresentado  as(aos) integrantes do
Comité para deliberagdo na proxima
reunido.

Evandro Lima Nascimento

Apresentacdo das respostas do Comité
Gestor do Conteudo de Internet e Intranet-
CGCI sobre as seguintes solicitagdes de
alteracdes no site do TRE/SE feitas pelo
CGCAS:

e Separacdo dos submenus “Pesquisa
de Satisfagdo” e “Cartas de
Servigos”, contidos no menu dos
“Servigos Eleitorais” do site do
TRE/SE, fazendo com que cada
item se apresente de forma
individualizada;

Disponibilizagdo de um espago de
destaque para o Banner fixo da
pesquisa de satisfagdo, uma vez que
a sua atual localizagdo, no site deste
Regional, dificulta o preenchimento
do respectivo formulario.

As decisdes tomadas sobre o tema
contemplaram as seguintes atividades:

Atividade 1I: Aguardar as
alteragdes que serdo realizadas pelo
Comité Gestor de Conteudos da
Internet e da Intranet (por meio de
integrante representante da
Corregedoria Regional Eleitoral) no
menu “Servigos Eleitorais” na pagina
inicial do TRE/SE, que contemplaréo o
requerimento da separagdo da Pesquisa
de Satisfagdo da Carta de Servigos;

Atividade II: Enviar
Comunicagdo Interna ao CGCI, no
[processo SEI n° 0014521-
98.2023.6.25.8000, solicitando a

inclusdo da “Pesquisa de Satisfacdo” no
Box de “Servigos” da pagina inicial do
TRE/SE em substituicdo a “Situacdo
Eleitoral”, tendo em vista a importancia
da Pesquisa para a melhoria dos
servigos prestados pela Justica Eleitoral,
bem como diante da redundancia do
item a ser alterado, eis que ¢ possivel
acessa-lo clicando em “Atendimento
Remoto (Titulo Net).

Atividade I: Todos os membros
do CGCAS (titulares e, se for o
caso, suplentes);

Atividade 1II: Ana Karla
Carvalho Monteiro Nascimento

Proposta para revisdo/atualizagdo dos
servigos constantes da Carta de Servicos
de 1° e 2° Graus do Tribunal Regional
Eleitoral de Sergipe.

Atividade I: Realizar pesquisa sobre o
conceito de “Servigo Externo”, que
devera ser apresentado na proxima
reunido para deliberagdo, apds o
cumprimento das seguintes atividades:

a) Leitura de arquivo encaminhado por
e-mail pelo integrante do CGCAS
Evandro, a fim de tentar subsidiar a
analise do conceito de “servigo
externo”:  “Cefospe — Educacdo
Corporativa: “Elaboracdo da carta de

Atividade I: Todas(os) as(os)
integrantes do CGCAS (titulares
e, se for o caso, suplentes);

Atividade 1II: Ana Karla
Carvalho Monteiro Nascimento

Servigos ao usuario”;

b) Analise de planilha de minuta de
“Servicos Atuais” elaborada pelo
integrante Evandro (e encaminhada por
e-mail), indicando os servigos que cada
integrante do Comité entende ser



https://webmail.tre-se.gov.br/service/home/~/?auth=co&loc=pt_BR&id=114994&part=2
https://webmail.tre-se.gov.br/service/home/~/?auth=co&loc=pt_BR&id=114994&part=2

classificados como “servigos externos,
para fins de composicdo das Cartas de
Servigos do TRE/SE”;

c) Outros materiais sobre o tema, se for
0 caso.

Atividade II: Apdés a conclusdo da
atividade anterior, enviar Comunicagdo
Interna  as(aos)  gestoras(es) das
unidades, através da abertura de um
processo no Sistema SEI do CGCAS,
apresentando o conceito de “Servigo
Externo” escolhido, para que possam
utilizar como pardmetro na definicdo
dos servigos externos por elas prestados
e na revisdo dos servigos apresentados
(ou ndo) como externos ao CGCAS no
SEI n° 0025093-55.2019.6.25.8000.

ASPECTOS SUSCITADOS QUE SERAO ABORDADOS EM OUTRA(S) OPORTUNIDADE(S)

Nesse encontro, foi sugerido como temas a serem abordados na proxima reunido: discussdo sobre proposta de Minuta de Resolucdo para

alterac¢do do

nome das Cartas de Servigos de 1° e 2° Graus para uma unica Carta de Servigos “Carta de Servicos do TRE/SE”; exposicdo de

projeto piloto do painel interativo da(s) Carta(s) de Servigo(s); apresentacdo da pesquisa realizada sobre o conceito de “Servigo Externo”.

sel! o
| Slerrénica
sel! o

assinatura
eletrénica

el i

eletrbnica

)

il

-

Sel i
assinatura
eletrbnica

)

il
prn
SEIE 5
assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por ANA KARLA CARVALHO MONTEIRO NASCIMENTO, Presidente de Comissao/Comité, em 01/02/2024,
as 12:34, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por EVANDRO LIMA NASCIMENTO, Integrante de Comissao/Comité Titular, em 05/02/2024, as 07:05,
conforme art. 1°, II1, "b", da Lei 11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por VANDA DOS SANTOS GOIS, Integrante de Comissdo/Comité Titular, em 05/02/2024, as 09:53, conforme art.
1°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por JOSE ANDERSON SANTANA CORREIA, Integrante de Comissiio/Comité Titular, em 06/03/2024, as 15:28,
conforme art. 1°, I11, "b", da Lei 11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por ALINE SERAFIM LEITE, Integrante de Comissdo/Comité Titular, em 07/03/2024, as 11:26, conforme art. 1°,
111, "b", da Lei 11.419/2006.

¢ A autenticidade do documento pode ser conferida no site
M1 https://sei.tre-se.jus.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
= informando o cédigo verificador 1489009 e o codigo CRC ADEFFE2E.



