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Objetivo

Discussão sobre sugestões de alteração nas propostas de Minutas de Portarias e Resoluções Normativas elaboradas e
aprovadas na última reunião por este Comitê, que tratam sobre o procedimento formal a ser adotado na hipótese de
solicitações de revisões, atualizações e/ou alterações das Cartas de Serviços de 1º e 2º Graus pelas unidades
interessadas; além da abordagem de outros temas que eventualmente possam surgir no curso da reunião.

 

Assuntos/Deliberações/Responsáveis



AssuntosDeliberaçõesResponsáveis

ASSUNTO:

1. Discussão sobre sugestões de alteração nas propostas de Minutas de Portarias e Resoluções Normativas
elaboradas e aprovadas na última reunião por este Comitê, que tratam sobre o procedimento formal a ser
adotado na hipótese de solicitações de revisões, atualizações e/ou alterações das Cartas de Serviços de 1º e 2º
Graus pelas unidades interessadas.

A presidente do CGCAS colocou em pauta a discussão sobre o tema, passando a palavra para a Presidente-
Substituta, Aline Serafim, a qual sugeriu que qualquer solicitação de revisão, atualização ou alteração nas Cartas de
Serviços de 1º e 2º Graus poderia ser realizada diretamente pela unidade interessada.

Dessa forma, e considerando o caráter institucional das Cartas de Serviços, tais modificações deveriam ser
precedidas de um procedimento prévio, descrito a seguir:

1) Em caso de novos serviços externos:

        - A Unidade/Setor interessada(o)/responsável deverá preencher um Formulário de Serviços Externos (tipo I ou
II), fazendo nele constar as informações e especificações solicitadas no formulário e encaminhá-lo ao CGCAS, para
a adoção das providências cabíveis.

  2) Em caso de serviços já existentes na atual Carta de Serviços de 1° e 2° Graus:

         - A Unidade/Setor interessada(o)/responsável deverá informar as alterações/exclusões que pretender fazer nos
serviços externos já existentes nas atuais Cartas de Serviços de 1º e 2º Graus, disponibilizadas no site do TRE/SE e
encaminhar o pedido de alterações/exclusões ao CGCAS, para a adoção das providências cabíveis.

Após a aprovação das sugestões de alteração das propostas de Minutas de Portarias e Resoluções Normativas,
definiu-se que estas seriam encaminhadas para o Gabinete da Diretoria-Geral, através de um Processo SEI criado
para esta finalidade, a fim de serem remetidas as propostas para a análise e eventual aprovação da Presidência,
devendo ser providenciada, pelo CGCAS, a devida certificação no Processo nº 0025093-55.2019.6.25.8000, que trata
da Revisão e Atualização das Cartas de Serviços de 1º e 2º Graus.

 

Atividade I: Criar um processo SEI, através do qual deverão ser encaminhas as mencionadas propostas de Minutas
de Portaria e Resolução Normativas para apreciação da Diretoria Geral e Presidência.

Atividade II: Fazer uma certidão no Processo 0025093-55.2019.6.25.8000, informando sobre a criação das Portarias
e Resoluções que tratam sobre o procedimento formal a ser adotado na hipótese de solicitações de revisões,
atualizações ou alterações das Cartas de Serviços de 1º e 2º Graus, indicando, inclusive, o número do Processo criado
para esta finalidade.

Atividade I: Aline Serafim Leite dos Santos;

Atividade II: Ana Karla Carvalho Monteiro Nascimento;

2. Considerações finais:

Encerrada a reunião, a Presidente do CGCAS informou que seria a responsável pela elaboração da Ata desta sessão,
pela inclusão do documento no processo SEI 0004909-73.2022.6.25.8000 e, ainda, pelo envio da Ata da 2ª Reunião
do CGCAS- Ano 2022 ao Núcleo de Apoio à Governança- NAG, setor encarregado pela divulgação das atas dos
Comitês e Comissões no sítio do TRE/SE.

Atividade I: Elaborar a Ata da 3ª Reunião do CGCAS- Ano 2022;

Atividade II: Anexar a Ata da Reunião no processo SEI 0004909-73.2022.6.25.8000, para conhecimento e
assinatura dos integrantes que participaram da sessão;

Atividade III: Encaminhar cópia da Ata para o NAG, através de e mail no próprio processo.

Atividades I, II e III: Ana Karla Carvalho Monteiro Nascimento.   



 

 

 

   

 

Aspectos suscitados que serão abordados em outra(s) oportunidade(s)

Nesse encontro, foi sugerido como tema a ser abordado na próxima reunião a apresentação de ideias, propostas ou
sugestões visando estimular o preenchimento da pesquisa de satisfação pelos usuários dos serviços externos do
TRE/SE.
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