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ATA DE COMITE E COMISSOES

IDENTIFICACAO
‘ Data |H0rério-lnicio| Horario - Final | Local | Coordenacio
| 25/04/25 | 10:00 | 13:00 | Plataforma Zoom | CGCAS
PRESIDENCIA

|ANA KARLA CARVALHO MONTEIRO NASCIMENTO H

PARTICIPANTES

ALINE SERAFIM LEITE DOS SANTOS

ANA KARLA CARVALHO MONTEIRO NASCIMENTO

OBJETIVO

Discussdo sobre as alteracdes no formulario de pesquisa de satisfacdo das (dos) usuarias(os) e no menu das Cartas de
Servigos; além da abordagem inicial de outros temas que eventualmente surgissem no curso da reunifo.

ASSUNTOS/DELIBERACOES/RESPONSAVEIS
Assuntos H Deliberagoes H Responsaveis ‘



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfO1w9yS33iNHPBTS_-aAyH4EhKy7qDGoESeQh7xJ5Fbrc9_g/viewform

Apresentacdo  de  sugestdes visando
estimular o preenchimento do formulério
de pesquisa de satisfacdo das (dos)

usudarias(os).

o Atividade I: Fazer as seguintes

alteragoes no formulario da
Pesquisa de Satisfacdo, na
tentativa de aplicar a técnica da
linguagem simples e tornar mais
intuitivo o seu acesso:

1 ) Substituigdo do  termo
“Tribunal Regional Eleitoral de
Sergipe” por “Justiga Eleitoral
em Sergipe”;

2) Supressdo do ano no titulo do
formulario, a fim de evitar a
desatualizacdo ou quebra de /ink
anualmente;

3 ) Subdivisdao dos servigos
prestados, constantes do
formulario, de acordo com o local
de atendimento indicado
pelas(os) usuarias(os).

Atividade II: Atualizagcdo do OR
Code do formulario da Pesquisa
de Satisfacao, em decorréncia das
alteracoes implementadas no
modelo do formuldrio de

pesquisa de satisfacdo das (dos)
usuarias(os).

Atividade III: Apos a conclusio
da atividade anterior, fazer uma
Comunicagdo Interna para todas
as Unidades do Tribunal e
Cartoérios Eleitorais, solicitando a
impressdo do QR Code, contendo
a Pesquisa de Satisfagdo das(dos)
usuarias(os) e sua
disponibilizagdo nas estagdes de
trabalho, em um local visivel ao
publico, para que as(0s)
usudrias(os) possam preencher a
pesquisa, de formaon linee
utilizando o seu  proprio
smartphone, logo ap6s o seu
atendimento.

Atividade IV: Atualizagdo da
pagina da Pesquisa de Satisfacdo
para dar destaque maior ao
respectivo formuldrio.

Atividade
Leite;

Atividade 1II: Ana Karla
Carvalho Monteiro Nascimento;
Atividade 1III: Ana Karla
Carvalho Monteiro Nascimento;

Atividade IV: Aline Serafim
Leite.

I: Aline Serafim



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfO1w9yS33iNHPBTS_-aAyH4EhKy7qDGoESeQh7xJ5Fbrc9_g/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfO1w9yS33iNHPBTS_-aAyH4EhKy7qDGoESeQh7xJ5Fbrc9_g/viewform

Discussdo sobre  as modifica¢Ges na
forma de apresentacdo das Cartas de
Servigos do 1° e 2° Graus.

o Atividade I: Modificar, no site
d o TRE/SE, a forma como as
Cartas de Servicos do 1° e 2°
Graus estdo apresentadas, sem
suprimir os termos indicativos
das 2 (duas) instancias do Poder
Judiciario, mas sim retirando a
diferenciacdo entre os tipos de
servicos (Autoatendimento pela
Internet ¢ Demais Servigos) e
utilizandouma versdo que
distingue os servi¢os de acordo
com o local onde o atendimento
foi realizado, a saber: “Servigos
da Central de Atendimento ao
Eleitorado (1° Grau)”; “Servigos
dos  Cartorios  Eleitorais (1°
Grau)”; “Servicosda Sede do
TRE/SE (2° Grau)” . Nessa nova
classificacio das Cartas de
Servigos por local de
atendimento, decidiu-se fazer um
paralelismo com a classificagdo
aplicada na  Pesquisa de
Satisfacdo, com as adaptagdes
comuns que se fizerem
necessarias.

Atividade II: Revisar a redagao
do item “Apresentagdo”,
buscando fazer as adequagdes e
alteracoes indispensaveis para a
melhor compreensdo do seu
significado por parte da(o)
usuaria(o) final, como também
incluir este item no inicio de cada
lista de servigos classificados de
acordo com olocal onde o
servigco & prestado pela Justica
Eleitoral, de modo a tornar mais
intuitivo o seu acesso;

Atividade III: Incluir o campo
“Legislagdo” como subitem da
“Apresentagdo”.

Atividade
Leite;

I: Aline Serafim

Atividade II:Aline Serafim
Leitee Ana Karla Carvalho
Monteiro Nascimento;

Atividade III: Aline Serafim
Leite.

Atualizagdo dos processos em curso no
Sistema Eletronico de Informacgdes- SEI,
sob a responsabilidade do Comité Gestor
das Cartas de Servigos- CGCAS.

Continuara analise de todos os
processos em andamento no SEI
(gerados e recebidos), a fim de
classifica-los por temas e de informar
as providéncias a serem adotadas, bem
comod e arquivar, no bloco interno,
aqueles que ja foram concluidos.

Aline Serafim Leite e Ana Karla
Carvalho Monteiro Nascimento




ASPECTOS SUSCITADOS QUE SERAO ABORDADOS EM OUTRA(S) OPORTUNIDADE(S)

Nesse encontro, nao foram sugeridos temas a serem abordados na proxima reuniao.
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