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Identificagiao

16/03/23

7:30

09:00

PLATAFORMA ZOOM

CGCAS

Presidéncia

ANA KARLA CARVALHO MONTEIRO NASCIMENTO

Participantes

ANA KARLA CARVALHO MONTEIRO NASCIMENTO
ALINE SERAFIM LEITE DOS SANTOS

VANDA DOS SANTOS GOIS

DEBORA MARIA BARBOSA DO NASCIMENTO

IRACI CHAVES SILVA COSTA

Objetivo

Exposi¢ao de proposta apresentada pela Comissdo de Transformacdo Digital (CTD); discussoes sobre as ideias sugeridas para o

sessao.

Assuntos/Deliberacdes/Responsaveis
AssuntosDeliberacoesResponsaveis

1. Apresentagdo de proposta formulada pela Comissdo de Transformagdo Digital — CTD, sugerindo a sua extingdo e assungdo de suas
competéncias pelo Comité Gestor das Cartas de Servigos de 1° e 2° Graus-CGCAS.

Agendar reunido com o presidente da CTD, a fim de expor a inviabilidade de extingdo desta comissdo, a necessidade de uma comissao
especifica para tratar sobre temas técnicos, abrangentes e de alta complexidade, bem como para demonstrar a impossibilidade técnica de
0 CGCAS assumir suas atribuigdes.
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Ana Karla Carvalho Monteiro Nascimento e Aline Serafim Leite dos Santos.

2. Debate acerca das ideias sugeridas, na tltima reunifio, visando estimular o preenchimento do formulario de pesquisa de satisfagdo das
(dos) clientes.

As decisdes tomadas sobre o Formuldrio da Pesquisa de Satisfacdo das(dos) Clientes contemplardo as seguintes atividades:

Atividade I: Eliminar a retomada do formuldrio impresso da Pesquisa de Satisfagdo, em cumprimento a recomendagdo do CNJ e
as orientagcdes da Diretoria Geral e Corregedoria Geral Eleitoral quanto a excepcionalidade da impressdo de via fisica de
documentos, inobstante este Comité acreditar na importancia desse tipo de instrumento para favorecer o aumento da adesdo das
(dos) clientes na participag@o dessa pesquisa, principalmente o excluido digital.

Atividade II: Alterar o formulario de Pesquisa de Satisfacdo, incluindo a opgao “Nao se aplica” no item 6, que cuida da satisfagdo
com os servigos, logo apds a opgao “Péssimo”, de forma a alcangar as(os) clientes que utilizam os servigos através da internet.

Atividade III: Enviar Comunicag¢do Interna as(aos) gestoras(es) das unidades solicitando que informem quem é(sdo) seu publico-
alvo, a fim de classificar os tipos de servigos procurados na Justiga Eleitoral, constantes do item 5 do formulario de Pesquisa de
Satisfacdo das(dos) Clientes, de acordo com as(os) respectivas(os) interessadas(os);

Atividade IV: Apos a conclusdo da atividade anterior, enviar e mail, ao setor responsavel, para compatibilizar a relagdo dos
servi¢os incluidos no item 5 do formulario com o tipo de cliente selecionado no item 1 do referido documento, de modo a
restringir o rol de servigos apenas para sua(seu) usuaria(o) especifica(o);

Atividade V: Por fim, enviar e mail, para o setor responsavel, solicitando a criagdo de um QR Code, contendo o formulario
atualizado da Pesquisa de Satisfagdo das(dos) Clientes, o qual sera disponibilizado nas estagdes de trabalho, para que as(os)
usudrias(os) possam preencher a pesquisa, de forma on /line e utilizando o seu proprio smartphone, logo apds o seu atendimento.

Atividade I: Sem providéncias a serem adotadas;

Atividade II: Débora Maria Barbosa do Nascimento;

Atividade III: Ana Karla Carvalho Monteiro Nascimento;

Atividade IV: Ana Karla Carvalho Monteiro Nascimento;

Atividade V: Ana Karla Carvalho Monteiro Nascimento.

Aspectos suscitados que serdo abordados em outra(s) oportunidade(s)

Nesse encontro, ndo foram tratados assuntos que devam, obrigatoriamente, ser abordados em outras oportunidades.
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conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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