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ATA DE COMITE E COMISSOES

IDENTIFICACAO
‘ Data |Horério-lnicio| Horario - Final | Local | Coordenacio
| 03/12/24 | 10:00 | 13:00 | Plataforma Zoom | CGCAS
PRESIDENCIA

|ANA KARLA CARVALHO MONTEIRO NASCIMENTO

PARTICIPANTES

ALINE SERAFIM LEITE DOS SANTOS (CGCAS)

ANA KARLA CARVALHO MONTEIRO NASCIMENTO (CGCAS)

OBJETIVO

Discuss@o sobre as alteracdes no menu das Cartas de Servigos; além da abordagem inicial de outros temas que
eventualmente surgissem no curso da reunido.

ASSUNTOS/DELIBERAC()ESfRESPONSAVEIS
Assuntos “ Deliberacgdes H Responsaveis




Retomada da discussdo da atividade I
deliberada na 5% reunido do ano de 2023
deste Comité, sobre as modificagdes na
forma como os servigos  estdo
apresentados nas Cartas de Servigos do 1°
e 2° Graus.

Modificar, no site do TRE/SE, a forma
como 0s servigos estdo apresentados
nas Cartas de Servigos do 1° e 2° Graus,
sem alterar, inicialmente, a
nomenclatura de cada uma das Cartas,
mas sim retirando a diferencia¢do entre
os tipos de servigos (Autoatendimento
pela Internet e Demais Servigos) e
utilizando uma versdo semelhante a
apresentada pelo Tribunal Regional
Eleitoral do Piaui, que distingue os
servicos de acordo com o publico-alvo,
a saber: “Servicos a Eleitora/ao Eleitor;
Servicos aos
Partidos/Candidatas/Candidatos;
Servicos as Advogadas/aos Advogados;
Outros Servicos”, devendo incluir, ao
final, uma versao integral das Cartas de
Servigos, no formato HTML, contendo
todos os servigos prestados tanto pelos
Cartorios e Central de Atendimento ao
Eleitorado como pelas unidades da
Secretarias  do TRE/SE. Na nova
classificacdo das Cartas de Servigos por
publico-alvo, decidiu-se fazer um
paralelismo com a classificagdo
aplicada na Pesquisa de Satisfagdo, com
as adaptagcdes comuns que se fizerem
necessarias.

Aline Serafim Leite;

Atualizagdo dos processos em curso no
Sistema Eletronico de Informacdes- SEI,
sob a responsabilidade do Comité Gestor:
das Cartas de Servigos- CGCAS.

Promover a analise de todos os
processos em andamento no SEI
(gerados e recebidos), a fim de

classifica-los por temas e de informar as
providéncias a serem adotadas, bem
comod e arquivar, no bloco interno,
aqueles que ja foram concluidos.

Aline Serafim Leite e Ana Karla
Carvalho Monteiro Nascimento.

Consulta acerca do andamento do
Process oSEI 0008303-
20.2024.6.25.8000, que tratasobreo

interesse do Tribunal Regional Eleitoral
de Sergipe na participagdo em licitagdo
compartilhada para aquisi¢@o de terminais
de pesquisa de satisfacdo.

Contactar o Secretario da Secretaria de
Administracdo, Or¢camento, Financas e
Contabilidade-SAO, solicitando
informacdes sobre o andamento do
processo de compra dos terminais de
pesquisa de satisfacgdo.

Aline Serafim Leite *

*Tal providéncia ja foiadotada
por Aline Serafim Leite, tendo o
Secretario  informadoqu ea
licitagdo ja estd em andamento e
este Comité poderda acompanha-
la através do Processo SEI a ser
informado oportunamente.




ASPECTOS SUSCITADOS QUE SERAO ABORDADOS EM OUTRA(S) OPORTUNIDADE(S)

Nesse encontro, foram sugeridos como temas a serem abordados na préxima reuniao:

1) Debate sobre a operacionalizagdo da classificagdo do rol de servigos elencados no formulario de pesquisa de
satisfacdo de acordo com publico-alvo;

2) Discussdo das atividades a serem inseridas no cronograma relativo a execugdo das atividades ordinarias da

iniciativa “Pesquisa de Satisfagdo das(os) Clientes da Justi¢a Eleitoral” do ano de 2025 (Macrodesafio- Garantia dos
Direitos da Cidadania).

Documento assinado eletronicamente por ANA KARLA CARVALHO MONTEIRO NASCIMENTO, Presidente de
Comissao/Comité, em 03/07/2025, as 09:20, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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