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RELATORIO 11/2025 - ASPLAN-STI
(Maio de 2025)

Artigo

60

Item de
Conformidade

Cada 6rgao devera
elaborar e manter o
Plano Diretor de
Tecnologia da
Informacgéao e
Comunicagao
(PDTIC), o qual
deverd elencar as
acdes que estaréo
alinhadas ao
Planejamento
Estratégico
Institucional, ao
Planejamento
Estratégico Nacional
do Poder Judiciario
e a Estratégia
Nacional de
Tecnologia da
Informacéo e
Comunicacgao do
Poder Judiciario.

Projeto/Acgao

Elaborar e manter o
Plano Diretor de
Tecnologia da
Informacéo e
Comunicagao
(PDTIC)

Apresentou
evidéncia?

Sim

Evidéncia apresentada

Portaria TRE-SE 537/2024, que
aprovou a versdo 1.5 do PDTIC
2023-2024.

6°, §1

As propostas
orcamentarias de
TIC de cada 6rgao
deverao ser
elaboradas em
integral harmonia e
alinhamento aos
seus respectivos
Planos Diretores.

Elaborar propostas
orgamentarias
alinhadas ao PDTIC

Sim

Proposta orcamentaria 2024 (pg.
5)



https://www.tre-se.jus.br/legislacao/compilada/portarias-normativas/2024/portaria-ndeg-537-de-13-de-junho-de-2024
https://www.tre-se.jus.br/institucional/governanca-e-gestao/governanca-e-gestao-de-tecnologia-da-informacao-e-comunicacao/planostecnologiainformacao/tre-se-pdtic-2023-2024-v1-5-publicado
https://www.tre-se.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/gestao-orcamentaria-e-financeira-1/propostas-orcamentarias/arquivos-lei-orcamentarias-anuais-loa/proposta-2024-por-ua-e-item-ordinaria

6°, §3°

Os 6rgaos que
possuem em seu
planejamento o
Plano Estratégico de
TIC (PETIC)
poderao utilizar este
Instrumento até um
ano apos o inicio da
vigéncia desta
Resolucéo.
Decorrido o prazo,
as linhas
estratégicas de
atuacao deverao ser
contempladas no
Plano Diretor de
Tecnologia da
Informacéo e
Comunicagao, com
objetivo de manter a
continuidade do
trabalho e
alinhamento da
estratégia.

Promover a extingéao
do PETIC

Sim

PDTIC 2023-2024 (linhas

estratégicas incorporadas ao
PDTIC)

70

Todos os o6rgaos do
Poder Judiciario
deverao constituir
ou manter um
Comité de
Governanga de
Tecnologia da
Informacéo e
Comunicagao
multidisciplinar,
composto por
representantes de
todas as areas
estratégicas do
orgao e pelo titular
da area de
Tecnologia da
Informacéao e
Comunicagao

Manter Comité de
Governanca de
Tecnologia da
Informacgéo e
Comunicacao
multidisciplinar

Sim

Atas de reunido do CGOVTI



https://www.tre-se.jus.br/institucional/governanca-e-gestao/governanca-e-gestao-de-tecnologia-da-informacao-e-comunicacao/planostecnologiainformacao/tre-se-pdtic-2023-2024-v1-5-publicado
https://www.tre-se.jus.br/institucional/governanca-e-gestao/governanca-institucional/comissoes-comites-e-conselho-de-governanca/comite-de-governanca-de-ti-cgovti

70

Todos os 6rgéos do
Poder Judiciario
deverao constituir
ou manter um
Comité de
Governanca de
Tecnologia da
Informacéo e
Comunicagao
multidisciplinar,
composto por
representantes de
todas as areas
estratégicas do
orgao e pelo titular
da area de
Tecnologia da
Informacéo e
Comunicagao

Constituir Comité de
Governanga de
Tecnologia da
Informacéo e
Comunicagao
multidisciplinar.

Sim

Portaria TRE-SE 813/2021

80

O Orgéo constituiu e
mantém Comité de
Gestao de
Tecnologia da
Informacéo e
Comunicagao
(Comité de Gestao
de Tecnologia da
Informagéo e
Comunicagao
(CGETIC)),
coordenado pelo
titular da area de
TIC.

Manter Comité de
Gestao de
Tecnologia da
Informacéo e
Comunicacao

Sim

Atas de reunido do CGESTI

80

O Orgéo constituiu e
mantém Comité de
Gestao de
Tecnologia da
Informacéo e
Comunicagao
(Comité de Gestao
de Tecnologia da
Informacéao e
Comunicagao
(CGETIC)),
coordenado pelo
titular da area de
TIC.

Constituir Comité de
Gestéo de
Tecnologia da
Informacgéo e
Comunicacao

Sim

Portaria TRE-SE 813/2021

90

As aquisigbes de
bens e contratacao
de servigcos de TIC
deverao atender as
determinacgdes do
CNJ.

Fomentar a
aderéncia dos
processos de
aquisicoes de bens
e contratacao de
servicos de TIC as
determinacgdes do
CNJ

Sim

Portaria TRE-SE 1.035/2023



https://www.tre-se.jus.br/legislacao/compilada/portarias-normativas/2021/portaria-ndeg-813-de-10-de-dezembro-de-2021
https://www.tre-se.jus.br/institucional/governanca-e-gestao/governanca-institucional/comissoes-comites-e-conselho-de-governanca/comite-de-gestao-de-ti-cgesti
https://www.tre-se.jus.br/legislacao/compilada/portarias-normativas/2021/portaria-ndeg-813-de-10-de-dezembro-de-2021
https://www.tre-se.jus.br/legislacao/compilada/portarias-normativas/2023/portaria-ndeg-1035-de-25-de-outubro-de-2023

90

Art. 9, § 2- O Orgdo
disponibiliza junto
ao repositério
nacional, mantido
pelo CNJ, os seus
editais, contratos e
anexos, assim que
homologados em
seus orgaos.

Disponibilizar junto
ao repositério
nacional artefatos de
contratacbes

Sim

Os artefatos de contratagdes de
TIC sao disponibilizados no site
do tribunal e na Connect-Jus.

10

10

Art. 10 -
Comprovacao de
acgodes junto ao
Connect-JUS para:
| — disseminar a
cultura e valor da
area de TIC nos
orgaos;

Il — semear a
importancia do uso
de tecnologias no
dia a dia;

IIl = colaborar e
disseminar de boas
praticas das
iniciativas de TIC
nos 6rgaos;

IV — divulgar as
principais entregas,
avangos e
realizagdes da area
de TIC.

Publicar a¢des
relacionadas na
plataforma Connect-
Jus

Sim

Publicacdo de matéria em
27/03/2025 (https://intranet.tre-
se.gov.br/noticias/modernizacao-
de-equipamentos-promete-
maior-eficiencia-no-julgamento-
de-processos)



https://www.tre-se.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/licitacoes-e-contratos/licitacoes/pregoes/pregoes-2024/pregoes-2024-1

11

11

Art. 11. Sera
aplicado
periodicamente o
indice de
Governancga, Gestao
e Infraestrutura de
Tecnologia da
Informacéo e
Comunicagao do
Poder Judiciario
(iGovTIC-JUD), que
tem por finalidade a
medicao da
maturidade em TIC
dos 6rgaos
submetidos ao
controle
administrativo e
financeiro do CNJ.

| — os itens do
levantamento de
governanga, gestéao
e infraestrutura de
TIC serdo
construidos em
consonancia com as
diretrizes
estratégicas de TIC,
estabelecidas nesta
Resolucéo, e
poderao ser
reavaliados
anualmente com
vistas ao
aprimoramento do
levantamento,
considerando as
inovagdes no
cenario de
tecnologia da
informacao e
comunicagao.

Il — os resultados do
levantamento serdo
estabelecidos
utilizando-se
metodologias de
célculo dispostas no
Guia;

Il — as respostas
apresentadas no
questionario
servirdo de subsidio
para estabelecer o
indice de
maturidade de cada
orgao.

Elaborar
anualmente relatorio
de avaliagdo do
desempenho do
TRE-SE no
levantamento
iGovTIC-JUD.

Sim

Relatorio de Analise dos
Resultados do iGovTIC-JUD
2024 disponivel no SEI
0001363-39.2024.6.25.8000
(1616347)




12

12

E competéncia do
Comité de
Governanga e
Tecnologia da
Informacéo e
Comunicagao
deliberar sobre as
informacdes do
levantamento
periodico realizado
no orgao.

Ata de Reuniao
comprovando a
atividade.

Sim

Deliberacéo do CGOVTI

13

15, §1

O Orgéo elaborou o
Plano de
Transformacgao
Digital contendo, no
minimo, as acdes de
transformacéo
digital de servicos;
integracdo de canais
digitais;
interoperabilidade
de sistemas; e
estratégia de
monitoramento.

Ato que instituiu
Plano de
Transformagao
Digital

Sim

Portaria TRE-SE 586/2021.

14

15, §1

O Orgéo elaborou o
Plano de
Transformacgéao
Digital contendo, no
minimo, as agdes de
transformacao
digital de servicos;
integracéo de canais
digitais;
interoperabilidade
de sistemas; e
estratégia de
monitoramento.

Disponibilizagédo do
Plano de
Transformagao
Digital na Connect-
Jus.

Sim

PTD foi publicado na Connect-
Jus e no site do tribunal.

15

17

As solucbes de
aprimoramento a
interacdo com a
sociedade deverao
ser realizadas por
meio de canais e
servicos digitais
simples e intuitivos,
em busca de
estabelecer padrao
minimo de
qualidade para os
servicos digitais do
Poder Judiciario.

Relagao de canais e
servicos digitais.

Sim

Carta de servicos 1° Grau
Carta de servicos 2° Grau



https://www.tre-se.jus.br/institucional/governanca-e-gestao/governanca-institucional/comissoes-comites-e-conselho-de-governanca/arquivos-cgovti/tre-se-ata-cgovti-outubro-2024
https://www.tre-se.jus.br/legislacao/compilada/portarias-normativas/2021/portaria-ndeg-586-de-23-de-setembro-de-2021
https://www.tre-se.jus.br/institucional/governanca-e-gestao/governanca-e-gestao-de-tecnologia-da-informacao-e-comunicacao/planostecnologiainformacao/tre-se-ptd-2023-2025
https://www.tre-se.jus.br/servicos-eleitorais/Pesquisa-de-Satisfacao-cartas-de-servicos/carta-de-servicos-do-2deg-grau-minuta-2021
https://www.tre-se.jus.br/servicos-eleitorais/Pesquisa-de-Satisfacao-cartas-de-servicos/carta-de-servicos-do-2deg-grau-tre-se

Cada 6rgéao sera
responsavel em
promover a

Divulgar
mensalmente o

O resultado da pesquisa de

16 17,8 | divulgagdo ampla resultado da Sim satisfagéo é divulgado

20 das pesquisas de pesquisa de mensalmente no Painel de
satisfagdo e satisfagdo dos Informagbes Gerenciais da STI.
experiéncia do usuarios de TIC
usuario.
Art. 18 - O Orgéo
oferece meio de
avaliagcéo ou
pesquisa de Documento Os resultados sao consolidados
satisfagéo consolidado com o mensalmente e publicados no
padronizado com o resultado da site do tribunal (vide se¢éo
objetivo de avaliagdo ou Indicadores de TIC).

17 18 aprimorar a pesquisa de Sim Afj|0|ona_lmente 0s res_ultados
percepgao de satisfag&o, contendo &0 publicados no Painel de
utilidade das planos de acoes Informagdes Gerenciais (seg¢ao
informacdes dos para a melhoria "Indicadores de resultado”, ITIC1
servicos, monitorar continua. - Indice de satisfagédo dos
e implementar acoes usuarios de TIC)
de melhoria dos
servigos prestados.

Art. 18,81-0

Orgao implantou

processos de gestéo

baseados em

modelos e boas Documento

praticas de informando sobre a

mercado, e definiu implantacao dos o

parametros de processos de . N p~rocessos de qoverngnga ©

18 18 : ~ Sim gestao de TIC estdo publicados
pesquisa com o gestéo, contendo os 1o site do tribunal
objetivo de parametros de I '
uniformizar e gerar pesquisa e
indicadores mais indicadores.
precisos e
equiparados entre
os 6rgaos do Poder
Judiciario.

Art. 19 - O Orgéo
adota modelos de
governanca e Documento
r contendo o modelo
praticas de de governanga e
19 19 gerenciamento de Sim Modelo de governanca de TIC

servicos de TIC que
favorecam a entrega
de valor para a
sociedade.

praticas de
gerenciamento de
servigos de TIC.



https://www.tre-se.jus.br/institucional/governanca-e-gestao/governanca-e-gestao-de-tecnologia-da-informacao-e-comunicacao/transparencia-governanca-e-gestao-de-tic?tab=ancora-3
https://lookerstudio.google.com/reporting/ae7006b9-7909-43a6-a5f1-99dc7be1f940/page/p_13urq2xsfd
https://www.tre-se.jus.br/institucional/governanca-e-gestao/governanca-e-gestao-de-tecnologia-da-informacao-e-comunicacao/processos-de-governanca-e-gestao
https://www.tre-se.jus.br/institucional/governanca-e-gestao/governanca-e-gestao-de-tecnologia-da-informacao-e-comunicacao/modelo-de-governanca

Art. 20 - O Orgéo
utiliza solugdes para
atendimento
personalizado aos
usuarios, conhecer
o perfil e propor

Documento
evidenciando qual
ferramenta ou

20 20 ~ ! ~ . Sim https://otrs.com/pt/home/
solugdes mais solucdo esta sendo
eficazes, com foco utilizada e como é o
no valor agregado e seu funcionamento.
promover a melhoria
na experiéncia do
usuario.
Art. 21, | - Sobre o
macroprocesso de Documento
Governanca e evidenciando
Gestdo de TIC: O estrutura Resolugdo TRE-SE 41/2023
21 o1 orgao constituiu e organizacional Sj (Regulamento Interno da
: ) im . .
mantém estruturas responsavel pelo Secretaria do Tribunal). Ver
organizacionais macroprocesso de artigos 87 a 101.
adequadas e Governancga e
compativeis com a Gestao de TIC.
demanda de TIC.
Art. 21, Il - Sobre o
macroprocesso de Documento
Seguranca da evidenciando
Informagéo e estrutura Resolucéo TRE-SE 41/2023
Protecéo de Dados: organizacional (Regulamento Interno da
22 21 O 6rgao constituiu e responsavel pelo Sim Secretaria do Tribunal). Ver
mantém estruturas macroprocesso de subsecao V, Assessoria Técnica
organizacionais Seguranga da de Segurancga Cibernética
adequadas e Informacéo e
compativeis com a Proteg¢ao de Dados.
demanda de TIC.
Art. 21, lll - Sobre o
macroprocesso de Documento
Desenvolvimento de | evidenciando
Solugdes e estrutura Resolucdo TRE-SE 41/2023
Aplicagdes: O 6rgao organizacional (Regulamento Interno da
23 21 constituiu e mantem responsavel pelo Sim Secretaria do Tribunal). Ver
estruturas macroprocesso de subsecéo |, Coordenadoria de
organizacionais Desenvolvimento de Sistemas Corporativos.
adequadas e Solugdes e
compativeis com a Aplicagdes.
demanda de TIC.
Art. 21, IV - Sobre o
macroprocesso de Documento
InfragstrL.ltura'n e evidenciando Resolucio TRE-SE 41/2023
Servigos: O é6rgao estrutura REsS0llea0 TRE-SL 2 1Lad
constituiu e mantem organizacional (Regulamento Interno da
24 21 Sim Secretaria do Tribunal). Ver

estruturas
organizacionais
adequadas e
compativeis com a
demanda de TIC.

responsavel pelo
macroprocesso de
Infraestrutura e
Servigos.

subsecao Il, Coordenadoria de
Infraestrutura.



https://otrs.com/pt/home/
https://www.tre-se.jus.br/legislacao/compilada/resolucao/2023/resolucao-ndeg-41-de-18-de-abril-de-2023
https://www.tre-se.jus.br/legislacao/compilada/resolucao/2023/resolucao-ndeg-41-de-18-de-abril-de-2023
https://www.tre-se.jus.br/legislacao/compilada/resolucao/2023/resolucao-ndeg-41-de-18-de-abril-de-2023
https://www.tre-se.jus.br/legislacao/compilada/resolucao/2023/resolucao-ndeg-41-de-18-de-abril-de-2023

Art. 22 - As
estruturas
organizacionais
deverao privilegiar a

Documento
evidenciando
estrutura
organizacional

Resolucdo TRE-SE 41/2023

25 22 2 privilegiando a Sim (Regulamento Interno da
departamentalizagao . . .
~ . departamentalizacao Secretaria do Tribunal).
por fungao e possuir ~
Lo por funcéo e os
niveis hierarquicos RN
. niveis hierarquicos
de deciséo. o
de deciséo.
Ozzzcgazfmnzlr;gnte revis&o bienal Relatério de Avaliagéo da
26 23 ge servi?jores g compatibilizando a Sim Estrutura Organizacional e dos
ostio de ati\;os o estrutura com as Macroprocessos de TIC foi
9 demandas anexado ao sistema SNMC-TIC.
0s processos de estabelecidas.
gestéo de trabalho.
Art. 23 - A Documento
~ evidenciando que a
coordenacao dos N
coordenacéio de
macroprocessos e
~ macroprocessos e
as funcdes ~
erenciais de TIC as fungoes
9¢ gerenciais de TIC ; Portaria TRE-SE 510/2021 (ver
27 23 s&o executadas por Sim o o
. executadas por § 3°do art. 3°)
servidores do .
servidores do
quadro permanente
o quadro permanente
do 6rgdo e em .
) do 6rgdo e em
regime de )
o . regime de
dedicacao exclusiva. L .
dedicagdo exclusiva.
Tabela com o total
de cargos efetivos
do quadro
Art. 24 - O 6rgéo permanente de TIC,
possui quadro de cargos
permanente com preenchido e vagos
servidores que de TIC, de cargos
8 o4 exercerao atividades | de TIC atuando sim A tabela atualizada sera incluida
voltadas dentro da area de no SNMC-TIC anualmente.
exclusivamente para | TIC e o niumero de
aareade TIC vagas necessarias
compativel com a de acordo com o
demanda. referencial minimo
estabelecido no
Guia da ENTIC-
JuD.
Art. 25 - O 6rgao
buscou implementar Documento Portaria TRE-SE 510/2021. Os
instrumentos de evidenciando agdes artigos 5° e 9° sdo exemplos de
29 25 reconhecimento e no sentido de Sim instrumentos de reconhecimento
valorizacao dos atendimento da e valorizagao das equipes de
servidores da area recomendacao. TIC.
de TIC.
Art. 26 - O 6rgéo Documento da
30 26 realizou analise de ultima analise de sim A analise de rotatividade sera
rotatividade a rotatividade realizada em 2025.
menos de dois anos. | realizada.



https://www.tre-se.jus.br/legislacao/compilada/resolucao/2023/resolucao-ndeg-41-de-18-de-abril-de-2023
https://www.tre-se.jus.br/legislacao/compilada/portarias-normativas/2021/portaria-ndeg-510-de-31-de-agosto-de-2021
https://www.tre-se.jus.br/legislacao/compilada/portarias-normativas/2021/portaria-ndeg-510-de-31-de-agosto-de-2021

Art. 27 - O 6rgao
entregou o Plano
Anual de

Captura de tela
comprovando a
disponibilizagdo do

Evidéncia incluida no Connect-

31 27 Capacitagoes de Plano Anual de Sim . .
~ o Jus e no site da internet.

TIC e as agbes Capacitagoes de

estdo sendo TIC vigente na

executadas. Connect-Jus.

Documento

Art. 28 - O 6rgéo comprobatério da A contratacdo de servicos de

executa ou contrata execucao ou desenvolvimento e de

servigos de contratagdo de sustentacao de sistemas de
32 28 desenvolvimento e servicos de Nao informacao sera realizada em

de sustentacgao de desenvolvimento e 2025, conforme previsto no

sistemas de de sustentacéo de plano de agéo do PDTIC 2025-

informacao. sistemas de 2026.

informacao.

Art. 29 - O 6rgao

utiliza o padrao

nacional definido Documentq . Conforme segdo 1.2.1.2 do

pelo CNJ para a comprobatdrio da

e e ~ . Manual de Processo de
33 29 utilizacao das utilizagao do padrao Sim .
. . . L Trabalho 8 (Gerenciamento do

credenciais de login nacional definido . :

. . Ciclo de Vida de Software).

unico e interface de pelo CNJ.

interacao dos

sistemas.

Art. 30 - O 6rgéo

segue as diretrizes

propostas pelo CNJ, Registro

no que se refere aos 9 - O TRE-SE atende parcialmente

: comprobatério da S

sistemas de N as diretrizes propostas pelo

. ~ aderéncia as

informacao e, em diretrizes CNJ, no que se refere aos

especial, as estabelecidas sistemas de informacao e, em
34 30 diretrizes ’ Nao especial, as diretrizes

estabelecidas na
Resolugéo n°
335/2020 que
estabeleceu a
Plataforma Digital
do Poder Judiciario
Brasileiro.

inclusive relativa a
Resolucdo CNJ n°
335/2020 que
estabeleceu a
PDPJ-Br.

estabelecidas na Resolugao n°
335/2020. Os detalhes foram
registrados no sistema SNMC-
TIC.



https://www.tre-se.jus.br/institucional/governanca-e-gestao/governanca-e-gestao-de-tecnologia-da-informacao-e-comunicacao/planostecnologiainformacao/tre-se-pac-tic-2024
https://www.tre-se.jus.br/institucional/governanca-e-gestao/governanca-e-gestao-de-tecnologia-da-informacao-e-comunicacao/planostecnologiainformacao/tre-se-pdtic-2025-2026-v11-02.25
https://www.tre-se.jus.br/institucional/governanca-e-gestao/gestao-e-planejamento/gestao-de-processos/arquivos-pdf/tre-se-manual-8-software-v3

Art. 31 - O 6rgéo
adota arquitetura e
plataforma de
servigos em nuvem,

Plano de Adogao de
Servigos em Nuvem:
Documento que
detalha a estratégia
do 6rgéo para a
adocéao de servigos
em nuvem. Este
documento deve
incluir a
identificagao dos
servigcos a serem

A elaboragao do plano sera

35 31 atendendo aos migrados, um Nao discutida em reunido do
requisitos de cronograma para a CGESTL
seguranca da migrag&o, e uma
informag&o e descrigdo de como
protecédo de dados. os servicos em
nuvem serao
gerenciados e
monitorados para
garantir a seguranga
e a protecao de
dados.
Art. 32 - O 6rgao faz
constar no contrato
clausula que
determine o
depdsito da
documentacgéo e Foi incluida acao (item 23) do
' . . Contrato contendo
afins pertinentes a as clausulas Plano de Demandas Internas do
36 32 tecnologia de L . Nao PDTIC 2025-2026 (versao
~ exigidas no artigo o ~
concepgao, 32 inicial) para contratagao de
manutencao e ' servico de backup em nuvem.
atualizagao, bem
como, quando
cabivel, do cédigo-
fonte para garantia
da continuidade.
Art. 32, §2 - O 0rgao | b icqiis de solucdes
classifica seus .
. de TIC do Orgao . .
37 32 sistemas de com indicacéo de Sim Conforme registrado no sistema
informagao  nceas SNMC-TIC.
. e . quais sédo
identificando quais .
~ < estratégicos.
sao estrategicos.
Art. 33 - Os
sistemas de
informagé&o deveréo
atender a padrbes
de Documento ~ ~ -
. . . Os padroées séo utilizados em
interoperabilidade e contendo links e o o . ~
90% a 100% das integragdes
outros que venham capturas de tela . :
38 33 Sim entre sistemas nos processos

a ser recomendados
pelo Comité
Nacional de Gestao
de Tecnologia da
Informacgéo e
Comunicagao do
Poder Judiciario.

referentes aos
incisos do Paragrafo
unico do Artigo 33.

judiciais (SEI 0005354-
23.2024.6.25.8000 - 1552241).



https://www.tre-se.jus.br/institucional/governanca-e-gestao/governanca-e-gestao-de-tecnologia-da-informacao-e-comunicacao/planostecnologiainformacao/tre-se-pdtic-2025-2026-v11-02.25

Art. 34 - O 6rgao
promove a gestao

qn?fazes)?rs th;‘a Documento O gerenciamento de
i utu : 5 :
tecnolégica para contendo links e configuragéo & realizado por
39 34 atender as capturas de tela Sim m:'t(.) do srogess_o CLT'?}%@
> 90 . e Ativos de Servico", alinhado ao
especificacgoes, referentes aos itens e
temporalidade de listados no artigo 34. Plano de Classificacédo de
USO & Documentos — PCD.
obsolescéncia.
Art. 35 - O 6rgao
utiliza servigos em
nuvem que
simplificam a
estrutura fisica,
;’r:‘t"‘:";zag‘oa Foi incluida agdo (item 23) do
re t?isit%s ée Contrato de Plano de Demandas Internas do
40 35 seq uranca da prestacdo de Nao PDTIC 2025-2026 (versao
infgrma géo servigos em nuvem. inicial) para contratagao de
protegég dé dados servico de backup em nuvem.
disponibilidade e
padronizagéo do
uso dessa
tecnologia no Poder
Judiciario.
Art. 36 - O 6rgao
deve elaborar o S;lnaturfv:ﬁc}ilz Plano de Gestao de
Plano de Gestao de omprovando . . Continuidade de
41 36 o disponibilizagao do Sim L
Continuidade de NegdciosProcesso de
. artefato na Connect- o .
Negécios ou de Jus Continuidade de Servicos
Servigos. ’
Art. 37 - O érgao Captura de tela
deve elaborar o cc_)mprc_)v.a?ndo~a . Plano de Gestdo de Riscos de
42 37 ~ disponibilizagao do Sim
Plano de Gestao de TIC
Riscos de TIC artefato na Connect-
) Jus.
L) Arad Resolucédo TRE-SE 28/2020,
g\g\./sgIat())o(r)a:?an Documento que institui a Politica de
avlicar praticas e contendo as praticas Tratamento de Dados Pessoais.
P P e processos de . Relatorio de Atividades do
43 38 processos de Sim .
seguranca da seguranca da Grupo de Trabalho responsavel
informacso e informacao e pela regulamentacao da LGPD -
rote ég de dados protecao de dados. SEI 0016113-85.2020.6.25.8000
protee : (0953274).
Art. 41 - O 6rgao
deve constituir um
Comité gestor _—
44 | 41 | institucional para Alo constitutivo do Sim Resolucdo TRE-SE 24/2022

tratar da Lei Geral
de Protecéo de
dados (LGPD).

Comité.



https://www.justicaeleitoral.jus.br/arquivos/tre-se-manual-do-processo-de-trabalho-de-configuracao-e-ativos-de-servico
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https://www.tre-se.jus.br/institucional/governanca-e-gestao/governanca-e-gestao-de-tecnologia-da-informacao-e-comunicacao/planostecnologiainformacao/tre-se-pdtic-2025-2026-v11-02.25
https://www.tre-se.jus.br/institucional/governanca-e-gestao/gestao-e-planejamento/gestao-de-continuidade-de-negocio-1/gestao-de-continuidade-de-negocio
https://www.justicaeleitoral.jus.br/arquivos/tre-se-manual-do-processo-de-trabalho-de-gerenciamento-de-continuidade-de-servicos
https://www.tre-se.jus.br/institucional/governanca-e-gestao/gestao-e-planejamento/gestao-de-processos/arquivos-pdf/tre-se-manual-34-gerenciamento-de-riscos-de-ti
https://www.tre-se.jus.br/legislacao/compilada/resolucao/2020/resolucao-no-28-de-13-de-novembro-de-2020
https://www.tre-se.jus.br/legislacao/compilada/resolucao/2022/resolucao-no-24-de-27-de-abril-de-2022

Art. 42 - O 6rgao
deve alinhar o seu
PDTIC a Estratégia
Nacional de

Comprovacgao do

aos critérios
estabelecidos nesta
Resolucéo
370/2021.

artefato vigente na
Connect-Jus.

45 42 Tecnologia da alinhamento do Sim PDTIC 2023-2024 (vide item 4.4
Informacéao e PDTIC & ENTIC- e Anexo I)
Comunicacéo do JUD.
Poder Judiciario
(ENTIC-JUD).
Art. 45 - O ¢rgéo
deve elaborar o
Plano de Trabalho Captura de tela
ara atendimento comprovando a
46 45 b disponibilizagéo do Sim Disponivel na CONNECT-JUS.

i
Sel
assinatura
eletrénica

&

I A autenticidade do documento pode ser conferida no site
I https://sei.tre-se.jus.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0
informando o cédigo verificador 1722704 ¢ o cddigo CRC 45ESB23E.
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RELATORIO 12/2025 - ASPLAN-STI

ACOMPANHAMENTO DA EXECUCAO DO PDTIC 2025-2026
MAIO DE 2025

OBJETIVO

DESCRIGCAO

INDICADOR

DESCRIGAO

CALcuULO

META

RESULTADO

OBSERVAGAO

OE-1

Fomentar
uma cultura
centrada no
usuario

ITIC-1

indice de
satisfagdo dos
usuarios de
TIC

O grau de
satisfagdo dos
usuarios sera
auferido por
meio de
formulario
disponibilizado
pela Central de
Servigos de TI.
O indice sera
calculado com
base na soma
dos percentuais
das notas 4 e 5,
considerando
uma escala
avaliativa que
varia de 1 até 5.

Maior ou
igual a
80%

99,59%

Conforme e-mail da
SEAPU em 02 de
junho de 2025.

OE-2

Apoiar a
transformacao
digital do
TRE-SE com
solucdes
inovadoras

ITIC-2

indice de
execugao do
Plano de
Transformagéao
Digital (PTD)

(N° de iniciativas
concluidas /
Total de
Iniciativas do
PTD no periodo)
*100

As unidades
envolvidas
deverao
submeter os
projetos para
aprovagéao e
priorizagéo no
Portfélio de TIC
e posterior
inclusdo no
Plano de
Demandas
Internas (PDI).

Maior ou
igual a
70%

9%

Conforme indicado
na Pergunta 8,
Area de TIC, do
levantamento
iGovTIC-JUD 2025.




OBJETIVO| DESCRIGAO | INDICADOR| DESCRIGAO CALCULO META | RESULTADO| OBSERVAGAO
A apuracgéo do
(N° de indicador esta
capacitagbes prevista para maio
concluidas / de 2026, pois a
O percentual Total de adogédo da
P ~ capacitagdes plataforma ALURA
de execugao . g .
dos TIC incluidas no permite que 0s
) PAC) *100. O usuarios realizem
Promover a treinamentos - .
melhoria de TIC indice sera 0S CUrsos no seu
OE-3 , ITIC-3 . calculado com 70% - proéprio ritmo,
continua da registrados no . .
. base no relatério proporcionando
equipe da STI Plano Anual L ; o
de emitido pela maior flexibilidade
- Secéao de e,
Contratagdes .
Desenvolvimento consequentemente,
(PAC).
de estendendo o
Competéncias periodo de
(SECAP) no final execucgao do Plano
do ano. Anual de
Capacitacédo (PAC)
indice de Realizar, pelo Aguardando
Iniciativas menos, uma o formalizagao de
Fomentar a : . N P
busca realizadas em | parceria com Proietos convénio entre o
OE-4 . ITIC-4 colaboragéo outro 6rgéo do ) - TRE-SE e outro
conjunta por s maior ou oo~
~ com outros Judiciario para . orgao para
solugdes - = igual a 1 R
6rgaos do execugao de atualizagéo do
Judiciario projeto conjunto. indicador.
O indicador sera
calculado de
acordo com
critérios O resultado do
Aperfeicoar a P estabelecidos ~ indicador sera
Indice de Pontuagao ) ]
Governanga e . pelo CNJ. O : conhecido apds a
OE-5 ~ ITIC-5 avaliagao do . maior ou -—- .
a Gestao de iGovTIC-JUD resultado sera iqual a 90 realizagao do
TIC obtido via 9 levantamento de
consulta ao 2025.
Painel do
iGovTIC-JUD do
Poder Judiciario.
(N° de
contratagdes de
TIC concluidas /
Total de
contratagbes de
TIC do PCSTIC)
*100.
Seréo
consideradas
Aprimorar as indice de con;;lutlda~s as
aquisicoes e contratacées con rafac;oe(sj Conforme
OE-6 | contratacdes ITC6 | (oTic ¢ C:’Jas_ ases . € g 80% 20% informacdes do
de solugdes . planejamento da NAC em 27/6/25.
realizadas contratagéo, nos
de TIC
termos da
Resolugdo CNJ
468/2022,
tenham sido

concluidas pela
Secretaria de
Tecnologia da
Informacgéo e
Comunicacgao.




OBJETIVO| DESCRIGAO | INDICADOR| DESCRIGAO CALCULO META | RESULTADO| OBSERVAGAO
o
(N .de ~ As aplicagbes
aplicagbes ” ~
. - s criticas que teréo
Aprimorar a Indice de criticas que )
. . . seus riscos
seguranca servigos tiveram os riscos avaliados em 2025
OE-7 cibernética e ITIC-7 criticos com avaliados / Total 100% - = L
= ~ S serdo definidas na
a gestao de gestao de de aplicagbes x
dados riscos planejadas para reunigo do .
N CGESTI, prevista
avaliagdo no ara iunho
periodo) * 100 para] '
Entregar
solugbes de indice de (N° de acdes
TIC que execugao do concluidgs / Conforme consulta
OE-8 satisfacam as ITIC-8 Plano de ~ 70% 27% ao sistema Jira em
i Total de agbes
necessidades Demandas . 4/62025.
do PDI) * 100
a um custo Internas (PDI)
aceitavel
Tabela 1: Resultado dos indicadores do PDTIC.
ACAO DESCRIGAO RESPONSAVEL | SITUAGAO INiclo FIM
1 gésztgma Gestoc - Importagao e preparacdo para CosIS Concluida | 07/01/2025 | 28/02/2025
2 Atualizagdo do sistema CONDIRF do TSE COosSIs Concluida 03/02/2025 | 31/03/2025
3 |Eleno — Integragéo com servigo de Certiddes no cosIS Em 01/04/2025 | 29/08/2025
Pje Andamento
4 Sistema de colaboradores de seguranga publica CoSIS Em 07/01/2025 | 31/07/2025
(TTA) Andamento
5 Implement.agao de politicas de seguranga em CoSIS Em 07/01/2025 | 18/12/2025
desenvolvimento de software Andamento
6 Atua_llzac,ao da infraestrutura de desenvolvimento COSIS Em 07/01/2025 | 18/12/2025
de sistemas Andamento
7 Slstgrna A_\tena-JUD - Conﬂgurqgoes, Atualizagbes cosIS Em 07/01/2025 | 18/12/2025
e Utilizagdo para Envio de Arquivos Andamento
8 Validador do CNJ — Atualizagdes COsSIs Em 07/01/2025 | 18/12/2025
Andamento
9 Apoio a contratagado de Sustentagdo de Sistemas COosISs Em 07/01/2025 | 28/11/2025
Andamento
10 Sustentagdo do DataADM (Selo) COosIS Concluida 07/01/2025 | 28/02/2025
11 Sustentagdo do RDCArq COosIs Impedido 01/04/2025 | 30/05/2025
12 Sustentagado do Hérus COsSISs Para Fazer | 02/06/2025 | 18/12/2025
Sustentagdo do Bl do TRE-GO e Evolugao do Bl Em
13 Institucional do TRE-SE COSIS Andamento 07/01/2025 | 18/12/2025
14 Atualizagdo da infraestrutura de arquitetura de ASCID Em 07/01/2025 | 18/12/2025
dados Andamento
15 Apoio a configuragdo do JANUS ASCID Concluida 03/02/2025 | 30/06/2025
16 Prover aspectos tecnoldgicos para a Politica de ASCID Impedido 03/02/2025 | 30/06/2025
Dados Abertos
17 Apoio a contratagéo da ferramenta de analytics ASCID Para Fazer | 02/06/2025 | 28/11/2025
18 IZ_)esenvonmento de Modelo de Inteligéncia Atrtificial ASCID Em 07/01/2025 | 18/12/2025
(iGovTIC) Andamento
19 |ETP e TR: Aquisicao de Licenca de Software para COINF Concluida | 01/03/2025 | 31/05/2025
Realizagao de Videoconferéncias
20 ETP e TR: Contratacao de certificados digitais COINF Concluida 01/01/2025 | 30/01/2025
ETP e TR: Contratagao de pessoa juridica para a
21 prestacao de servigos continuados de suporte para COINF Concluida 01/01/2025 | 01/03/2025
infraestrutura de TIC de 1 € 2 ° Nivel
ADESAO RP: Contratagdo de solucdo de
seguranga para o controle de acesso a rede (NAC)
2o |- Solucao de seguranca p/ o controle de acesso a COINF Concluida | 01/04/2025 | 30/04/2025
rede (NAC),microseguimentacao de rede e
inventario integrado de equipamentos (HW) e
software (SW).




ETP e TR: Contratagao de Licenga - Plataforma de Em

23 Backup em Nuvem COINF Andamento 01/02/2025 | 30/05/2025
ETP e TR: Contratagédo de Appliances de Backup Em
24 para Ampliagdo da Capacidade de Armazenamento COINF 01/02/2025 | 30/05/2025
- ) . Andamento
da Solucgao Existente no Tribunal.
ETP e TR: Contratagcao de pessoa juridica para a Em
25 prestagéo de servigos continuados de COINF 01/07/2025 | 30/11/2025
: ~ . Andamento
desenvolvimento e sustentagdo de sistemas
26 ETP e TR: Aquisigdo de Monitores COINF Concluida 01/01/2025 | 01/04/2025
ETP e TR: Contratacao de licengas da plataforma
GitLab ja existente no tribunal, para uso corporativo Em

27 na gestéo de repositdrios, integracao e entrega COINF 01/07/2025 | 30/09/2025
. . . . Andamento

continuas (CI/CD) e demais funcionalidades

essenciais de DevSecOps.

ETP e TR: Contratagao de licengas da plataforma

Portainer ja existente no tribunal, para uso Em

28 corporativo na gestéo e orquestracdo de containers COINF 01/07/2025 | 30/09/2025
. T Andamento

Docker e Docker Swarm, com interface intuitiva e

recursos avancgados para DevOps.

ETP e TR: Aquisicéo de licenga de software para COINF Em 01/07/2025 | 30/09/2025

29 gestao de banco de dados ORACLE Andamento

ETP e TR: Contratagédo de solugdo de automacéao
de infraestrutura de Tl para Linux, visando Em
30 padronizagéo, eficiéncia, seguranga e automagéao COINF 01/07/2025 | 30/09/2025

= . . Andamento
na gestéo de servidores, redes e demais
componentes da infraestrutura tecnologica.
ESPECIFICACAO TECNICA: Apoio técnico para
31 |aquisicao de nobreak para uso nas estagoes de COINF Concluida | 01/03/2025 | 30/05/2025
trabalho
32 IMPLANTACAO: CKAN COINF Em 02/04/2025 | 30/05/2025
Andamento
33 !mplqntagao do Keycloak (gerenciamento de ASSEC Em 07/01/2025 | 01/05/2025
identidade e acesso) Andamento
Revisar a politica de credenciais (conjunto de
34 regras que regulam o gerenciamento das ASSEC Para Fazer | 03/02/2025 | 30/06/2025
credenciais de autenticagdo dos usuarios)
35 Revisar politica de backup ASSEC Para Fazer | 03/03/2025 | 30/06/2025
36 {\prlmorar 0 uso dq QIS Controls versao 8 (com ASSEC Em 02/01/2025 | 31/12/2025
énfase no grupo basico) Andamento
37 Governanga e Gestao de Solugdes de Bl COosIS Em 01/04/2025 | 19/12/2025
Andamento

Tabela 2: Plano de Demandas Internas (PDI)

Documento assinado eletronicamente por JOSE CARVALHO PEIXOTO, Secretaria(o), em 03/07/2025, as 11:35, conforme art. 1°, III, "b", da Lei
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