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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE SERGIPE

Secretaria de Tecnologia da Informagao

PLANO DE TRABALHO - ENTIC-JUD

Descrigdo das Agoes

Procedimento (Como sera realizado?)

Inclusdo de dispositivo na Portaria TRE-SE 251/2018, que Institui a Politica de Governanca
Corporativa de TIC, visando incorporar as diretrizes constantes do art. 10 da ENTICJUD a rotina

Data de Datade

Inicio

Término

Area Responsavel

no Orgao
Coordenacao)

Responsavel
pela Execucao

E-mail

Telefone

1 Art. 10 Grupo 1: Colaboragéo e inovagao Fomentar a utilizagdo do ConnectJUS de trabalho da STI 07/2021 12/2022 STI ASPLAN-STI asplan-sti@tre-se.jus.br | (79)3209-8650
Estimular o uso do ConnectJUS entre os gestores da STI e demais unidades do Tribunal.
" . /Avaliar possibilidades de melhoria no questionario iGovTIC-JUD.
2 Art. 11 Grupo 2: Governanga e Gestéo de TIC mfeoltrlr?‘raarégse rce:ﬂf;?f; fi;(igg:/c_lt_elcqjug?vemanqa de Tecnologla da Planejar a implantago do Gerenciamento de Configuragéo e Ativos. 07/2021 12/2021 STI COINF coinf@tre-se.jus.br (79)3209-8680
M Ga Executar piloto do processo Gerenciamento de Problemas.
Inclusdo de dispositivo na Portaria TRE-SE 251/2018, visando incorporar as diretrizes constantes!
3 Art. 14 Grupo 2: Governanga e Gestéo de TIC |Promover a divulgagéo dos resultados do iGovTIC-JUD do art. 14 da ENTICJUD a rotina do TRE-SE. 07/2021 12/2021 DG STI sti@tre-se.jus.br (79)3209-8679
Publicar o resultado no Portal de Governanga de TIC e no Connect-Jus.
4 Art. 21 Grupo 2: Governanga e Gestdo de TIC |[CONStituir e manter estruturas organizacionais & comp Avaliar r 40 do RegL to Interno da Secretaria do TRE-SE a ENTIC-JUD. | 07/2021 | 11/2021 DG STl sti@tre-se.jus.br (79)3209-8679
de acordo com a demanda de TIC
Constituir e manter estruturas organizacionais privilegiando a|
5 Art. 22 Grupo 2: Governanga e Gestao de TIC |departamentalizagdo por fungdo e possuindo niveis hierarquicos de[Avaliar necessidade adequagéo do Regulamento Interno da Secretaria do TRE-SE a ENTIC-JUD. | 07/2021 11/2021 DG STI sti@tre-se.jus.br (79)3209-8679
decisédo
Manter a estrutura organizacional, o quadro permanente de servidores, : : = : ~ _
_ B a gestao de ativos e os processos de gestdo de trabalho da drea de TIC) /Avaliar necessidade adequagf{o do Regulamento 'Intemo da Secretaria do TRE SE a ENTIC-JUD. ) )
6 Art. 23 Grupo 2: Governanga e Gestédo de TIC do 6rgdo adequados as melhores praticas para as atividades| Manter os processos de gestao de trabalho da area de TIC em conformidade com as melhores| 07/2021 12/2021 STI STI sti@tre-se.jus.br (79)3209-8679
s 9 w?n o as. P P préticas preconizadas pela ITIL, COBIT, familia ISO 2700, dentre outras.
Manter a coordenagéo dos macroprocessos de TIC e as fungdes|, .. . : ST " =
. " i " . \Verificar a conformidade da Portaria TRE-SE 521/2018, que instituiu a Politica de Gestao de| . em g
7 Art. 23, PU Grupo 2: Governanga e Gestéo de TIC g::?:r:a;ﬁtee;:ré#;aédoas preferencialmente por servidores do quadro| Pessoas da Area de TIC, com as diretrizes do art, 23, PU. 07/2021 12/2021 STI STI sti@tre-se.jus.br (79)3209-8679
A estratégia adotada para o atendimento do art. 24, § 1 serd a terceirizagdo de servicos, uma vez que a
ampliagdo do quadro permanentes de servidores sujeita-se a realizagdo de concurso publico. No momento
8 Art. 24, § 1 Grupo 2: Governanga e Gestéo de TIC |Manter quadro de servidores de TIC compativel com a demanda. estdo sendo contratadas pessoas juridicas para a prestagao de servigos de tecnologia da informagao| 07/2021 12/2021 STI STI sti@tre-se.jus.br (79)3209-8679
na area de desenvolvimento e sustentagao de sistemas e suporte de 3° Nivel & infraestrutura de
TIC.
Conforme previsto no art. 9° da Portaria TRE-SE 521/2018, é franqueado ao servidor da area de
TIC a participagdo em pds-graduagdes, congressos e cursos voltados a sua area de atuagéo,
) - N = tendo em vista a implementagdo do programa de beneficios para incentivo do desenvolvimento . .
9 Art. 25 Grupo 2: Governanga e Gestéo de TIC |Promover a retengéo de talentos de TIC ldas competéncias e consequente retenco dos talentos. 01/2021 12/2021 STI STI sti@tre-se.jus.br (79)3209-8679
/Adicionalmente, como medida de estimulo, foi concedida Fungao Comissionada (FC1) a todos os
servidores do quadro permanente da area de TIC.
10 Art. 26 Grupo 2: Governanca e Gestdo de TIC |Realizagéo de analise de rotatividade de servidores de TIC Realizar andlise de rotatividade a cada dois anos. 07/2021 12/2021 DG SGP sti@tre-se.jus.br (79)3209-8679
/Alinhar o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagaol o . ; Ainn nafite
11 Art. 42 Grupo 2: Governanca e Gestao de TIC |(PDTIC) a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagdo e| Sbse't""" aesl :gg;ﬂ:eésg‘é"g‘;%‘fﬁlgaggzq(_DZJOUZ%e do planejamento estratégico insfitucional (PEI)| e 0051 | g7/2021 STI STI sti@tre-se.jus.br (79)3209-8679
IComunicagéo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD) urante a ¢ .
. _llncorporar ao processo de trabalho n° 24, Gerenciamento dos Planos de TIC, atividade visando o
12 Art. 44, PU Grupo 2: Governanga e Gestéo de TIC i;zﬁﬁ;gs;:ggfggzgmenm dos resultados das metas institucionais e acompanhamento dos resultados das metas institucionais e nacionais de Tecnologia da| 10/2021 12/2021 STI ASPLAN-STI asplan-sti@tre-se.jus.br | (79)3209-8650
3 Informag&o e Comunicagéao estabelecidas pelo CNJ.
Consultar unidades envolvidas.
13 Art. 45 Grupo 2: Governanga e Gestdo de TIC |Elaborar Plano de Trabalho Elaborar Plano de Trabalho da ENTIC-JUD (PTE). 06/2021 07/2021 STI STI sti@tre-se.jus.br (79)3209-8679
/Aprova-lo e publica-lo no CONNECT-JUS.
A entrega dos planos seguira o seguinte cronograma:
a) Plano de Trabalho da ENTIC-JUD (este documento): julho de 2021;
b) Planos Diretor de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo (PDTIC): julho de 2021;
c) Plano Anual de Capacitagdes de TIC: julho de 2021;
d) Plano de Gestéo de Riscos de TIC: julho de 2021;
e) Plano de Gestéo de Continuidade de Negécios: até dezembro de 2021;
) = Encaminhar ao CNJ os planos que constituem os produtos de Gestaolf) Plano Anual de Capacitagéo: julho de 2021; ee g
14 Art. 47 Grupo 2: Governanga e Gestéo de TIC do Judiciario previstos na ENTICJUD, de forma periodica g) Artefatos das contratagdes de TIC realizadas até o momento: julho de 2021. 0112021 1212026 STl STl CGesTi@re-sejusbr | (79)3209-8679
/As entregas dos Grupos 1, 4, 5, 6, 7 e 8 serdo encaminhadas ao CNJ de acordo com o prazo
lestabelecido no art. 45 da ENTIC-JUD, podendo ser antecipadas conforme a disponibilidade de
recursos e a aprovagao do Comité de Governanga de Tl (CGovTl).
Inclusdo de dispositivo na Portaria TRE-SE 251/2018, que Institui a Politica de Governangal
Corporativa de TIC, visando incorporar as diretrizes constantes do art. 47 da ENTICJUD a rotina
de trabalho da STI.
Consultar as unidades envolvidas;
" . . Elaborar Plano Diretor de TIC (PDTIC) alinhado a ENTIC-JUD e ao PEI;
15 Art. 6 Grupo 2: Governanga e Gesto de TIC E'::]‘:’:’IL aeéjfgg{lg) Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e|sn 4’1 e publica-lo no Connect-Jus. 06/2021 | 07/2021 sTI sTI CGesTI@tre-sejus.br | (79)3209-8679
¢ Manter o plano mediante acompanhamento ativo do Comité de Gestdo de Tl (CGesTl) e do
Comité de Governanca de Tl (CGovTl).
16 Art. 6, § 1° Grupo 2: Governanga e Gestdo de TIC |Elaborar propostas orgamentérias alinhadas ao PDTIC /As propostas orgamentdrias de TIC serdo elaboradas em conformidade com o PDTIC. 01/2021 07/2021 STI STI CGesTI@tre-se.jus.br | (79)3209-8679
17 Art. 6, § 3° Grupo 2: Governanga e Gestdo de TIC |Promover a extingdo do Plano Estratégico de TIC (PETIC) Promover a extingdo do PETIC e PDTI por meio de portaria. 06/2021 07/2021 STI STI CGesTI@tre-se.jus.br | (79)3209-8679
18 Art. 7 Grupo 2: Governanga e Gesto de TIC gg’n‘fl}'r‘]‘l‘c"aggg’:‘n'fm ddigciﬁi‘r’“fr'"a"“ de Tecnologia da Informacao el ¢omits de Governanga de T1 (CGovTl) foi instituido por meio da Portaria TRE-SE n° 251/2018. | 01/2021 | 07/2021 sTI sTI CGOVTI@tre-se.jus.br | (79)3209-8679
19 Art. 7 Grupo 2: Governanga e Gestéo de TIC glgrr;]t:r:ict;r;é;};rs;:%i:;plﬁ‘z\;emanga de Tecnologia da Informagao e O CGovTl promove reunides periddicas, registrando as deliberagdes em ata. 01/2021 07/2021 STI STI CGovTl@tre-se.jus.br | (79)3209-8679
20 Art. 8 Grupo 2: Governanca e Gestdo de TIC gg"mslj'r:‘i‘c';géco"m"é de Gestao de Tecnologia da Informacéo el cimita de Gestao de Tl (CGesTI) foi instituido por meio da Portaria TRE-SE n° 251/2018. 01/2021 | 07/2021 sTI sTI CGesTI@tre-sejus.br | (79)3209-8679
21 Art. 8 Grupo 2: Governanga e Gestéo de TIC ’(\:’Ig,?]fr:ic;;ocom“e de Gestio de Tecnologia da Informagho e O CGesTI promove reunides periodicas, registrando as deliberagoes em ata. 01/2021 07/2021 STI STI CGesTI@tre-se.jus.br | (79)3209-8679
22 Art. 36 Grupo 3: Seguranga da informago €|g\,pqrar Plano de Gestao de Continuidade de Negécios ou de Servigos [EM junho de 2021 foi constituido Grupo de Trabalho multidisciplinar (Portaria 360/2021) visando a| o5/5051 | 12/2021 DG %ﬂ;g: TR sti@tre-sejusbr | (79)3209-8679
. protecao de dados 9 08 linstituigao de do Plano de Gest&o de Continuidade do Negécio do TRE-SE. Jus.

360/2021)
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Grupo 3: Seguranga da informagéo e

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE SERGIPE

Secretaria de Tecnologia da Informagao

PLANO DE TRABALHO - ENTIC-JUD
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Procedimento (Como sera realizado?)

Publicar o processo n° 5, Andlise de Riscos de Seguranga da Informagéo, formalizado pela

Data de Datade

Término

Area Responsavel

no Orgao
(Coordenacao)

Responsavel
pela Execucao

Telefone

23 Art. 37 protegao de dados Elaborar Plano de Gestao de Riscos de TIC Portaria TRE-SE n° 1049/2017, no Connect.Jus. 01/2021 07/2021 STI ASPLAN-STI asplan-sti@tre-se.jus.br | (79)3209-8650
/A ades&o as praticas e processo de seguranga da informacao e protecéo de dados sera realizada C%_T;ttir(g:::grede
Grupo 3: Seguranga da informagédo e|Fomentar ades&o de praticas e processos de seguranga da informagaofpelo Comité Gestor de Tratamento e Protegdo de Dados Pessoais (CGTPDP), de forma = cp i Y
24 Art. 38 protegao de dados e protegdo de dados gradativa, haja vista a amplitude da lei 13.709/2018 e a necessaria alocagdo de recursos 0112021 1272026 oG Protegzgs%eailgados cgtpdp@tre-se.jus.br | (79)3209-8676
humanos, financeiros e tecnoldgicos suficientes.
(CGTPDP)
Comité Gestor de
. = - L T . . = . S Tratamento e
Grupo 3: Seguranga da informagéo e|Constituir Comité gestor institucional para tratar da Lei Geral de|Comité Gestor de Tratamento e Prote¢do de Dados Pessoais (CGTPDP) foi instituido = . .
25 Art. 41 brotecao de dados Protecdo de dados (LGPD) bela Resolucio TRE-SE n° 28/2020. 01/2021 | 07/2021 DG Protecéo de_ cgtpdp@tre-se.jus.br |(79)3209-8676
Dados Pessoais
(CGTPDP)
Comité Gestor de
. = L N . o . Tratamento e
Grupo 3: Seguranga da informagéo e[Manter um Comité gestor institucional para tratar da Lei Geral delO ~ CGTPDP  atua de acordo com as diretrizes definidas na = e .
2% Art.41 protecédo de dados Prote¢éo de dados (LGPD) Resolugdo TRE-SE n° 28/2020, registrando suas deliberagcdes em ata. 01/2021 | 07/2021 be D;SSF";“ZSS%;S cgtpdp@tre-se jus.br |(79)3209-8676
(CGTPDP)
Em 2021, sera aprimorada “Lista de Verificagdo” visando aperfeigoar os controles da fase!
A o de Estudos Preliminares da STIC, em conformidade com a legislagdo em vigor|
27 At 9 Grupo 4: Aquisigdes e contratagges | omentar a aderéncia dos processos de aquisigoes de bens | pocqea0 CNJ n° 182/2013). 07/2021 | 1272022 STl STl sti@tre-sejus.br  |(79)3209-8679
contratagéo de servigos de TIC as determinagdes do CNJ . N . = N -
/Anualmente, sera verificada a necessidade de alteragcdo do processo as determinacoes:
do CNJ e legislagdo correlata.
- o Serdo concebidos processo de trabalho e normativo especifico visando adequar as
. P = Fomentar a aderéncia dos processos de aquisicdes de bens e o . N = o " ep i .
28 Art. 9 Grupo 4: Aquisigdes e contratagdes contratagéo de servigos de TIC as determinagdes do CNJ t:gl;}r;g?goes de bens e servigos de TIC ao normativo que sucedera a Resolugdo CNJ n°| 01/2022 | 12/2022 STI STI sti@tre-se.jus.br (79)3209-8679
Serao publicados todos os artefatos relacionados as contratagcdes de TIC referentes a
. s < Disponibilizar junto ao repositério nacional artefatos de[2021, bem como os de exercicios posteriores. -sti -se.j
29 Art.9,§2° (Grupo 4: Aquisigdes e contratagdes contratagdes Sera incluido dispositivo em normativo interno, visando incorporar as diretrizes constantes do 08/2021 12/2026 ST ASPLAN-STI  {asplan-sti@tre-se.jus.br| (79)3209-8650
art. 92, §2 da ENTICJUD a rotina de trabalho da STI.
Grupo 5: Servicos de infraestrutura e Executar ou contratar servicos de desenvolvimento e de[Sera incluido comando na “Lista de Verificagdo” mencionada na agdo 27, visando Comité de Gestdo
30 Art. 28 solupﬁeé cor ogrativas sustentagao de sistemas de informagéo obedecendo os requisitosladequar a contratagdo dos servicos de desenvolvimento e sustentagéo de sistemas de| 07/2021 | 12/2021 STI de Tl (CGesTI) CGesTI@tre-se.jus.br |(79)3209-8679
° P lestabelecidos na ENTICJUD informagao aos requisitos estabelecidos no art. 28 da ENTIC-JUD.
31 Art. 28, PU Grupcz 5: Servu;os. de infraestrutura e Fomentarl a o uso de sistemas nacionais desenvolvidos|Adequar o processo N° 2, Gerenciamento de Portfdlio de Projetos de Tl ao art. 28, PU da 01/2022 | 1212022 sTI cosis cosis@tre-se.jus.br |(79)3209-8681
solugdes corporativas colaborativamente ENTIC-JUD.
. . . /Adogao de padrao nacional definido pelo CNJ para a utilizag&o| . . = . . "
Grupo 5: Servigos de infraestrutura e o e . . = Sera realizada adequagdo do processo n° 8, Gerenciamento do Ciclo de Vida de . eni g
32 Art. 29 Solugdes corporativas ggfer(;r::enuals de login Unico e interface de interagdo dos Software, para tomé-lo aderente ao teor do art. 29 da ENTIC-JUD. 01/2022 | 12/2022 STI CoslIs cosis@tre-se.jus.br |(79)3209-8681
. . . - . = /Adequar os padrées de desenvolvimento e a arquitetura de sistemas do Tribunal aos
33 Art. 30 (Grupa 5: Servigos do infracstrutura eg‘;‘;’/‘gggo as diretrizes estabelecidas na Resolugdo CNJ noj . 50q octabelecidos na Resolugdo CNJ n° 3352020 (PDPJ), para sistemas candidatos| 01/2022 | 12/2022 STI cosis cosis@tre-se jus.br |(79)3209-8681
¢ P para publicagéo no PDPJ.
34 Art. 31 S&:%%ess: fggz)@rg;f:smfraestrutura N /Adocédo de arquitetura e plataforma de servigos em nuvem /Avaliagdo da adogdo de arquitetura e plataforma de servigos em nuvem. 01/2022 | 12/2022 STI STI sti@tre-se.jus.br (79)3209-8679
Grupo 5: Servigos de infraestrutura e|lnsergéo de clausula que determine o depdsito da documentagdo|Sera incluido comando na “Lista de Verificagdo” mencionada na agédo 27, prescrevendo " ea i .
35 Art. 32 solugdes corporativas nos intrumentos contratuais de desenvolvimento de sistemas a diretriz constante do art. 32. 01/2021 | 12/2021 STl ST sti@tre-se.jus.br (79)3209-8679
. . . Encaminhar relagéo atualizada do catalogo de solugdes de TIC, para fins de atualizagdo
36 Art. 32 S&:pg:s' S;rv;grng;slnfraestrutura €|Classificar os sistemas estratégicos da classificagdo dos sistemas estratégicos, a ser realizada pela Coordenadoria de| 01/2022 | 12/2022 STI CoslIs cosis@tre-se.jus.br |(79)3209-8681
¢ P Planejamento Estratégia e Governanga (COPEG).
37 Art. 33 Grupo 5: Servigos de infraestrutura e|n. oo o o1ver novos sistemas atendendo os requisitos do Art, 33 [2deduar o processo ne 8, Gerenciamento do Ciclo de Vida de Software, visando @ incorporagaol 1,095 | 1272022 STl cosis cosis@tre-se.jus.br |(79)3209-8681
solugdes corporativas dos requisitos do art. 33 da ENTIC-JUD.
Grupo 5: Servicos de infraestrutura e| Manter itens de infraestrutura tecnoldgica que atendam as|Elaboragdo de normativo contendo orientagdes sobre a necessidade de atendimento de
38 Art. 34 solupc')es- cor ogrativas lespecificagdes, temporalidade de uso e obsolescéncia a serem|especificagdes, temporalidade de uso e obsolescéncia dos itens de infraestrutura| 07/2021 | 12/2022 STI COINF coinf@tre-se.jus.br |(79)3209-8680
o P regulados em instrumentos aplicaveis e especificos. tecnolégica do TRE-SE.
39 Art. 34, § 1 S‘;‘:‘;g:s fgf’;’;ﬁgfif;'""aes"‘"“ra ®lManter parque tecnologico compativel com a demanda fgfrt'"&“'ggrg';‘;?;';’ no normativo indicado no item 38, para atendimento do disposto| 7501 | 1272022 sTI COINF coinf@tre-sejus.br |(79)3209-8680
5 . . A gestdo dos ativos de infraestrutura tecnolégica sera realizada por intermédio do
40 Art.34,§2 ch:IL:Jpoéesé S::v;grg?i\;i;slnfraestrutura ®Manter a gestao dos ativos de infraestrutura tecnoldgica processo n° 18, Gerenciamento de Configuragdo e Ativos, que se encontra em fase de| 01/2021 | 12/2022 STI COINF coinf@tre-se.jus.br |(79)3209-8680
< P implementagéo.
No normativo indicado no item 38, sera incluido dispositivo determinando a manutengéo
X . ) A > p o g
41 Att. 34,§ 3 S&t‘;‘;:s f;’;’g‘;fif;'"”a“‘m'“’a €|Manter documentos digitais conforme diretrizes definidas de fg%rgfz'gfg digitais azrge?;;‘;g‘r'l‘ifg: com a Csr?‘zc”af‘f:;zéz‘;fs:n’l‘n 4672013, a Lol 0172021 | 1212022 sTI COINF coinf@tre-se.jus.br |(79)3209-8680
do TRE-SE.
42 Art. 35 SJIL:]Z%:S: f:rr’\)/:)grc;?ifaeslnfraestrutura ©|Utilizar preferencialmente servicos em nuvem /Avaliagao da adog&o de arquitetura e plataforma de servigos em nuvem. 01/2021 | 12/2022 STI COINF coinf@tre-se.jus.br |(79)3209-8680
43 At 17,§2 Grupo 6: Atendimento e satisfagdo|Promover a divulgagdo ampla das pesquisas de satisfagdo e|Divulgar quadrimestralmente o resultado da pesquisa de satisfagdo dos usuarios de TIC 01/2021 | 12/2022 sTI ASPLAN-STI |asplan-sti@!re-se.jus.br| (79)3209-8650

do usuario

lexperiéncia do usuario

(vide item 47). (Necessario conversarmos a respeito.)
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Identificagdo do

positivo da
Resolucao

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE SERGIPE

Secretaria de Tecnologia da Informagao

PLANO DE TRABALHO - ENTIC-JUD

Descrigdo das Agoes

Procedimento (Como sera realizado’

Data de
|

Data de
Término

Area Responsavel

no Orgéo
(Coordenacao)

Responsavel
pela Execucao

Telefone

Grupo 6: Atendimento e satisfagdo|Padronizar os meios meios de avaliagdo ou pesquisas delAdotar a metodologia NPS (Net Promoter Score) para avaliar o nivel de satisfagdo dos . o ¥
44 Art. 18 do usuario satisfagao. usudrios de servicos de TIC. 01/2021 | 12/2022 STI COINF coinf@tre-se.jus.br |(79)3209-8680
X . . o Revisar os processos de Gerenciamento de Incidentes e Cumprimento de Requisi¢do.
45 Art. 18, § 1 S(;”u';‘fj a?—i OA‘e"d""e"“’ e salisfagdo|s oo feicoar os atendimentos Adotar a metodologia NPS (Net Promoter Score) para avaliar o nivel de satisfagdo dos| 01/2021 | 12/2022 STI COINF coinf@tre-se.jus.br |(79)3209-8680
usudrios de servigos de TIC.
Capacitagdo das equipes de suporte de 1° e 2° niveis em Experiéncia do Cliente
Grupo 6: Atendimento e satisfagéo . I (Customer Experience). . o ¥
46 Art. 18,§ 2 do usuario Melhorar os servigos prestados ao cidadao Revisao e aperfeicoamento dos fluxos de atendimento telefonico, scripts e documentos 01/2021 | 12/2022 STI COINF coinf@tre-se.jus.br |(79)3209-8680
de apoio da Central de Servigos.
X . . . - . /A STI adota modelo de governanga corporativa de Tl baseado na norma NBR ISO/IEC]|
47 Art. 19 S;”u"s‘zj S Atendimento e satisfagéio frdotar modelos de dovemanga e pralicas de gerenciamento delagso0 e no framework COBIT 5. As praticas de gerenciamento de servios de TIC estdo| 01/2021 | 12/2022 STI STI sti@tre-sejus.br | (79)3209-8679
o 9 ca ¢ sendo implementadas, de forma gradativa, em conformidade com a ITIL V3/2011.
. . . < . . . Capacitagdo das equipes de suporte de 1° e 2° niveis em Experiéncia do Cliente
48 Art. 20 g;uu';% ésri OAtendlmento e satisfagdo E;Enéqr?(\)/se T mecanismos para o atendimento personalizado aos| (Customer Experience). Revis&o e aperfeicoamento dos fluxos de atendimento telefonico,| 01/2021 | 12/2022 STI COINF coinf@tre-se.jus.br |(79)3209-8680
scripts e documentos de apoio da Central de Servigos.
/A Secretaria de Tecnologia da Informagéo (STI) participa do Plano Anual de Capacitagdo
Grupo 7: Desenvolvimento das|Elaborar, implantar e promover a divulgagéo do Plano Anual de|(PAC) elaborado pela Secretaria de Gestdo de Pessoas (SGP) do TRE-SE. Dessa forma, - ot e .
49 Art.27 competéncias dos colaboradores (Capacitagbes de TIC as capacitagdes de TIC serdo publicadas no Repositério Nacional apds a aprovagdo do 01/2021 | 07/2021 ST ASPLAN-STI  lasplan-sti@tre-se jus.br (79)3209-8650
plano corporativo.
. . . o " Participar do Plano Anual de Capacitagdo (PAC) do TRE-SE indicando as agdes de
50 Art. 27,81 Sor:jnpZté:éias%(?:ggg‘égrr‘aegg:es das E;i?;gg‘s"an:q:% as lacunas de competéncias identificadas nos capacitagdo a serem priorizadas no exercicio com base nos Planos de Desenvolvimento| 01/2021 | 12/2023 STI STI sti@tre-se.jus.br (79)3209-8679
P Individual (PDIs) dos servidores da STI.
Grupo 7: Desenvolvimento das| . - " e . - . .
51 Art. 27,82 competéncias dos colaboradores Publicar e manter o Plano Anual de Capacitagdes de TIC Publicar e manter no Repositério Nacional o Plano Anual de Capacitagdes de TIC. 01/2021 | 07/2021 STI ASPLAN-STI [asplan-sti@tre-se.jus.br| (79)3209-8650
Grupo 8: Iniciativas . RS Instituir Grupo de Trabalho Multidisciplinar responsavel pelo diagndstico e elaboragdo do Grupo de . o .
52 Art. 15 transformacao digital Instituir o Plano de Transformagao Digital PTD, em conformidade com o modelo de plano disponibilizado pelo CNJ. 01/2023 | 12/2024 DG Trabalho do PTD sti@ire-se.jus.br (79)3209-8679
Grupo 8: Iniciativas i . ~ . Grupo de " ca i ¥
53 Art. 15 transformacgio digital Executar o Plano de Transformagao Digital Executar o PDTD ap6s aprovagao da Diregao-Geral. 01/2023 | 12/2024 DG Trabalho do PTD sti@tre-se.jus.br (79)3209-8679
Grupo 8: Iniciativas . - . . A TR " . . s . Grupo de . ea g
54 Art. 17 transformaczio digital Disponibilizar canais e servigos digitais simples e intuitivos Implantar e monitorar a qualidade dos servigos digitais, conforme definido no PTD. 01/2023 | 12/2024 DG Trabalho do PTD sti@tre-se.jus.br (79)3209-8679
Grupo 8: Iniciativas " S . P " . . - - Grupo de " . g
55 Art. 17,§1 transformaggio digital Disponibilizar servigos digitais Implantar e monitorar a qualidade dos servigos digitais, conforme definido no PTD. 01/2023 | 12/2024 DG Trabalho do PTD sti@tre-se.jus.br  |(79)3209-8679
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