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1 Introducao

O Plano de Transformacgao Digital (PTD) tem como objetivo promover a Transformacgao
Digital no ambito do Tribunal Regional Eleitoral de Sergipe (TRE-SE), de acordo com a
Resolugdo CNJ n°® 370/2021, que estabelece a Estratégia Nacional de Tecnologia da

Informagdo e Comunicagéo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD).

Como um instrumento de definicdo de estratégia e de planejamento, o PTD deve
contemplar, para o periodo de sua vigéncia, as iniciativas que suportem a viséo e os

valores da instituicao para a Transformagao Digital.

2 Visao e Valores

Na visdo do TRE-SE, a Transformagéao Digital busca a melhoria da experiéncia das

pessoas ao se utilizarem dos servicos ofertados pelo Tribunal.

Transformacao Digital

Melhorar a experiéncia de
uso dos servigos prestados
pelo TRE-SE

Os valores que devem ser seguidos para o alcance da visao para a Transformagéao

Digital s&o:

e Empatia

e Acessibilidade
e Incluséo Digital
e Transparéncia
e Modernizagao
e Simplificacédo

e Melhoria Continua



3 Gestdo e Governanca de Servicos com a Transformacao Digital

Para além da simples utilizagdo de recursos tecnolégicos visando a digitalizacao de
servicos, a estratégia para a Transformacao Digital deve também promover a efetiva
gestado e governanca digital dos servigos oferecidos a sociedade, de forma a garantir a
melhoria continua na sua prestacéo. Portanto, as unidades gestoras de servigos
exercem papel importante nessa estratégia, através de iniciativas n&o so6 de
simplificagdo e desburocratizagao de servigcos, mas também de avaliagao continua e
monitoramento dos mesmos. Estas iniciativas poderao ensejar, no futuro, agdes de

redesenho de processos e melhoria de servigos.

Nesse contexto, o Comité Gestor das Cartas de Servigos de 1° e 2° graus (CGCAS) e os
Gestores de Servigos exercem papel importante ja que sdo as unidades competentes na

coordenacéo/gestao dos servigos prestados a sociedade.

A Portaria n° 465, de 18/08/2014, do TRE-SE, alterada pela Portaria n® 275/2019, dispde
sobre a instituicao e o funcionamento do Comité Gestor das Cartas de Servigos - 1° e 2°
Graus - e estabelece as atribuicbes de coordenacao da gestao dos servigos prestados a

sociedade.
Entre as competéncias do CGCAS elencadas no seu art. 3°, temos:

e ‘“buscar a simplificagao do atendimento ao publico por meio de sugestbes a
Corregedoria Regional Eleitoral e/ou a outras unidades do Tribunal visando a
padronizagao de procedimentos, ao uso de solugdes tecnologicas de facil
utilizagdo, ao emprego de linguagem simples e compreensivel e ao uso de
quaisquer outros meios que favorecam o acesso sem embarago aos servicos
oferecidos” (inciso lI);

e ‘“aplicar anualmente pesquisa de satisfagao junto aos usuarios dos servicos,
estimulando sua participacao, e utilizar os resultados como subsidio para
reorientar aspectos da prestagao do servigo externo referentes a cordialidade
no atendimento, ao tempo de atendimento, a clareza nas informacgdes prestadas, a
solugao do problema eventualmente identificado pelo usuario, bem como a
acessibilidade ao servigo” (inciso V);

e ‘“identificar e propor agées que garantam a melhoria continua dos servigos e o
cumprimento dos compromissos e dos padroes de qualidade de
atendimento divulgados nas Cartas, acompanhando sua implementagéo por meio

da analise ponderada dos resultados das pesquisas de satisfagdo” (inciso VI).



Observa-se, de forma clara, que as atribuicdes do CGCAS suportam diretamente a visao
da Transformacgéo Digital. Desta forma, sua atuagéo é preponderante para se definir e
alinhar as iniciativas que deverdo compor este Plano, tanto nos quesitos de digitalizagéo

e de simplificagéo de servigos, quanto no de avaliagao e melhoria continua dos mesmos.

Ja as Resolugdes n° 35 e n° 36, do TRE-SE, ambas de 11/10/2022, estabelecem normas
para a governanca dos servigos, ao estabelecer a necessidade de se informar, nas
Cartas de Servigos, as formas de acesso disponiveis bem como os compromissos e
padroes de qualidade de atendimento ao publico. Ou seja, compete ao CGCAS

definir e publicar os indicadores e metas de qualidade de servicos.

Nesse ponto, a Transformagéao Digital podera ajudar o CGCAS e os Gestores de
Servigos na governanga dos servicos ao possibilitar a coleta automatizada de dados,
além da criagao de painéis para indicadores e metas de qualidade de atendimento

ao publico.

O diagrama abaixo ilustra a relacao entre a Gestao e Governanca de Servigos € a

Estratégia de Transformacéo Digital.

Gectio e Governangs Transformagho Digital
de Servigos

Port. 465/2014 Res. 370 CNJ -
Res. 35 e 36/2022 ENTICJUD
Carta de Servicos > PTD
Solugdes Simplificagéo Digitalizagédo Simplificagéo
Tecnolégicas Padronizagao de Servigos e Otimizagédo

Indicadores ¥ Governanca
e Metas Digital

Por fim, é preciso observar o teor da Lei Federal n® 13.460, de 26/06/2017, que dispde

sobre participacao, protecao e defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos da
administragéo publica. Nela, sdo estabelecidas atribui¢gdes para as Ouvidorias, entre as

quais destacamos:

e acompanhar a prestacao dos servigos, visando a garantir a sua efetividade (art.
13, 11);

e propor aperfeigoamentos na prestacao dos servigcos (art. 13, IlI).



Depreende-se, portanto, a importancia da participacdo da Ouvidoria do TRE-SE na
elaboragao e revisdo do Plano de Transformagao Digital, por ter muito a contribuir no
aperfeicoamento dos servigos prestados a sociedade, ja que recebe constante feedback

do publico externo na utilizagdo dos servigos deste TRE.

Ademais, para que a experiéncia de uso de servi¢os seja melhorada, as etapas
anteriores e posteriores ao atendimento em si, chamadas respectivamente de
pré-servico e pos-servico, devem ser consideradas. A Ouvidoria atua diretamente
nessas etapas, seja prestando informagdes sobre a disponibilidade e as formas de
acesso aos servigos, seja atuando como canal de recebimento de reclamagdes,

sugestdes e elogios por parte do publico externo.

y Ll o y o
Pre-Servigco || Servigo Pos-Servigo
Publico se informa sobre Prestacao do servico em si Resolugao de pendéncias
requisitos e formas de ou realizagao do Envio de feedback
acesso ao servigo desejado autosservigo

Site/WhatsApp/Telefone Cartorios, Secretaria Cartérios/Site

Ouvidoria/NAE/Cartérios Ntcleo de Atendimento Ouvidoria

Site do TRE

4 Plataforma de Governo Digital

A Lei Federal n® 14.129, de 29/03/2021, que dispde sobre principios, regras e
instrumentos para o Governo Digital e para o aumento da eficiéncia publica, aplicavel ao
Poder Judiciario, é de especial relevancia para a estratégia de transformagéo digital,
pois estabelece critérios para a prestagao de servicos digitais pela administragcéo

publica.

Entre os principios e diretrizes do Governo Digital e da eficiéncia publica (art. 3°),

destacamos:

e |- adesburocratizacdo, a modernizacao, o fortalecimento e a simplificacao da
relagao do poder publico com a sociedade, mediante servigos digitais,
acessiveis inclusive por dispositivos moveis;

e |l - a disponibilizagao em plataforma unica do acesso as informagoes e aos
servigos publicos, observadas as restricdes legalmente previstas e sem prejuizo,
quando indispensavel, da prestacao de carater presencial;

e Il - a possibilidade aos cidad&os, as pessoas juridicas e aos outros entes publicos

de demandar e de acessar servigos publicos por meio digital, sem



necessidade de solicitagdo presencial;

e |V - atransparéncia na execugao dos servigos publicos e o monitoramento da
qualidade desses servicos;

e V-oincentivo a participagao social no controle e na fiscalizacao da
administracio publica;

e VIl -0 uso de linguagem clara e compreensivel a qualquer cidadao;

e X - a simplificagdo dos procedimentos de solicitagao, oferta e acompanhamento
dos servigos publicos, com foco na universalizagao do acesso e no
autosservico;

e XIV - ainteroperabilidade de sistemas e a promo¢éao de dados abertos;

e XVI-a permanéncia da possibilidade de atendimento presencial, de acordo
com as caracteristicas, a relevancia e o publico-alvo do servigo;

e XVIII - o cumprimento de compromissos e de padréoes de qualidade
divulgados na Carta de Servigos ao Usudrio;

e XIX - a acessibilidade da pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida,
nos termos da Lei n°® 13.146, de 6 de julho de 2015 (Estatuto da Pessoa com

Deficiéncia);

Em linhas gerais, depreende-se da lei que uma estratégia de Governo Digital, isto é, de
prestacao de servigos digitais a sociedade, deve buscar o estreitamento, em diversos
niveis, da relagao entre a administracdo publica, como prestadora de servigos, € 0
cidad&o, como usuario desses servigos, buscando ndo s6 a modernizagao do
atendimento ao publico mas também o alcance de padrées minimos de acessibilidade,
qualidade e transparéncia. Portanto, qualquer planejamento para a transformacao digital
no setor publico deve observar o que ali esta estabelecido, prevendo ag¢des que

cumpram seus principios e diretrizes.

Segue a referida lei descrevendo os componentes do Governo Digital no seu art. 18, do
qual destacamos as Cartas de Servigos ao Usuario (inciso Il) e a Plataforma de
Governo Digital (inciso lll), por entendermos serem os mais aplicaveis ao Poder
Judiciario. Como as Cartas de Servigos ao Usuario ja sdo regulamentadas pelo CNJ e

pelo proprio TRE-SE, iremos nos ater, no momento, ao segundo componente.
Uma Plataforma de Governo Digital pressupde duas partes:

e ferramenta digital de solicitacdo de atendimento e de acompanhamento da entrega
dos servigos publicos (art. 20, 1); e

e painel de monitoramento do desempenho dos servigos publicos (art. 20, II).

Isto é, uma plataforma de servigos publicos digitais, segundo a visédo de Governo

Digital, deve prover uma ferramenta que permita ao cidaddo cumprir todas as etapas de
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acesso e entrega do servigo (autosservigo), como também deve haver a disponibilizagdo
de informagdes sobre a qualidade obtida na prestagcédo desses servigos (monitoramento
de desempenho). Nessa plataforma unica, os servigos digitais s&o entregues ao publico
e, através dela, o usuario pode acompanhar o efetivo cumprimento dos padroes de

qualidade esperados para tais servicos.

Sao listadas, ainda, as caracteristicas e funcionalidades esperadas para a ferramenta
digital de servicos, dos quais destacamos, entre outras: identificagdo do servigo publico
e de suas principais etapas; solicitagao digital do servigo; agendamento digital, quando
couber; acompanhamento das solicitagdes por etapas; possibilidade de pagamento
digital de servigos publicos e de outras cobrangas, quando necessario; e, avaliagao

continuada da satisfacdo dos usuarios em relagcédo aos servigos publicos prestados.

Percebe-se que todas as etapas de pré-servigo, servigo e pos-servigo devem ser

acessiveis através da plataforma digital de servigos.

Quanto as informagdes minimas que devem constar do painel de monitoramento de
desempenho, a referida lei estabelece as seguintes: quantidade de solicitagdes em
andamento e concluidas anualmente; tempo médio de atendimento; e grau de satisfagao
dos usuarios. Nota-se que sdo parametros passiveis de obtencao através da propria

plataforma digital.

Plataforma de Servicos Digitais

Assim, ao se desenhar ou avaliar uma plataforma digital de servi¢os publicos, deve-se

verificar a aderéncia aos critérios estabelecidos na Lei n® 14.129.



5 Estratégia

A estratégia para a Transformacéao Digital estabelece como o TRE-SE ira elencar e
priorizar, para o periodo de vigéncia deste Plano, as iniciativas necessarias para o

alcance da visao para a Transformacao Digital.

Considerando a necessidade de se aplicar os requisitos estabelecidos nas Leis n°
14.129 e n° 13.460, e que 100% dos servigos oferecidos pelo TRE-SE a sociedade ja
sao disponibilizados de forma digital, a estratégia do Plano de Transformacao Digital,

para o ciclo 2023-2025, priorizara iniciativas para:

1. Atualizagao do inventario de servicos finalisticos prestados a sociedade;

2. Verificagdo da adequagéao dos servigos digitais existentes aos critérios
estabelecidos em lei;
Criacao de plataforma uUnica de servigos digitais;

4. Aperfeicoamento da governanga, monitoramento e acessibilidade de servigos
digitais;

5. Unificagao de canais de atendimento do publico externo.

Portanto, o foco da estratégia sera na gestdo e governanga dos servicos ja prestados,
bem como na sua adequacao a requisitos legais. Assim, ficardo de fora, para o periodo
de vigéncia deste plano, iniciativas de criagao e transformagao de servigos bem como

aquelas de redesenho de servicos.

6 Metodologia

Para a revisdo do Plano de Transformacao Digital foram realizadas as seguintes agdes
no ambito do TRE-SE:

Fase 1 — Inventario dos Servigos: A Comissao de Transformacéo Digital (CTD) e a
Presidente do Comité Gestor das Cartas de Servigos (CGCAS) trabalharam diretamente
no levantamento das informacdes para atualizagao do inventario de servigos (ver
ANEXO I).

No inventario constam as seguintes informa¢des: nome do servigo; categoria;
descrigao/objetivo do servigo; forma; gestor do servigo; publico-alvo; mecanismo de

avaliagao. Os servigos foram categorizados de acordo com as suas caracteristicas em:

Servigos de Interoperabilidade
Servigos de Canal

Servigos Judiciais (finalisticos)

oo w>»

Servigos Administrativos



E. Servigos de Infraestrutura

F. Servicos de Governanca

Com as informagdes dos Gestores de Servico, foi possivel identificar e classificar todos
os servigos prestados ao publico externo. Ao todo foram identificados 44 servicos, todas

ja executados de forma digital ou hibrida (ver ANEXO I).

e Total de servigcos mapeados: 44
e Numero de servigos prestados de forma digital ou hibrida: 44
e % de servigos digitais ou hibridos: 100% de servigos

Fase 2 - Classificagao, sele¢ao e alinhamento das iniciativas ao Planejamento
Estratégico (PE), PETIC e Portfélio de Projetos de Tl: Nesta fase foram realizadas
consultas, reunides e estudos para fins de identificacao, classificagao, selecao e
alinhamento de iniciativas de transformacéao digital a normativos direcionadores da
atuacgao e estratégia do TRE-SE. No diagrama abaixo, representamos a relagao entre o

PTD e demais instrumentos de planejamento do tribunal. Para cada iniciativa proposta

ou incluida nesta fase, foi realizada uma analise de viabilidade de implantacdo com as

ENTIC
JUuD

unidades envolvidas.

Estratégia

D

B
%-

PDTIC

Servigos Sistemas

C6CAS Quvidoria CGesTIC

Fase 3 - Elaboracao e aprovagao da Minuta do PTD: Nesta fase, a Comissao de
Transformacgéao Digital (CTD) elaborou uma minuta do PTD para o ciclo 2023-2025 e

propés uma adaptacao no modelo de gestao, sintetizado no item 11 - Papéis e
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Responsabilidades. De acordo com o que prevé a Resolugédo 370/CNJ, no seu art 15,
§2, Il, o Plano de Transformagéao Digital deve ser aprovado pelo Comité de Governancga

de Tecnologia da Informacéo e Comunicagéo (CGovTIC).

7 Documentos de Referéncia

EnticJud

Portaria TRE-SE n° 475/2014

Resolugcbes TRE-SE n° 35/2022 e n°® 36/2022
Leis n° 14.129 e n° 13.460

PDTIC do TRE-SE

Programa Justiga 4.0

Planejamento Estratégico

Portfélio de Tl

Cartas de Servicos

8 Vigéncia e Revisao do PTD

A vigéncia do PTD sera sempre bianual. O PTD sera objeto de revisao periédica, em anos
nao eleitorais, por Grupo de Trabalho (GT), designado até marco de anos nao eleitorais,,

composto por:

e um representante da Diretoria-Geral;
e um representante do Comité Gestor da Carta de Servigos (CGCAS);
e um representante da Ouvidoria, e

e um representante do Comité Gestor de Tecnologia da Informag&o (CGesTl).

A revisao do Plano deve adequa-lo a realidade do TRE-SE, da sociedade e de mudancgas
do Judiciario, mantendo aderéncia ao Plano de Transformacéao Digital da Justica Eleitoral
(PTD-JE), se houver, a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacao e Comunicacao

do Poder Judiciario (ENTIC-JUD) e a legislagao vigente.

9 Iniciativas de Transformagao Digital do TRE-SE

De acordo com a estratégia definida para a Transformagéao Digital do TRE-SE (item 5),

listamos, a seguir, as iniciativas selecionadas e priorizadas para a vigéncia deste plano.

De acordo com a Resolugao 370/CNJ, art. 15, §1°, as iniciativas devem ser categorizadas
em 4 eixos, a saber: Transformacao Digital de Servigos, Unificagdo de Canais Digitais,

Interoperabilidade de Sistemas e Estratégia de Monitoramento.
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9.1 Transformacao Digital de Servigcos

Acao

Descricao da Agao

Responsavel(is)
pela agédo

Aderéncia de Servigos
a Plataforma Digital

Verificacdo da aderéncia dos servigos
digitais do TRE-SE aos critérios de
plataforma digital, elencados na Lei n°
14.129 (art. 21).

CGCAS/STI

Pontos de Inclusao

Digital

Termo de cooperagdo com objetivo ampliar
0 alcance dos servigos prestados pelo
TRE-SE para localidades que n&o sao sede
de Zona Eleitoral, com a instalacdo de
Pontos de Inclusdo Digital (PID's) em
féruns do TJSE, em consonancia com o
Programa Justica 4.0 e com a Resolugéo
508 do Conselho Nacional de Justica
(CNJ).

DG/SAO/STI

9.2 Unificagdo de Canais Digitais

Acao Descrigcao Responsavel(is)
pela acao
Criacdo de ponto unico de acesso ao
servigcos digitais, contendo os requisitos de
Plataforma de servigos :zezz dio seer::(c;:;) © gutfarzpo i?m?o:?nsapo()setz CGCAS, CGCl e
digitais perado, ¢ STIICOSIS

pertinentes. A ideia € criar uma plataforma
unificada de servicos digitais, que também
funcione como carta de servigos.

Estudo sobre
unificacado de canais de

Avaliacao de sistemas/modelos com foco
na centralizagao/padronizagao de
atendimento ao publico externo, com
suporte a base de conhecimento, e que
integre Zonas Eleitorais, Centrais de

Ouvidoria, NAE,
Zonas Eleitorais e

atendimento Atendimento e Ouvidoria. A efetiva ST
implementacao/contratagao estara
condicionada aos resultados dos estudos.

. . Aplicacdo da técnica de Linguagem

Linguagem Simples Simples nas informagbes sobre os CGCAS

nos Servigos Digitais

servicos digitais oferecidos pelo TRE-SE
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9.3 Interoperabilidade de Sistemas

Acao Descricao Responsavel(is)
pela agao

Implantacao e divulgagao do Portal de Dados
Abertos do TRE-SE. Dados abertos sao | Comissao Gestora
Portal de Dados |bases de dados em formato digital aberto e | de Dados Abertos
Abertos do TRE-SE |livre, que podem ser acessados por (CGDA)
softwares nao proprietarios e usados sem STI/COSIS
barreiras juridicas.

9.4 Estratégia para monitoramento dos servigos digitais

A implantagéo de um servigo digital pode ser dividido em dois momentos: implantagéo e
sustentacao do servigo.

-> _mplantacdo dos Servicos
As atividades necessarias a implementacao de cada servigo poderao incluir:
1. mapeamento do processo e levantamento de requisitos;
2. identificagéo dos stakeholders e elaboragdo da matriz RACI correspondente;
3. analise de viabilidade;
4, desenvolvimento/homologacao da solugao e/ou utilizagao de ferramenta de

automacao de fluxo de processo;

5. levantamento das normativas relacionadas ao servigo;
6. capacitagao do Gestor de Servigo e/ou equipe responsavel;
7. otimizagéo do processo do servigo.

-> Sustentacdo dos Servicos

Apés a disponibilizagao de cada novo servico digital a sociedade, a Carta de Servigos
do TRE-SE deve ser atualizada e os servigos devem ser publicados e monitorados
pelos Gestores de Servigos (GS), visando a verificagdo de sua qualidade, a percepgao

de beneficios pela sociedade e a melhoria continua dos servicos.

Para tanto, os servicos poderao ser monitorados através de indicadores de
performance, a exemplo do volume de acessos pelo cidadao e quantidade de
reclamacgodes registradas na Ouvidoria, relacionadas ao servigo; Tempo de atualizagéo
da informacéao; Tempo de resposta do servigco; Formas de afericao da qualidade dos
Servicos.
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Acao Descrigcao Responsavel(is)
pela agao
Painel que consolide as principais
informacbes e estatisticas dos servigos
Painel de Governanca digitais do TRE-SE, a exemplo de CGCAS
de Servicos ¢ indicadores de desempenho, dados de STI/COSIS
¢ acesso, de avaliacdo da satisfagdo dos ASCID
usuarios, feedback sobre a utilidade das
informacdes apresentadas.
Reformular o modelo de avaliagdo de
Reestruturacao dos | servicos, seja pelo aperfeicoamento da
mecanismos de | pesquisa de satisfacdo, seja pelo CGCAS
avaliacao de servicos | estabelecimento de outros mecanismos de
avaliagao.
. Processo de analise/mapeamento de CGCAS e/ou
Mapeamento e riscos . . o .
de servicos digitais processos e riscos de servigos digitais que | Gestor de Servigo
¢ 9 forem priorizados durante o ciclo do PTD. COPEG
Capacitagao Capacitar os gestores de servigos nos
“Avaliago da | “2Pacte 9 VieS CGCAS
. . principais modelos da avaliagdo de
qualidade de servigos , . ., Gestores de
qualidade de servicos que podem contribuir )
como base para . ~ . Servigo
~ . para a melhoria da gestdo dos servigos
gestdo e melhoria de | . . . . o SGP
. L publicos, sejam eles presenciais ou digitais.
servigos publicos

10 Critérios de priorizacdo de servicos

A priorizagao permite comparar as propostas de servicos de maneira objetiva e imparcial,

tendo sempre em vista o alinhamento estratégico, o beneficio gerado para a sociedade e a

capacidade do 6rgao de executar o projeto de implantagéo e de manter o servigo

operacional.

A tabela abaixo contém uma lista de critérios que podem ser utilizados para priorizagcao de

servigos, sem prejuizo de outros estabelecidos pelo Comité Gestor da Estratégia, CGovTI

ou CGesTIC.

Critério Peso
,j\lljigifg:?ér?iinto com a Estratégia Nacional do Poder Alto/Médio/Baixo
Alinhamento com a ENTIC-JUD Alto/Médio/Baixo
Alinhamento com o PEI do Orgéo Alto/Médio/Baixo
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Alinhamento com o PDTIC do Orgéo

Alto/Médio/Baixo

Obrigatério por forga de lei

Sim/Nao

Abrangéncia dos resultados

Sociedade/Juizes e
Advogados/Cartorios
Eleitorais/Servidores

Prazo necessario para execugdo do projeto de
implantagcao do servigo

6 meses/ 12 meses / 18 meses

Custo necessario para digitalizacdo dos servigos

Até 10 mil/10 mil a 80 mil/ Acima de
80 mil

Conhecimento da equipe do o6rgao para a

- . : ~ . Alto/Médio/Baixo
execugao do projeto de implantagéo do servigo
Adequacao a LGPD Sim/Néao
Tempo de fila do cidadao para atendimento Horas/Dias

Quantidade de requisi¢cdes dos servigos (volume
anual estimado de solicitagdes)

até 100/500/1.000+

Quantidade de reclamacgdes sobre o atendimento

até 10/50/100+

11 Papéis e responsabilidades

Os papéis envolvidos na elaboragao, gestao e acompanhamento do PTD s&o:

1. CGE - Comité Gestor da Estratégia;
CGesTIl — Comité de Gestao de TI;
CGovTIl — Comité de Governanca de TI;

GS - Gestor de servigo; e

N o v h w0 DN

Responsavel(is) pela agao;

GT - Grupo de Trabalho de revisdo do PTD;

COPEG - Coordenadoria de Planejamento, Estratégia e Gestao;

A sugestao é de que o rol das iniciativas previstas neste PTD sejam submetidas ao

Comité Gestor da Estratégia para analise da viabilidade de inclusdo, seja como novas

iniciativas no Planejamento Estratégico Institucional, seja como acdes dentro de iniciativas

estratégicas em curso.

Para tanto, as iniciativas foram consolidadas na forma do Anexo |l, com proposta de

alinhamento aos Macrodesafios institucionais. Desta forma, o monitoramento das

iniciativas de Transformagao Digital estariam submetidas a mesma Metodologia de Gestao

de Iniciativas Estratégicas deste TRE-SE.
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Grupo de Trab

elabora

Iniciativas

C6CAS
coPEG

Integragao

de Canais

Quvidoria

Interoperabilidade
de
Sistemas

(CGesTIC

CGCAS o gestores
de cerviges

12 Anexos

Monitoramento
das iniciativas

Gectores de Servigos

Gestao dos
Servigos
pos-entrega
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ANEXO | - Inventario de Servigos

Gestor do

Item Servico Categoria Descri¢do/Objetivo Forma ] Publico-alvo
Servico
E o servico que alista a brasileira e o Cartérios
Alistamento Eleitoral (12 via do Servigos brasileiro como eleitora e eleitor no Cadastro | Presencial ou o Brasileiras(os) a partir
1 L , , . ) . . Eleitorais e
titulo) Judiciais Nacional de Eleitores da Justiga Eleitoral, de | Semi-presencial NAE de 15 anos
forma gratuita.
. E o servico que altera o municipio de votagéo . Cartorios
. i Servigos . . ] Presencial ou . . . .
2 Transferéncia de Titulo diciai da eleitora e do eleitor, em razéo da oital Eleitorais e Eleitoras/eleitores
Judiciais mudanca de domicilio. Digita NAE
E o servico que emite um novo titulo &
. eleitora e ao eleitor, nos casos de extravio, . Cartorios
. Servigos T ) Presencial ou . . .
3 Segunda via Judiciai perda ou inutilizacdo do anterior, sem a Digital Eleitorais e Eleitoras/eleitores
udiciais possibilidade de alteragao dos seus dados Igita NAE
cadastrais.
E o servigo que altera e/ou corrige os dados -
: . . . . Cartorios
- . Servigos cadastrais da eleitora e do eleitor, a seu Presencial ou , , . .
4 Revisdo de Dados Cadastrais L ) ~ . . Eleitorais e Eleitoras/eleitores
Judiciais pedido, sem alteragdo do municipio de Digital NAE

votagao.
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Gestor do

Item Servico Categoria Descri¢ao/Objetivo Forma ] Publico-alvo
Servico
E o servigo que regulariza o titulo eleitoral
que esta na situacdo "CANCELADQO", devido
a(ao): 1. Auséncia as urnas em 3 eleigbes
consecutivas (cada turno € considerado 1
elei¢ao); 2. Auséncia a revisdo do eleitorado -
. . . . s . Cartorios
L. , Servigos onde a eleitora ou o eleitor possui inscrigio Presencial ou L . .
5 Regularizacdo de Titulo Cancelado L . ] o . Eleitorais e Eleitoras/eleitores
Judiciais eleitoral; 3. Cancelamento por 6bito (em caso Digital NAE
de equivoco no registro); 4. Cancelamento
automatico por duplicidade/pluralidade de
inscrigéo (eleitora ou eleitor que possui mais
de uma inscri¢ao registrada na Justica
Eleitoral).
E o servigo que regulariza a situagdo da
N - . Servigos eleitora e do eleitor que perderam ou tiveram | Presencial ou Cartorios , .
6 Regularizacdo de Direitos Politicos . g e quep o . . Eleitoras/eleitores
Judiciais suspenso o direito de votar e ser votada e Digital Eleitorais
votado.
Certiddo de Quitacdo Eleitoral, Certiddo de
Dados Cadastrais, Certiddo de Crimes
. . . - e s o . Cartérios
L Servicos Eleitorais, Certidao de Filiagcao Partidaria, Presencial ou . ) . .
7 CertidOes L . . . . o Eleitorais e Eleitoras/eleitores
Judiciais Certidao Negativa de Alistamento, Certiddo Digital NAE
de Comparecimento aos Trabalhos Eleitorais,
Certidao de Quita¢do de Multa Eleitoral
) Justificativa de auséncia no dia da eleicdo, . Cartorios
L . Servigos i . L . Presencial ou . . . .
8 Justificativa de auséncia L apos o dia da eleicdo e por eleitor que se . Eleitorais e Eleitoras/eleitores
Judiciais Digital NAE

encontra no exterior no dia da elei¢do
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Gestor do

Item Servico Categoria Descri¢ao/Objetivo Forma ] Publico-alvo
Servico
E a comunicagéo do desligamento da filiada
Desfiliacdo partidaria Servigos ou d'o filiado, fe,it,a por escrito, acz O“?é" Presencial ou Cartérios . .
9 o Partidario Municipal ou Zonal e a Juiza ou o . . Filiada/filiado
(cancelamento) ludiciais Juiz Eleitoral da Zona em que for inscrita ou Digital Eleitorais
inscrito.
Partes interessadas,
10 Acompanhamento Processual e Servigos Peticionamento Eletronico, informagoes Presencial ou SEDIP Advogadas e
Informacgdes Partidarias Judiciais partidarias e acompanhamento processual. Digital Advogados e Partidos
Politicos
CertidGes de processos de Fornecimento de certiddes destinadas a partes, advogadas e
1" competéncia origindria ou recursal Servigos atestar a situagao de processos de Presencial ou SEPRO | e advogados e demais
do Tribunal Regional Eleitoral de Judiciais competéncia originaria ou recursal do Digital SEPRO Il interessadas e
Sergipe. TRE-SE. interessados.
O Campo “Consulta de Jurisprudéncia”
disponibiliza acdérdaos, resolucées e decisdes Advogadas e
Servi monocraticas proferidos e publicados pelo . Advogados, Partidos
. . ervigos Presencial ou - i
12 Consulta de Jurisprudéncia. Judiciais TRE/SE, bem como, em alguns casos, a Digital SELEJ P?lItICOS e demais
indexacdo do seu conteldo, referéncias interessadas e
legislativas, doutrina e outros dados interessados.
extraidos do documento.
Selegdo de decisdes (e/ou ementas)
proferidas e publicadas pelo Tribunal Advogadas e
Temas Selecionados de Decisdes Servicos Regional Eleitoral de Sergipe (TRE/SE), Advogados, Partidos
13 do TRE-SE. Temas Selecionados de Judiciais organizadas por temas e subtemas.Selecao Digital SELEJ Politicos e demais

DecisGes do TSE.

de decisbes (e/ou ementas) proferidas e
publicadas pelo Tribunal Superior Eleitoral
(TSE), organizadas por temas e subtemas..

interessadas e
interessados.
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Gestor do

Item Servico Categoria Descri¢ao/Objetivo Forma ] Publico-alvo
Servico
Partes, advogadas e
Transmissdo ao vivo das sessdes Servico de | Transmissao ao vivo das sessoes de advogados e demais
14 _ ¢ , ! Digital ASCOM 09
de julgamento do TRE-SE. canal julgamento do Tribunal pelo Youtube. interessadas e
interessados.
Cessdo / Empréstimo de Urnas Servigos . L . Presencial ou .
15 . L Cessdo/empréstimo de urna eletrénica. . . SEAUE Entidades
Eletrénicas Judiciais Semi-presencial
Servico de Atendimento ao Publico Externo e
Interno para recebimento de solicita¢oes,
duvidas, sugestoes, reclamaces, denuncias,
criticas e elogios sobre as atividades da
Justica Eleitoral, bem como obter
informagGes em atendimento a Lei de Acesso
o ) Servicos de |a Informacdo e a Lei Geral de Protecdo de Presencial ou o ) . ) .
16 Ouvidoria Eleitoral . i . . Ouvidoria Cidadas e Cidadaos
Canal Dados Pessoais. Além disso, pode receber Digital
demandas internas sobre assédio e
discriminacdo, que sdao encaminhadas para a
CEAD. A Ouvidoria também é responsavel
pelo Tele-Eleitoral para atendimento as
eleitoras e aos eleitores, inclusive nos finais
de semana das eleicGes.
Consulta ao acervo Servigos . Presencial ou ualquer interessada
17  ea s . ¢ . Consulta ao acervo histérico-documental. o SEDOC Qualg ,
histérico-documental Eleitorais Digital ou interessado
Disponibilizar a consulta de débitos da
eleitora e do eleitor e possibilitar a emissao
L i .. |de boleto pela Internet (Guia de Presencial ou Cartorios . )
18 Quitagdo de multa Servico Judicial ) P . ( L o o Eleitoras/eleitores
Recolhimento da Unido —GRU) para quitacdo Digital Eleitorais

de multas eleitorais decorrentes de auséncia
as urnas e/ou aos trabalhos eleitorais.
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Gestor do

Item Servico Categoria Descri¢ao/Objetivo Forma ] Publico-alvo
Servico
E o servico no qual, a cidad3 ou o cidad3o
pode requerer, pela internet, primeira via do
titulo (alistamento), mudancga de municipio
(transferéncia), alteragdo de dados (revisdo) Cartorios
19 Titulo Net Servigo Judicial |ou regularizacdo de inscri¢do eleitoral Digital Eleitorais e Cidadas e Cidadaos
cancelada. A (O) solicitante pode, ainda, NAE
acompanhar o andamento de seu
requerimento e consultar seus débitos
eleitorais.
) Atendimento a jornalistas sobre informacoes )
. . . Servigo . . Presencial ou .
20 Atendimento a jornalistas o . de interesse publico, notadamente, as - ASCOM Jornalistas
Administrativo . . Digital
relacionadas ao processo eleitoral.
~ - Concesséao de senha de Filiagéo as
Concessao de senha de Filiagdo a Representantes Legais e aos Presencial ou
21 Representantes Legais dos Servico Judicial P g . N . SEFIC Partidos Politicos
Diretérios Estaduais - FILIAWEB Representantes Legais dos Diretérios Digital
Estaduais - FILIAWEB
C It judiciai Co . P ial .
22 on§u a 80s processos judicials Servico Judicial | Consulta aos processos judiciais arquivados resgqma © SEDEA Partes interessadas
arquivados Digital
Disponibilizagao de senhas para . S
. . Disponibilizagdo de senhas para acesso aos . -
acesso aos dados das eleitoras e Servigos de . . . Autoridade Judicial ou
23 . . dados das eleitoras e dos eleitores pelo SIEL Digital SEFIC .
dos eleitores pelo SIEL - Sistema Canal . ~ . . Ministério Publico
~ . . - Sistema de Informacodes Eleitorais
de Informacgdes Eleitorais
Empréstimo de Urnas de Lona e . . .
. ~ .. .. |E t L P I .
24 Cabines de Votacao para as Servigo judicial mpréstimo de Umas de Lona e Cabines de resencial ou COMAT/SAO Entidades

Eleigbes nao politicas

Votacdo para as Eleigbes nao politicas

Digital

21




Gestor do

Item Servico Categoria Descri¢ao/Objetivo Forma ] Publico-alvo
Servigo
Solicitagdo através de contato telefénico (79)
3209-8643 com a EJESE para apresentacéo Escolas
25 Projeto Eleitora e Eleitor do Futuro | Servico judicial |do Projeto Eleitora e Eleitor do Futuro nas Digital EJESE i )
- . publicas/particulares
escolas municipais, estaduais e/ou
particulares.
SIC (Servigco de Informacéo a Cidada e ao
Cidadao) - prestagao de informacgoes e
Servico de Informacgao a Cidada e esclarecimentos as cidadas e aos cidaddos Presencial ou
26 .9 - ¢ Servigo judicial | sobre os mais diversos temas relativos a . OE Cidadas e Cidadaos
ao Cidadao - SIC . . . . . Digital
Justica Eleitoral. E regido pela Lei de Acesso
a Informacgéo (Lei n° 12.527/2011) e pela
Resolucdo TRE/SE 184/2016.
Suporte Negocial : Duvidas de Regras de Presencial ou Advogada e
27 Suporte Negocial: Pje. Servigo judicial |[Negocio, Funcionalidade, Manuseio e - ASPLAN-SJD advogado/Partes
Digital )
Cadastros no PJE. interessadas
Disponibilizagao de copia de resolugoes, Advogadas e-
Servicos de  |decisdes monocraticas e acérddos proferidos Advogados, Partidos
28 Coépias de Decisdes do TRE-SE. . - . Digital SELEJ Politicos e demais
Canal pelo Tribunal e que ja tenham sido .
. interessadas e
publicados. .
interessados.
Disponibilizagdo do |.nte|ro teor d(la acoérdao(s) Advogadas e
referente(s) a enunciado(s) de Sumula(s) do ;
. o . . i . . Advogados, Partidos
Disponibilizagdo de Enunciado(s) Servicos de [TRE/SE no sitio eletrénico do Tribunal e - i .
29 . . L . . Digital SELEJ Politicos e demais
de Sumula(s) - TRE-SE. Canal envio para publicacido de tal(is) enunciado(s), .
o . A interessadas e
no Diario de Justiga Eletrénico (DJE) do interessados
TRE/SE. ’
Selegdo de ementas, por assunto, de Advogadas e.
- i ~ . Advogados, Partidos
- . Servigos de |Acordaos e Resolugdes proferidos e - Pt )
30 Ementéarios Mensais. . Digital SELEJ Politicos e demais
Canal publicados mensalmente pelo TRE/SE (a

partir de setembro de 2017).

interessadas e
interessados.

22



Gestor do

Item Servico Categoria Descri¢ao/Objetivo Forma ] Publico-alvo
Servico
i Servigos de
31 For’ngmmento de Destaques ¢ Fornecimento de Destaques Juridicos. Digital COGIN Partes interessadas
Juridicos. Canal
Advogadas e
Informativos de Decisdes do Servicos de Elaboragao e dlsp0|.1|b|I|zagao .p?nodlca na N Advqgados, Partld.os
32 TRE-SE | internet do Informativo de Decisdes do Digital SELEJ Politicos e demais
' Cana TRE/SE. interessadas e
interessados.
Elaboracgao e disponibilizagdo, em ano de
eleicdo, de manuais e/ou cartilhas com
conteudo normativo juridico, no sitio
. . . Advogadas e
eletrbnico do Tribunal, submetendo-os a :
. . . ~ . L Advogados, Partidos
Manuais e/ou Cartilhas Servigos de |aprovagédo do(a) Secretario(a) Judiciario(a). .- I .
33 L . ~ . o Digital SELEJ Politicos e demais
normativo-juridicos - Ano eleitoral. Canal Elaboracéo e disponibilizagdo, em ano de .
. i o . . interessadas e
eleicdo, no sitio eletrénico do Tribunal, ainda, .
D . ~ : interessados.
de compilagéo de Legislagao Eleitoral,
contendo as principais leis e/ou resolugdes
normativas disciplinadoras das elei¢des.
Pesquisas sobre legislagéo pertinente a Advogadas e-
. . . Advogados, Partidos
i ) . Servicos de [Justica Eleitoral, com suporte na base de - iy .
34 Pesquisa de legislagao. . . L , i Digital SELEJ Politicos e demais
Canal dados de legislagéo disponivel no sitio .
. . interessadas e
eletrénico do Tribunal. .
interessados.
Advogadas e
Servicos de Consolidagao e atualizagéo, em sistema(s) Advogados, Partidos
35 Portarias - Sistema(s) do TRE-SE. | informatizado(s) préprio(s), de portarias do Digital SELEJ Politicos e demais
Cana TRE/SE publicadas no DJE-TRE/SE. interessadas e
interessados.
Elaboragao e disponibilizagédo periddica na Advogadas e
36 Repertorio Tematico de Julgados Servigos de |internet de compéndio de selegéo dos Digital SELEJ Advogados, Partidos
do TRE-SE. Canal acordaos e resolugdes publicados do 9 Politicos e demais

TRE/SE, organizados por assuntos

interessadas e
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Gestor do

Item Servico Categoria Descri¢ao/Objetivo Forma ] Publico-alvo
Servigo
especificos. interessados.
Advogadas e
. , Advogados, Partidos
Servigos de ’
37 Respostas a Consultas. ¢ Rgspostas @ .Consulta?s mterpostas.perante ° Digital SELEJ Politicos e demais
Canal Tribunal Regional Eleitoral de Sergipe. .
interessadas e
interessados.
-Si oni Servigos de ari
38 SEI Sls’iema Eletrénico de ¢ Cadastramento de usuarios extern-os. e . Digital SEPEM Partes interessadas
Informacdes. Canal acompanhamento processual administrativo.
o ~ Partes, advogadas e
~ . . Solicitacao de sustentacao oral e de .
Sessdes Plenarias, Atas e Pautas Servigos de a . ~ - advogados e demais
39 . preferéncia. Acesso as sessdes do pleno e Digital NAP :
de julgamento. Canal . e interessadas e
disponibilizagdo da Ata .
interessados.
Disponibilizagdo de Sumulas do Tribunal Advogadas e
Servicos de Superior Eleitoral, Superior Tribunal de Advogados, Partidos
40 Sumulas do TSE/STJ/ STF Canal Justica (STJ) e do Supremo Tribunal Federal Digital SELEJ Politicos e demais
ana (STF), extraidas dos seus respectivos sitios interessadas e
eletronicos. interessados.
Acompanhamento e Informagdes Servigos Presencial e Advogada e
41 Procezsuais ¢ " dicigais ACOMPANHAMENTO E INFORMACOES o GAB-CRE advogado/Partes
PROCESSUAIS 9 interessadas
- . . O Centro de Memdria Eleitoral - CEMEL .
Centro de Meméria Eleitoral — Servigos . s . . Presencial e .
42 o apresenta a historia da Justica Eleitoral em . COGIN Partes interessadas
CEMEL Judiciais . Digital
Sergipe.
Informagbes SOF’“? and.amento de Servicos Prestar informacgdes sobre tramitagéo de Presencial e
43 Proc.ess?s Administrativo, I dicigais documentos, correspondéncias e processos Digital SEPEM Partes interessadas
tramitac&o de C?ocum.entos, Administrativos. g
correspondéncias fisicas e outras
anc.)rrnggoes sc?b!'e prc.)cessos Servicos Forn.eC|rr~1ento de mformag:ges. sppre a Presencial e SEPRO | e Advogada e
44 judiciais e administrativos de Judiciais tramitagédo dos processos judiciais e Diaital SEPRO || advogado/Partes
competéncia do TRE-SE administrativos de competéncia do TRE/SE. 9 interessadas
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ANEXO Il - Proposta de Alinhamento Estratégico

Plano de Transformacao Digital

Proposta de alinhamento ao Planejamento Estratégico

Responsavel(is)

Gestor do

Acéo Descrigao da Acao pela acdo Macrodesafio Macrodesafio Proposta
. . Ver|f'|cagao. . d.a aderéncia ~ dos CGCAS/STI Fortalecimento da ACAO dentro da
Aderéncia de Servigos | servigos digitais do TRE-SE aos . . :
. . o - Gestores de estratégia nacional de TIC STI INICIATIVA
a Plataforma Digital critérios de plataforma digital, Servicos e de protecio de dados PDTIC
elencados na Lei n® 14.129 (art. 21). ¢ prote¢
Termo de cooperagdo com objetivo
ampliar o alcance dos servigos
prestados pelo TRE-SE para
localidades que n&o sao sede de Fortalecimento da
Pontos de Inclusdo | Zona Eleitoral, com a instalagao de relacao institucional da o .
Digital Pontos de Inclusdo Digital (PID's) DGISAO/STI Justica Eleitoral com a Ouvidoria Eleitoral INICIATIVA
em féruns do TJSE, em consonancia Sociedade
com o Programa Justica 4.0 e com a
Resolugdo 508 do  Conselho
Nacional de Justica (CNJ).
Criagcao de ponto Unico de acesso ao
servicos  digitais, contendo os
e e Forslecinanoc
Plataforma de servigos . - . CGCAS, CGCl e relacao institucional da . .
digitais outras informagdes pertinentes. A STI/COSIS it B G A Ouvidoria Eleitoral INICIATIVA

ideia é criar uma plataforma
unificada de servigos digitais, que
também funcione como carta de
Servigos.

Sociedade




Plano de Transformacgao Digital

Proposta de alinhamento ao Planejamento Estratégico

Responsavel(is)

Gestor do

Acao Descrigdo da Acéao pela agdo Macrodesafio Macrodesafio Proposta
Avaliacdo de sistemas/modelos com
foco na centralizagdo/padronizagao
de atendimento ao publico externo, . ACAO dentro da
Fortalecimento da
com suporte a base de . e INICIATIVA
Estudo sobre . . Ouvidoria, CRE, relacao institucional da " .
conhecimento, e que integre Zonas Fomento a

unificacdo de canais

Eleitorais, Centrais de Atendimento e

NAE, Zonas

Justica Eleitoral com a

Ouvidoria Eleitoral

comunicagao

de atendimento N . Eleitorais e STI Sociedade .
Ouvidoria. A efetiva eletrénica com o
implementacéo/contratacdo  estara eleitor"
condicionada aos resultados dos
estudos.

Linguagem Simples giilwlc?eg: On:sa Eﬁf;rlrc];waez ?esuzggfs eon; Garantia dos Direitos da Escola Judiciaria

guagem sSimples P S Informacoes CGCAS cos Eleitoral de Sergipe INICIATIVA
nos Servigos Digitais servigos digitais oferecidos pelo Cidadania (EJESE)
TRE-SE
Implantagdo e divulgagdo do Portal
de Dados Abe[tos do TRE-SE. Comiss&o Gestora Fo[tal.ecw.nen.to da AGAO dentro da
Dados abertos sao bases de dados relagao institucional da

Portal de Dados em formato digital aberto e livre, que de Dados Abertos Justica Eleitoral com a Ouvidoria Eleitoral INICIATIVA

Abertos do TRE-SE odem ser ac?assados or softV\;aqres (CGDA) gSociedade "Plano de Dados
P? ace P STICOSIS Abertos”
ndo proprietarios e usados sem
barreiras juridicas.

Painel que consolide as principais
informagdes e estatisticas dos Fortalecimento da
. servicos digitais .do_ TRE-SE, a CGCAS _estrategla AGAO dentro da
Painel de Governanga | exemplo de indicadores  de nacional de TIC e
: STI/COSIS ~ STI INICIATIVA
de Servigos desempenho, dados de acesso, de ASCID de protecgéo de PDTIC

avaliagao da satisfagdo dos usuarios,
feedback sobre a utlidade das
informacgdes apresentadas.

dados
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Plano de Transformacgao Digital

Proposta de alinhamento ao Planejamento Estratégico

Responsavel(is)

Gestor do

Acao Descrigdo da Acéao pela agdo Macrodesafio Macrodesafio Proposta
ACAO dentro da
Reformular o modelo de avaliagao de ,,INICIATIVA de
~ . . . L, Aperfeigoar os
Reestruturagdo  dos | servigos, seja pelo aperfeicoamento . . Escola Judiciaria ,
. . . ~ . Garantia dos Direitos da . . mecanismos de
mecanismos de | da pesquisa de satisfagao, seja pelo CGCAS , , Eleitoral de Sergipe ~
o . . Cidadania mensuragao e
avaliagdo de servicos | estabelecimento de outros (EJESE) .
. o monitoramento de
mecanismos de avaliagao. . ~ .
satisfagao do publico
externo"
ACAOQ dentro da
Processo de andlise/mapeamento de Aperfeicoamento INICIATIVA de
. . . CGCAS e/ou ~ - . "
Mapeamento e riscos | processos e riscos de servigcos . da Gestdo Administrativa e Implementar a
. o o _ Gestores de Servigo L COPEG ~ ,
de servigos digitais digitais que forem priorizados da Governanga Judiciaria Gestéo de Riscos
. COPEG .
durante o ciclo do PTD. nas unidades do
TRE-SE"
Capacitacao Capacitar os gestores de servigos ACAO dentro da
“Avaliagao da [ nos principais modelos da avaliagéo INICIATIVA de
. . . ) CGCAS . "
qualidade de servigos | de qualidade de servigos que podem . Aperfeigoamento da Implantar Modelo
o , ~ Gestores de Servigo N SGP .
como base para | contribuir para a melhoria da gestao SGP Gestao de Pessoas de Monitoramento

gestdo e melhoria de
servigos publicos”

dos servigos publicos, sejam eles
presenciais ou digitais.

da Estratégica de
Gestio de Pessoas"
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