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PORTARIA 205/2022

O EXCELENTISSIMO SENHOR DESEMBARGADOR ROBERTO EUGENIO DA FONSECA PORTO,
PRESIDENTE DO TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE SERGIPE, no uso das atribuicdes que lhe sdo conferidas pelo
artigo 28, inciso XXXIV, do Regimento Interno do Tribunal,

CONSIDERANDO o disposto na Resolugdo CNJ n°® 370, de 28 de janeiro de 2021, que instituiu a Estratégia
Nacional de Tecnologia da Informag¢do e Comunicag¢édo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD);

CONSIDERANDO a necessidade de assegurar a sintonia, alinhamento de iniciativas, de prioridades e de
forma de atuacdo da Secretaria de Tecnologia da Informacéo (STI) com o disposto na ENTIC-JUD e no Plano Estratégico
Institucional do Tribunal Regional Eleitoral de Sergipe;

CONSIDERANDO a complexidade inerente aos projetos e solugdes de tecnologia da Informacgao
e comunicagao (TIC), que envolvem altos custos de aquisicao, desenvolvimento, implantagdo, manutencéo e
suporte, sendo imprescindivel a existéncia de um planejamento especifico, a fim de reduzir os indices de insucesso, os
custos e os riscos relacionados,

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar, na forma do anexo, a versdo 1.2 do Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagéo (PDTIC) para o biénio 2021-2022.

Art. 2° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagao.

PUBLIQUE-SE E CUMPRA-SE.

Documento assinado eletronicamente por ROBERTO EUGENIO DA FONSECA PORTO, Presidente, em 31/03/2022, s 08:39,
conforme art. 1°, ITI, "b", da Lei 11.419/2006.
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Introducao

Conforme estabelece a Estratégia Nacional de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD
2021-2026), instituida pela Resolucdo CNJ N¢ 370/2021, a meta
a ser perseguida por todos os segmentos do Poder Judicidrio, no
que concerne a Tecnologia da Informacéo e Comunicacéo (TIC),
compreende a promoc¢do da melhoria da governanca, da gestdo
e da colaboracdo tecnoldgica, visando direcionar e propiciar a
eficiéncia, eficacia, efetividade e economicidade dos 6rgios.

O cenario que ora se apresenta, de aumento crescente das
demandas, ameacas recorrentes de seguranca da informacéo e
recursos escassos, evidencia a necessidade de uma governanca
e uma gestdo de recursos ainda mais sélida, tendo em vista a
tomada célere de decisdes e a entrega de solucdes de TIC a um
custo aceitdvel, adequado a dimensdo e a complexidade do
nosso ambiente tecnolégico.

O objetivo deste Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacdo (PDTIC 2021-2022), portanto, é sintetizar a
estratégia a ser adotada pela Secretaria de Tecnologia da
Informacédo (STI), priorizando acdes especificas que abordam
nossos desafios mais criticos, com vistas a apoiar o Tribunal
Regional Eleitoral de Sergipe (TRE-SE) na execucdo de seu
plano de negdcios e no cumprimento dos objetivos
institucionais.
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AO LEITOR
Glossario

Analise SWOT: avaliacdo  global das forcas, fraquezas,
oportunidades e ameacas, derivada dos termos em inglés
strengths, weaknesses, opportunities, threats.

BSC (Balanced Scorecard): é um modelo de gestao estratégica
que contribui para mensurar resultados e delinear metas em
longo prazo. Em linhas gerais, BSC pode ser definido como uma
ferramenta estratégica que permite gerenciar os resultados
corporativos.

COBIT: framework de boas praticas para a governanca de TI,
reconhecido globalmente e utilizado em inumeras organizacées
como ferramenta para otimizar a geracéo de valor e estreitar o
relacionamento entre a administracio e a equipe de tecnologia
da informacéo.

Governanca de TIC: é o sistema pelo qual o uso atual e futuro da
TIC é dirigido e controlado. Significa avaliar e direcionar o uso
da TIC para dar suporte a organizacio e monitorar seu uso para
realizar os planos. Inclui a estratégia e as politicas de uso da TIC
dentro da organizacao.

OKR (Objectives and Key-results): metodologia de gestdo que
permite a organizacdo orientar as suas acdes para alcancar os
seus objetivos principais. Utiliza uma abordagem simples para
criar alinhamento e engajamento em torno de metas
mensuraveis.

PDTIC: instrumento de diagndstico, planejamento e gestiao
dos recursos e processos de Tecnologia da Informacdo que
visa atender as necessidades tecnoldgicas e de informacéo de
um Orgio ou entidade para um determinado periodo.

Tecnologia da Informacdo e Comunicacbes: recursos
necessarios para adquirir, processar, armazenar e disseminar
informacdes. (NBR ISO/IEC 38500: 2009)

CGovTI: Comité de Governanca de TI

CNJ: Conselho Nacional de Justica

Connect-Jus: Plataforma de Governanca Digital Colaborativa
do Poder Judicidrio.

ENTIC-JUD: Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacéo
e Comunicacdo do Poder Judicidrio

PDTI: Plano Diretor de TI

PETIC: Plano Estratégico de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacao

TRE-SE: Tribunal Regional Eleitoral de Sergipe
TSE: Tribunal Superior Eleitoral
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Metodologia

A elaboracdo do PDTIC fundamenta-se na metodologia
Balanced Scorecard (BSC) e no COBIT Verséo 5.

Adicionalmente, sera utilizado o modelo de gestdo
denominado OKR (Objectives and Key Results ou
Objetivos e Resultados-chave), que auxiliard no
alinhamento dos objetivos da STI com as estratégias do
Judiciario e do TRE-SE, assim como na conducdo dos
trabalhos.

Importante ressaltar que, por forca da Resolu¢do CNJ
370/2021, os planos de Governanca e Gestdo (PETIC e PDTI),
utilizados até 2020, foram consolidados no presente
documento, que sera revisado a cada biénio ou quando se
fizer necessério.

Analise do Ambiente

O modelo de Governanca Corporativa de Tecnologia da
Informacédo adotado pelo TRE-SE tem o propésito de apoiar a
organizacdo na tarefa de dirigir adequadamente os recursos
aplicados na gestdo e no uso da TI, potencializando a geracao
de valor para as partes interessadas, de acordo com as
prioridades do negdécio e os riscos envolvidos.

Representacéio Grafica do Modelo

Modelo de Governanca de TI

Expectativas

das Partes
Conformidade Interessadas

Necessidades

o Negodcio

Pressdes do
Negdcio

sejsodoud

sope}|nsay

soueld @

Estratégias
e Politicas

CGESTI

As estruturas responsaveis pela tomada de decisdo em
relacdo ao uso da TI no Tribunal sdo o Comité de Governanca
de TI (CGovTI) e o Comité de Gestao de TI (CGesTI),
conforme estabelecido na Politica de Governanca Corporativa
de TI (Portaria TRE-SE 251/2018).
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A STI
realizacio das eleicdes.

Painel de Analise SWOT As unidades que compdem a Secretaria de Tecnologia da
Informacéo estéo relacionadas a seguir:

FRAQUEZAS
I - Secretaria de Tecnologia da Informacéo (STI)
nstante Al oiL_J qa Alta T Processo de . . .
bttt Aiminsiacd. rdidodas | convashoce IT - Coordenadoria de Sistemas Corporativos (COSIS)
i il d”'c.c a) Secdo de Sistemas Judiciais (SEJUD)
R— a5 b) Secdo de Sistemas Eleitorais (SESEL)
Col miré_ s da:oe:/ui;;esena Adaocrac; :t;s :;’;j"ﬁ :s Fi‘f Gestaolpor B . .
e provemas. ":,:d T siperora e c) Secéio de Engenharia e Arquitetura de Dados (SEADA)

préticas de entrega.
NS E d) Nucleo de Inovacdo e Transformacéo Digital (NID)

III - Coordenadoria de Infraestrutura (COINF)
a) Secdo de suporte Operacional (SESOP)

ATI

desempenhar Adogéo de

praticas ageis,

el ~ . . ~

el crcspaa Pandoniaco b) Secdo de Administracdo de Urnas (SEAUE)

dos objetivos Cﬂcﬁ-’;}ae:s Cobrancas S en B . .

v BHIE) ¢) Secao de Apoio ao Usuario (SEAPU)
Adogéo dos controle. politicas.
Pl imermet s IV - Assessoria de Planejamento e Gestdo (ASPLAN-STI)

i DAT'A' . umento do délar, . .

iy ngénia Moo etecones V - Gabinete de Ciberseguranca (GAB-CIBERSEG)

Tribunal. 56.

“Necessidade de assegurar a convergéncia dos
recursos humanos, administrativos e financeiros

Estrutura da STI

A Secretaria de Tecnologia da Informacéo (STI) é a unidade empregados pelos segmentos do Poder judicidrio no
responsavel pela gestio dos recursos de TIC no TRE-SE, que concerne a Tecnologia da Informacdo e
tendo como atribuicdes precipuas as atividades de Comunicacdo.”

desenvolvimento de sistemas, provisdo de infraestrutura, Resolucdo CNJ 370/2021
seguranca da informacéo, suporte técnico de TI e apoio a
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DIRETRIZES
Expectativas das Partes Interessadas

A equipe de elaboracdo do PDTIC identificou os seguintes
atores que, em alguma medida, influenciam ou séo
influenciados pelas decis6es tomadas em relacéo as TIC:

Interessados Internos

Secretério Tl
Coordenadores
Chefes de Secéo
Servidores
Terceirizados

Interessados Externos

Tribunal Superior Eleitoral
Conselho Nacional de
Justica

Tribunal de Contas da Unido
Alta Administracdo do TRE

Principais Expectativas

A estruturada da STI é adequada?

Foram disponibilizados recursos suficientes
para atendimento das demandas?

Como controlar os custos de TIC?

Como manter as equipes motivadas e
comprometidas com os objetivos?

Como desenvolver e manter os
conhecimentos e habilidades requeridos?

Principais Expectativas

Qual o retorno obtido em relagéo aos recursos
empregados?

As informacdes estdo sendo protegidas?
A STI cumpre os requisitos de conformidade?
Quais processos criticos dependem de TI?

Como as novas tecnologias seréo
exploradas?

Principios

P1: Ouvir a voz dos clientes.

P2: Guiar as decisdes com base na estratégia de negdcios.

P3: Restricdo da complexidade e da diversidade técnica, sem
perda de flexibilidade.

P4: Adocéao de postura proativa.
P5: Receptividade a mudancas.

P6: Entregar solucdes adequadas ao propdsito, a um custo
compativel com o beneficio proporcionado.

P7: Proteger os processos criticos e as informacdes geradas e
processadas.

Fatores Criticos de Sucesso

FCS1: Comprometimento da alta direcéo.

FCS2: Disponibilidade de recursos humanos e or¢camentarios
compativeis com as demandas das partes interessadas.

FCS3: Gestdo adequada das expectativas das unidades
organizacionais.

FCS4: Colaboracdo efetiva entre as dreas envolvidas no
processo de contratacio.

FCS5: Envolvimento de todos os membros da equipe.
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| DESEMPENHO |
Resultados alcan(_;ados em 2021

Execucdo do Plano de Acdo do PDTIC 2021

Concluidas

58,75 %

80

Total de Iniciativas

36,25 %

Canceladas

5%

No grafico acima é possivel observar o quantitativo de
iniciativas (acdes e projetos) executadas, canceladas e
transferidas para o ano de 2022.

Importante destacar que houve um decréscimo substancial
no percentual de inciativas concluidas, em relacdo a 2021
(90,91%), ocasionando a transferéncia de 29 atividades para
o presente exercicio.

\

Esse declinio se deve, em parte, a reducdo da forca de
trabalho terceirizada, questio essa que serd tratada em 2022.

Indicadores de Desempenho

OKR-N1-1

OKR-N1-2

OKR-N1-3

OKR-N1-4

OKR-N1-5
*

OKR-N1-6

OKR-N1-7
*%

OKR-N1-8

Fomentar uma cultura
centrada no usuario

Apoiar a transformacéo digital
do TRE-SE com solugdes
inovadoras

Promover a melhoria continua
da equipe da STI

Fomentar a busca conjunta
por solugBes

Aperfeicoar a Governanga e a
Gestéo de TIC

Aprimorar as Aquisi¢des e
Contratacdes de SolucGes de
TIC

Aprimorar a Seguranga da
Informac&o e a Gestéo de
Dados

Entregar solucdes de TIC que
satisfagcam as necessidades, a
um custo aceitavel

Obter nota entre 70% e 79% na pesquisa
de satisfacéo dos usuarios de TIC.

Executar, pelo menos, 70% das
iniciativas de TIC constantes do Plano de
Transformagcéo Digital (PTD).

Executar 100% do Plano Anual de
Capacitacéo (PAC).

Participar de, pelo menos, uma iniciativa
em conjunto com outros 6rgaos do
Judiciario a cada ano. (0 = Nao
participou; 1 = Participou)

Aumentar em 1 centésimo a nota do
iGovTIC-JUD a cada ano.

Executar, pelo menos, 80% do Plano de
Contratagdes de STIC (PCSTIC) a cada
ano.

Realizar a avaliagdo dos riscos de, pelo
menos, 60% dos servicos criticos.

Executar, pelo menos, 70% do Plano de
Demandas Internas (PDI) a cada ano.

99,32%

75%

40%

50%

54,43%

A apuragdo do indicador OKR-N1-5 ficou prejudicada em 2021, pois houve alteragdo na sistemdtica de avaliagdo adotada pelo CNJ. De acordo com a
nova metodologia, a nota obtida pelo TRE-SE foi 81,4 - Nivel Exceléncia.

** A apuracdo do indicador OKR-N1-7 ficou prejudicada em 2021, devido as diversas alteracdes ocorridas na legislagdo relacionada a seguranca da
informagéo no ambito do Poder Judicidrio.

PDTIC Marco 2022



Referencial Estratégico de TIC

Missao, Visdo e Valores da STI

A Misséo da STI é "Prover solucdes tecnoldgicas efetivas para
auxiliar o TRE-SE no cumprimento de sua funcéo
institucional”.

A Visdo estabelece que a STI deve "Ser referéncia em
qualidade de servicos e solucdes de TIC na Justica Eleitoral”.

"Colaboracéo, foco em resultados, transparéncia, inovacéo e
valorizacdo das pessoas" sdo os Valores que definem o
comportamento e o comprometimento da STL

L
b,

)
/
=

& Aok sk

Foto de Jeremy Bighopilie®splash

Objetivos de Tecnologia da Informacéo

Os Objetivos Estratégicos da Secretaria de Tecnologia da
Informacido (STI) foram definidos com base na Estratégia
Nacional de Tecnologia da Informac¢do e Comunicacido do Poder
Judiciario (ENTIC-JUD 2021-2026) e no Plano Estratégico do
TRE-SE, com as adequacdes necessarias ao nosso contexto.

O alinhamento entre os objetivos superiores e os objetivos da
STI estéo relacionados na préxima secao.

Os Objetivos Estratégicos de TIC, portanto, sdo os seguintes:
OE-1: Fomentar uma cultura centrada no usudrio.

OE-2: Apoiar a transformacio digital do TRE-SE com solucdes
inovadoras.

OE-3: Promover a melhoria continua da equipe da STL
OE-4: Fomentar a busca conjunta por solucdes.
OE-5: Aperfeicoar a Governanca e a Gestdo de TIC.

OE-6: Aprimorar as Aquisicoes e Contratacdes de Solucdes de
TIC.

OE-7: Aprimorar a Seguranca da Informacio e a Gestdo de
Dados.

OE-8: Entregar solucdes de TIC que satisfacam as necessidades,
a um custo aceitavel.

PDTIC Marco2022 |1



ALINHAMENTO

Alinhamento dos Objetivos

ENTIC-JUD

Aumentar a Satisfacdo dos Usudrios do
Sistema Judiciario

Promover a Transformacéo Digital
Reconhecer e Desenvolver as
Competéncias dos Colaboradores
Buscar a Inovacio de Forma
Colaborativa

Aperfeicoar a Governanca e a Gestio
Aprimorar as Aquisicoes e
Contratacoes

Aprimorar a Seguranca da Informacéo
e a Gestdo de Dados

Promover Servicos de Infraestrutura e
Solucdes Corporativas

Justica Eleitoral de Sergipe

Fortalecimento da Relacéo Institucional do
Judicidario com a Sociedade

Agilidade e Produtividade na Prestacao
Jurisdicional

Aperfeicoamento da Gestédo de Pessoas

Agilidade e Produtividade na Prestacdo
Jurisdicional

Aperfeicoamento da Gestdo Administrativa e da
Governanca Judicidria

Aperfeicoamento da Gestdo Orcamentdria e
Financeira

Fortalecimento da Estratégia Nacional de TIC e
de Protecdo de Dados

Agilidade e Produtividade na Prestacdo
Jurisdicional

Secretaria de Tecnologia da
Informacao

Fomentar uma cultura centrada no
usudrio

Apoiar a transformacéo digital do TRE-
SE com solucdes inovadoras

Promover a melhoria continua da equipe
da STI

Fomentar a busca conjunta por solucdes
Aperfeicoar a Governanca e a Gestio de
TIC

Aprimorar as Aquisi¢oes e Contratacoes
de Solucdes de TIC

Aprimorar a Seguranca da Informacéo e
a Gestdo de Dados

Entregar solucdes de TIC que satisfacam
as necessidades, a um custo aceitavel
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OKR
Alinhamento dos OKRs com as Estratégias

\ Objetivos e diretrizes
—a da ENTIC-JUD

Objetivos e
diretrizes do ) |
TRE-SE ‘

OKRs 97

Nivel 1

Missdo, visdo
e valores da
STI

e OKRs
Nivel2

O alinhamento dos objetivos e resultados-chave (OKRs) com
as estratégias do judiciario e do TRE-SE esta representado na
figura acima.

1. No topo da piramide estdo posicionados os objetivos e
diretrizes da Estratégia Nacional de Tecnologia da
Informacéo e Comunicacéo do Poder Judicidrio (ENTIC-JUD).

2. No estagio seguinte, encontram-se as diretrizes contidas
do Plano Estratégico do Tribunal Regional Eleitoral de
Sergipe.

3. O terceiro estagio de alinhamento estd representado pela
missdo, visdo e valores da STL

4. O penuiltimo estdgio (OKR Nivel 1) refere-se ao conjunto
formado pelos objetivos estratégicos da STI, de médio prazo, e
resultados-chave (indicadores) associados.

5. Na base da piramide estdo posicionados os objetivos e
resultados-chave (OKR Nivel 2) de curto prazo, relacionados a
efetiva execucéio da estratégia de TIC.

Ciclos de OKR

A concretizacdo da estratégia de TIC ocorrerd de forma iterativa e
incremental, conforme preconizam as metodologias dgeis. Para
tanto, serdo utilizados ciclos aninhados (em cadéncia) de objetivos
e resultados-chave (OKR).

O primeiro ciclo, de duracdo anual, esta associado aos OKRs Nivel
1, formados pelos objetivos estratégicos da STI e resultados-chave
correspondentes. As iniciativas referem-se aos planos previstos na
ENTIC-JUD e demais iniciativas de abrangéncia da Secretaria.

Dentro do ciclo anual serio executados 4 ciclos trimestrais,
englobando os objetivos, resultados-chave e iniciativas de curto
prazo (OKRs Nivel 2), relacionadas a efetiva execucdo dos planos
superiores, ou ainda, iniciativas de maior relevancia contidas no
Plano de Demandas Internas (PDI), que requeiram um
acompanhamento mais préximo pelo Comité de Gestdo de TL
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OKR

As etapas do Ciclo OKR estdo relacionadas a seguir:

1. Compreender as prioridades: nesta etapa, serd realizada a
definicdo ou priorizacdo das metas a serem perseguidas no
periodo, considerando as necessidades de negdcio, os prazos
de entrega definidos pelo TRE-SE e na ENTIC-JUD, assim
como a capacidade de execucdo da STIL.

2. Definir os OKRs: neste momento, serdo definidos os
objetivos, resultados-chave, acdes e projetos associados, de
acordo com as decisdes tomadas na etapa anterior.
Importante destacar que a definicio de objetivos aplica-se
apenas aos OKRs de Nivel 2, uma vez que os objetivos de
Nivel 1 ja foram definidos no momento da elaboragdo do
PDTIC. Outra peculiaridade dos OKRs de Nivel 2 diz respeito
ao estabelecimento dos resultados-chave, que devem ser
negociados entre o gestor e a equipe.

3. Chek-in: nesse estagio, o Comité de Gestdo de TI (CGesTI)
avaliarda o andamento dos trabalhos, tendo em vista a
remocdo dos obstdculos que surgirem, o provimento de
recursos suficientes para a execucdo bem sucedida das
iniciativas, ou ainda, a correcio de rota, caso necessdrio.
Importante notar que este ritual deve acontecer também no
ambito das equipes.

4. Retrospectiva: ao final do periodo serdo discutidas as
experiéncias de cada equipe por meio de um brainstorm,

Ciclo de OKR

Define os objetivos e os
resultados-chave para o periodo

Executa

yresultado dos
trabalhos

4 0 andamento dos

registra as ligdes aprendidas trabalhos

podendo-se utilizar, por exemplo, a técnica stop-start-continue
(parar-comecar-continuar), na qual se identifica o que se deve
parar de fazer, o que se deve comecar a fazer e o que se deve
continuar fazendo. As lices aprendidas também devem ser
registradas nesta fase, em conjunto com a apuracdo dos
resultados-chave. Metas que nfo foram alcancadas no ciclo
anterior serdo reavaliadas para que possam ser incluidas no
préximo ciclo ou, se ndo forem mais necessdrias, descartadas.

5.Comunicacdo: a comunicacdo sera realizada mediante
publicacdo dos resultados alcancados na secdo Transparéncia do
Portal de Governanca de TIC do TRE-SE. Na hipdtese dos produtos
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OKR

estarem relacionados as entregas da ENTIC-JUD, sera Anexos do PDTIC

realizada publica¢do adicional no Repositério Nacional . _
mantido pelo CNJ. Semestralmente, sera emitido Relatério Trés anexos acompanham o PDTIC 2021-2022:

Gerencial para conhecimento e deliberacio do Comité de Anexo I: enumera os objetivos e resultados-chave (OKRs Nivel 1)

Governanca de TI (CGovTI). associados as entregas da ENTIC-JUD e planos da STI, que serdo

—v— concebidos e entregues de acordo com cronograma estabelecido
Periodicidade das Fases

no art. 45 da Resolucdo CNJ 370/2021 e legislacdo correlata.

Anexo II: relaciona os objetivos, resultados-chave (OKRs Nivel 2) e
iniciativas especificas do Ciclo Julho-Setembro de 2021, ou seja,
entregas capazes de serem efetivadas, total ou parcialmente,
dentro do trimestre, dependendo da natureza do objeto.

Ciclo Ciclo
Anual Trimestral

Etapa

1. Compreender as prioridades 720 a3 In_icio €
Ano Trimestre Anexo III: trata-se do Plano de Demandas Internas (PDI), que
elenca as iniciativas de desenvolvimento de sistemas, solu¢ées de
Inicio do Inicio do infraestrutura, contratacdes de bens e servicos de TIC, dentre
2. Definir os OKRs Ano Trimestre lizad 2029
(revisar) (definir) outros, a serem realizados em .

Cabe ressaltar que, na medida em que a equipe da STI se torne
3. Check-in Mensal Mensal mais proficiente na metodologia OKR, as iniciativas constantes do
PDI passario a ser gerenciadas pela mesma sistemaética.

4. Retrospectiva Figilodo TFr:rr']na:aIsOtlge
: . “Ideias sdo fdceis. Execucdo é tudo.”
5. Comunicag&o Final do Final do
' § Semestre Trimestre John Doer

PDTIC Marco 2022



ANEXO I
OKRs Ciclo Anual - 2022



OKR Nivel 1

Descricao

Fomentar uma cultura centrada no
usuario

Apoiar a transformacéo digital do
TRE-SE com solugdes inovadoras

Promover a melhoria continua da
equipe da STI

Fomentar a busca conjunta por
solucdes

Aperfeicoar a Governanga e a
Gestéo de TIC

Aprimorar as Aquisicdes e
Contrata¢des de Solugbes de TIC

Aprimorar a Seguranga da
Informacg&o e a Gestédo de Dados

Entregar solucdes de TIC que
satisfagam as necessidades, a um
custo aceitavel

Cédigo

OKR-N1-1

OKR-N1-2

OKR-N1-3

OKR-N1-4

OKR-N1-5

OKR-N1-6

OKR-N1-7

OKR-N1-8

Descricao

Obter nota entre 70% e 79% na pesquisa de
satisfagéo dos usuérios de TIC.

Executar, pelo menos, 70% das iniciativas de TIC
constantes do Plano de Transformac&o Digital
(PTD).

Executar 100% do Plano Anual de Capacitagdo
(PAC).

Participar de, pelo menos, uma iniciativa em
conjunto com outros érgéos do Judiciario a cada
ano.

Aumentar em 1 centésimo a nota do iGovTIC-
JUD a cada ano.

Executar, pelo menos, 80% do Plano de
Contratagdes de STIC (PCSTIC) a cada ano.

Realizar a avaliagdo dos riscos de, pelo menos,
60% dos servigos criticos.

Executar, pelo menos, 70% do Plano de
Demandas Internas (PDI) a cada ano.

Linha de Base

99,32%

75%

0%

2020 = 0,95
2021 = verificar

0%

40%

0%

Meta
2021

Nota entre
70% e 79%

Pelo menos
70%

100%

0,96

80%

N&o se aplica

70%

* Os planos associados aos OKRs de Nivel 1 estdo publicados no Portal de Governanga de TIC e no ConnectJUS.

Meta
2022

Nota entre
70% e 79%

Pelo menos
70%

100%

0,97

80%

60%

70%

Célculo do

atingimento

Somatorio dos percentuais das notas 4 e 5
obtidas na pesquisa de satisfacdo
realizada pela Central de Servicos

(N° de niciativas de TIC concluidas no
periodo / Total de iniciativas de TIC para
o periodo) * 100

(Total de capacitagdes realizadas / Total de
capacitacOes previstas no PAC) * 100

Né&o participou = 0
Participou = 1

(Resultado — Baseline)/(Meta - Baseline)

(Total de contratacdes realizadas / Total de
contratacbes previstas no PCSTIC) * 100

(Servigos criticos cujos riscos foram
avaliados / Total de Servicos Criticos) *
100

(Total de Iniciativas concluidas / Total de
iniciativas do PDI) * 100

Situacao

Fevereiro 2022

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

4,6%
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ANEXO II
OKRs Ciclo 2022.T1
Janeiro a Marco



OKR Nivel 2

Objetivos

Resultados-Chave

. q a2 o Linha de Meta Calculo do Situacéo
o

. ) Adequar 1 (um) processo de % _
OES - Aperfeigoar a Governanca Aprimorar os processos de N At Ll Nao adequou =0
01 e a Gestdo de TIC trabalho OKR-N2-1 E%?ﬁ@ga%d"emzes da 0 1 Adequou =1

* Os resultados dos indicadores sdo publicados mensalmente na secdo Transparéncia/Indicadores de TIC do “Portal de Governanca de TIC".
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https://www.tre-se.jus.br/o-tre/governanca/portal-de-governanca-de-tic/transparencia

Iniciativas - Nivel 2

Resultados-Chave Iniciativas
Cédigo - Codigo o . Data . -
(]
01

Atualizar processo de trabalho "Gerenciamento dos Planos
de TIC"

OKR-N2-1 Aprimorar os processos de trabalho OKR-N2-1-IN1 ASPLAN-STI 11/01/22 Concluido
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ANEXO III

Plano de Demandas Internas (PDI)



Acao

10
11

12

Descricio

Justica em NUmeros e Produtividade: ajustes visando aderéncia & nova Parametrizacdo do
CNJ

Distribui¢éo do Sistema de Sangdes Eleitorais, do TRE-SE, para demais Regionais
Implantagéo do sistema SINCO (TSE)
Contratagédo de STIC COINF/TRE-SE: execugao do disposto no PCSTIC 2022

Implantacéo do sistema SJURV3 (TSE)

SEGCIBER: Garantir que as copias de seguranca (backups) sejam apropriadamente protegidas
por meio de seguranca fisica ou criptografia quando forem armazenadas, assim como
quando sd@o movimentadas através da rede.

Concluséo da Implantagéo da "solucéo de Salvaguarda de dados hiperconvergente" PE 13/2021
(Etapa 1)

Adaptacdo em Sistemas para adequagdo a Res CNJ 376/21 (flexdo de género)
Atualizacéo do processo de trabalho "Gerenciamento dos Planos de TIC"
Pré-Eleigao - Disponibilizagdo do médulo de Vistoria Mobile

Pré-Eleigéo - Disponibilizagdo do médulo de Vistoria web

Implantacéo de rede WIFI nos cartérios no interior do Estado (26 localidades)

Responsavel

CoslIs
Coslis
COINF
COINF
COINF
COINF
COINF
Coslis
ASPLAN-STI
Coslis
Coslis

COINF

Situacao
Para Fazer
Em Andamento
Concluida
Para Fazer
Para Fazer
Em Andamento
Para Fazer
Concluida
Para Fazer
Concluida
Concluida

Para Fazer

Data Inicio

01/04/2022

07/01/2022

17/01/2022

07/01/2022

17/01/2022

07/01/2022

07/01/2022

01/10/2021

12/01/2022

07/01/2022

07/01/2022

07/01/2022

Data Fim

29/07/2021

19/12/2021

18/01/2022

31/01/2022

31/01/2022

31/01/2022

31/01/2022

31/01/2022

10/02/2022

10/02/2022

10/02/2022

28/02/2022
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Instalagdo de novos Racks de TIC nas Zonas: SEI 0009604-41.2020.6.25.8000, informagéo

13 1083384 COINF Em Andamento 07/01/2022 28/02/2022
14 Indicadores processuais do PE (10 e 20 graus) COosIs Em Andamento 07/01/2022 28/02/2022
15 Gestoc - Importagéo e preparacéo para 2022 COosIs Em Andamento 14/01/2022 28/02/2022
16 Atualizacéo do CONDIRF COosIs Em Andamento 01/02/2022 28/02/2022
17 Revisdo de Catalogo de Solugbes de Software de desenvolvimento interno (inclusive atributos) COsIs Em Andamento 07/01/2022 28/02/2022
18 Saneamento do dominio AD COINF Para Fazer 07/01/2022 31/03/2022
19 Implantacéo de STIC TSE INFODIP (CRE) COINF Em Andamento 01/07/2022 31/03/2022
20 Configurar os dispositivos para que ndo autoexecutem contedo em midia removivel. COINF Para Fazer 07/01/2022 31/03/2022
21 paraFazer
22 Implantagéo de STIC TRE/SE Atualizagdo do SEI (para verséo 4.0) COINF Para Fazer 07/01/2022 31/03/2022
23 Implantacéo de STIC TRE/SE Atualizacéo do Oracle (para versédo 19c) COINF Para Fazer 07/01/2022 31/03/2022
24 Contratacéo de pessoa juridica para a prestacéo de servigos continuados de suporte para COINF Em Andamento 01/07/2022 31/03/2022

infraestrutura de TIC de 3° Nivel (Service Desk de 3° Nivel)
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25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

Implantacéo de STIC TRE/BA (Registro de ponto biométrico)

Implantacéo de STIC TSE AUDITSE (COAUD)

Implantacéo do Sistema COYOTE (TRE-TO)

Selo Cartérios 2021 (homologacéo e aceitacéo)

Evolucéo do DATAMED@SE - Painéis e Relatdrios de licenga médica

Sustentacdo DataAdm@SE - Painéis e relatérios da area Administrativa e Financeira,
relacionados a Justica em Numeros (CNJ) e TCU

Atualizacéo de Sistema de Gestéo de Estagiarios para eSocial

Nivelamento técnico para a PDPJ

Atualizacéo de seguranca (Log4J) em todos os sistemas desenvolvidos internamente

Pré-Eleigéo - Disponibilizagdo do médulo de Treinamento de Mesarios

Pré-Eleigéo - Disponibilizagdo do médulo de Postos de Apoio

Contagem ou atualizagéo de tamanho funcional de softwares de desenvolvimento interno

Responsavel

COINF
COINF
COINF
Coslis
Coslis
Ccoslis
CoslIs
CoslIs
Coslis
Ccoslis

CcoslIs

CcosIs

Situacao
Em Andamento
Em Andamento
Em Andamento
Em Andamento
Em Andamento
Em Andamento
Em Andamento
Em Andamento
Em Andamento

Para Fazer

Para Fazer

Em Andamento

Data Inicio

01/07/2022

07/01/2022

01/07/2022

07/01/2022

07/01/2022

07/01/2022

01/03/2022

07/01/2022

07/01/2022

01/04/2022

01/05/2022

01/02/2022

Data Fim

31/03/2022

31/03/2022

31/03/2022

31/03/2022

31/03/2022

31/03/2022

31/03/2022

31/03/2022

31/03/2022

30/04/2022

31/05/2022

31/05/2022
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Acao
37
38
39
40
41
42

43

45
46
47

48

49

Descricio
Processo de Ciclo de Vida de Software aderente a Politica de Seguranca para Desenvolvimento
Evolucéo do DataJud@SE
Pré-Eleigéo - Disponibilizagdo do médulo de Juntas Eleitorais
Pré-Eleigéo - Disponibilizagdo do médulo de Faixas
Atena - Atualizacao e Integracdo com dados do SADP (homologacéo e aceitacao)
Validador do CNJ - AtualizagGes

Avaliacéo e implantagdo de ferramenta de Bl

Sistema de Validagéo de informag8es processuais em padrdo MNI para CNJ, visando Prémio de
Qualidade CNJ

Sistema de Envio de Arquivos para CNJ, visando Prémio de Qualidade CNJ
Adequagdes no Gerador de XML, visando Prémio de Qualidade CNJ
Pré-Eleigéo - Evolugdo de Médulo de Veiculos

Evolug&o em FrotaWeb (Orgaos)

Implantacéo do JANUS (TRE-BA)

Responsavel

Coslis
Coslis
Coslis
CcosIs
Coslis
CcosIs
CoslIs
coslIs
Coslis
coslIs
CoslIs

CcosIs

CcosIs

Situacao

Para Fazer

Em Andamento

Para Fazer

Para Fazer

Em Andamento

Em Andamento

Para Fazer

Para Fazer

Para Fazer

Para Fazer

Para Fazer

Para Fazer

Em Andamento

Data Inicio

07/01/2022

02/07/2021

01/06/2022

01/06/2022

07/01/2022

01/02/2022

01/03/2022

01/04/2022

01/04/2022

01/04/2022

01/12/2021

07/01/2022

18/01/2022

Data Fim

31/05/2022

30/06/2022

30/06/2022

30/06/2022

30/06/2022

30/06/2022

30/06/2022

29/07/2022

29/07/2022

29/07/2022

30/09/2022

30/09/2022

30/09/2022
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Acao

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60

Descricio

Qualificacéo e envio de carga completa para CNJ

Modernizagéo do Pré-Elei¢do para Elei¢cGes 2022

Relatérios gerencias afetos as eleicdes

Sistema de Ocorréncias de Eleicdo 2022

Selo Cartérios 2022

Sistema Atena - Atualizagdes

Solugéo para gerenciamento de Comités/Comissdes

Participacdo no Nucleo de Desenvolvimento Colaborativo Nacional do Sistema Atena

Sistema de Colaboradores da Seguranga Publica

Adequacéo de Sistemas para aderéncia a LGPD

Migracéo do Servidor de Aplicacdo Web (hospedado na DMZ do TSE)

Responsavel

Coslis

coslis

Coslis

COsIs

coslIs

CcosIs

Coslis

CcosIs

Coslis

Coslis

COINF

Situacao

Em Andamento

Em Andamento

Para Fazer

Para Fazer

Para Fazer

Em Andamento

Aguardando

Aguardando

Aguardando

Aguardando

Aguardando

Data Inicio

07/01/2022

02/08/2021

07/01/2022

01/01/2022

01/10/2022

07/01/2022

A definir

A definir

A definir

A definir

A definir

Data Fim

30/09/2022

31/10/2022

31/10/2022

31/10/2022

19/12/2022

19/12/2022

A definir

A definir

A definir

A definir

A definir
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Revisdo da politica de Backup de Dados COINF Aguardando A definir A definir
62 Implantacéo de STIC TSE SEEU (CRE) COINF Aguardando A definir A definir
63 Implementac&o de novo player para Radio Web (apés stream COINF) CosIs Aguardando A definir A definir
64 Implantacéo da solugdo: Ambiente Virtual Espago Colaborativo (WordPress) COINF Aguardando A definir A definir
65 Homologacéo e testes para elevacgéo do nivel funcional do dominio COINF Aguardando A definir A definir
66 Atualizacéo dos servidores Active Directory (AD) para versao mais atual COINF Aguardando A definir A definir
67 Implantacéo do e-social Eventos 2000 (TSE) COINF Aguardando A definir A definir

Implementar nova segmentacao de rede visando separacéo légica e supervisao de trafego de

68 dados para os principais servicos de rede COINF Aguardando A definir A definir
69 Icririfrl‘iragt)entar atualizacdo da solucéo de antivirus unificada (XDR nos equipamentos servidores e COINE Aguardando A definir A definir
70 Migracéo do dominio interno tre-se.gov.br para novo tre-se.jus.br COINF Aguardando A definir A definir
71 Implementar o site backup tre-se/jf-se — HCI e DP (etapa 2 - PE13/2021) COINF Aguardando A definir A definir
72 Implementar solucé@o de gerenciamento de credenciais privilegiadas COINF Aguardando A definir A definir
73 Implementar autenticagéo de ativos na porta do switch COINF Aguardando A definir A definir
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Acao

74

75

76

7
78

79
80

81

82

83
84

85

86

Descricao

Atualizacao servidores ADFS para versao mais atual

Revisdo e atualizagdo do plano de continuidade de servigos essenciais de TIC em da nova
solucéo de HCI e DP — PE 13/2021

SEGCIBER: Manter uma lista atualizada de todos os softwares autorizados que sejam
necessarios a organizagdo para qualquer propdésito ou sistema de negécios

Atualizacdo de 104 VM para as versdes mais atuais dos sistemas operacionais.

Realizacéo de estudo e implementagéo técnica de solucéo de duplo fator de autenticacéo para
0S Servigos internos e externos

Realizar procedimento de inventario de gestéo de ativos (SESOP e SEAPU)

Realizagéo de estudo e implementagéo técnica de solucéo de ponto Unico de gerenciamento de
logs

Implementar solugdo para o gerenciamento de vulnerabilidades aplicavel a infraestrutura

Realizar procedimento de reviséo de controle de acesso nos sistemas de maior criticidade
(SESOP e SEAPU).

Realizar procedimento de desfazimento de bens de Tl (SESOP, SEAPU e SEAUE)
Implantacéo de STIC ASCOM/TRE-SE RADIO WEB

Implantacéo/revisdo de STIC: Garantir que apenas aplicagfes ou sistemas operacionais
atualmente suportados pelo fabricante sejam adicionados ao inventario de softwares

autorizados.

Implementar SSL nos servigos WEB (interno e externo)

Responsavel
COINF
COINF

COINF

COINF
COINF

COINF

COINF

COINF

COINF

COINF
COINF

COINF

COINF

Situacao
Aguardando
Aguardando

Aguardando

Aguardando

Aguardando

Aguardando

Aguardando

Aguardando

Aguardando

Aguardando
Aguardando

Aguardando

Aguardando

Data Inicio

A definir

A definir

A definir

A definir

A definir

A definir

A definir

A definir

A definir

A definir
A definir

A definir

A definir

Data Fim

A definir

A definir

A definir

A definir

A definir

A definir

A definir

A definir

A definir

A definir
A definir

A definir

A definir
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Versionamento

Data

29/07/21

26/10/21

29/3/22

Versao

1.0

11

1.2

Controle de Versoes
Descricao

Versdo inicial do PDTIC.

Alteracéo da meta do OKR-N1-8
Atualizacéo do Plano de Demandas Internas (PDI)
Atualizacéo do status dos OKRN1

Inclusdo de novos OKRN2 referentes ao ciclo OKR outubro a dezembro de 2021.

Realizados ajustes na estrutura da STI.

Atualizacéo do Plano de Demandas Internas (PDI)
Atualizacéo da se¢do “Desempenho”

Atualizacao do diagrama “Modelo de Governanca de TI”
Atualizacéo da Comissé&o do Pleno do Tribunal

Responsavel

Equipe de elaboracéo do
PDTIC.

Equipe de elaboracéo do
PDTIC.

Equipe de elaboracéo do
PDTIC.
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Tribunal Regional Eleitoral de Sergipe

CENAE Lote 7, Variante 2

Aracaju/SE, 49081-000, Brasil
Tel:(79) 3209-8600

www.tre-se.jus.br

® 0 00

~ a76 2021 eficdeia

4
¥ @organizacional

A



http://www.tre-se.jus.br/
https://www.instagram.com/tresergipe/
https://www.youtube.com/channel/UCjK4uXE53FDomkE8EkUWZbA
https://twitter.com/tsejusbr/
https://pt-br.facebook.com/TRESergipe/
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