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1 APRESENTACAO

O presente Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo (PDTI), alusivo ao ano de
2019, é o instrumento empregado pela Secretaria de Tecnologia da Informacédo (STI) para
concretizacdo dos planos superiores do Tribunal Regional Eleitoral de Sergipe (TRE-SE),
coligidos no Planejamento Estratégico Institucional (PEI), para o sexénio 2015-2020 e no
Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacédo e Comunicacao (PETIC), estabelecido

pela Portaria TRE-SE n° 485/2015, para o mesmo periodo.

2 OBJETIVO

Este Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo (PDTI), cuja periodicidade é anual,
tem o objetivo de auxilar a STI no planejamento das acdes necessarias para o atendimento
das necessidades das partes interessadas, de forma transparente e mensuravel, reduzindo a
redundancia de esforcos e aprimorando a qualidade dos servigos prestados.

3 METODOLOGIAADOTADA

Para elaboracdo deste plano utilizou-se o Guia de PDTI do SISP, Verséo 2.0,
adaptado a realidade do TRE-SE.

Considerou-se, também, o fato de que os Tribunais, por forca da Resolucdo CNJ n°
211/2015, devem elaborar seus planos estratégicos de tecnologia da informacdo e

comunicacao.

Dessa forma, 0s elementos estratégicos de planejamento encontram-se inscritos
no Plano Estratégico de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (PETIC) e o conteldo

tatico e operacional, neste Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo (PDTI).

Convém destacar, ainda, dada sua extrema relevancia para a elaboracdo deste
instrumento de planejamento, a realizacdo de pesquisa de satisfacdo dos usuarios de TIC do
TRE-SE, ocorrida no periodo de 09 a 14 de novembro de 2018, na qual foram coletadas

informacgdes acerca do uso das TIC na opinido dos usuarios finais.

4 TRANSFORMANDO A MISSAO E A VISAO DA STI EM REALIDADE

De acordo com o Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagcdo do TRE-SE, a misséo e a visdo da Secretaria de Tecnologia da Informacéao

(STI) séo as seguintes:



Missao

"Prover solugGes tecnoldgicas efetivas para auxiliar o TRE-SE no cumprimento de sua fungdo institucional”.

Visao

"Ser referéncia em qualidade de servicos e solu¢bes de TIC na Justica Eleitoral”.

Para efetivacdo da misséo e da visdo da STI, optou-se pela adocao de sistematica
baseada no amplamente conhecido Ciclo de Demming, ou ciclo PDCA, adaptado ao contexto
do TRE-SE.

Espera-se que sua aplicacdo auxilie, tanto na concretizacdo dos objetivos, quanto

no entendimento e na comunicacdo com as areas de negaocio.

4.1 Sistematica empregada

De acordo com a enciclopédia livre "Wikipédia", o método PDCA (do inglés: PLAN -
DO - CHECK - ACT / Plan-Do-Check-Adjust) é um método iterativo de gestdo, de quatro

passos, utilizado para o controle e melhoria continua de processos e produtos.

E também conhecido como o circulo de Deming, ciclo de Shewhart, circulo ou ciclo
de controle, ou PDSA (plan-do-study-act).

~

Planejar (PLAN), refere-se a identificacdo dos recursos disponiveis, das
demandas e do estabelecimento dos objetivos e planos necessarios para entrega dos

resultados, de acordo com o que foi planejado.

Executar (DO), significa implementar o plano, executar o processo, criar o produto.
Compreende, ainda, a coleta dos dados para mapeamento e andlise dos proximos passos,
"Verificar" e "Ajustar".

Verificar (CHECK), por sua vez, refere-se a analise dos resultados (medidos e
coletados no passo anterior) obtidos e compara-los aos resultados esperados, para

identificacdo de desvios que venham a comprometer o alcance dos objetivos tracados.

Agir (ACT), por fim, significa realizar as acdes corretivas. Determinar onde aplicar

as mudancas, que incluem a melhoria do processo ou do produto.

Todas essas etapas, entdo, sdo repetidas continuamente, até a obtencdo do

produto final.



Uma representacéo grafica do ciclo de Demming € apresentada a seguir:

-
Planejar n

@ -

Figural: Ciclo de Demming ou Ciclo PDCA

De forma objetiva, as atividades relacionadas a fase de planejamento estdo

contempladas neste Plano Diretor de Tecnologia da Informacgéo (PDTI).

Anualmente, serdo identificadas as demandas das partes interessadas (areas de
negocio, 6rgdos de controle, usuérios de TIC, eleitores, a prépria STI, dentre outros) e 0s
recursos disponiveis para seu atendimento, além do estabelecimento das a¢des necessarias

para concretiza-las, de comum acordo com as areas de negocio.

O proéximo passo, entdo, € colocar em prética as acdes definidas, ou seja, executar
as tarefas conforme planejado no passo anterior, considerando a relacdo de dependéncia
entre elas, e coletar dados de desempenho para analise na etapa seguinte.

Mensalmente, serdo realizadas as seguintes atividades: deteccdo de eventuais
dificuldades encontradas; avaliacdo da pertinéncia dos requisitos levantados inicialmente;
verificacdo da validade das demandas e consolidacdo dos dados colhidos na etapa anterior,
para alimentacdo dos 8 (oito) indicadores definidos no PETIC, que servirdo de base para o

calculo do Macrodesafio corporativo, "Melhoria da Infraestrutura e Governanga de TIC".

Com base no diagnostico efetuado, serdo realizados os ajustes necessarios, que

poderdo resultar na realocacdo dos recursos, mudanca de prioridades, inclusdo de novas



acles, ou exclusdo daquelas (mudanca na estratégia, falta de recursos, impossibilidade de

realizacdo) que, por algum motivo deixaram de ser importantes para o negécio naquele

momento.

Desse modo, as quatro etapas se repetem ao longo dos meses, engquanto vigorar o

PDTI.

5 RESULTADOS DO PDTI ANTERIOR

Nesta secdo estdo registrados os resultados das acdes do Plano Diretor de

Tecnologia da Informacéao referentes ao ano de 2018.

PLANO DE AGAO 2018

ID AGAO Responsavel SITUAGCAO
STI
1 Elaboragéo da proposta orgamentarias da STI para o exercicio 2019. COINF Concluida
CosIS
ASPLAN-STI

Elaboragdo dos Estudos Técnicos Preliminares de STIC e/ou apoio técnico visando as

2 contratag@es previstas para o exercicio 2018: de NTI14 até NTI36. ggg\:g Concluida
3 | Implantagdo das solugGes previstas para o exercicio 2018: de NTI14 até NTI36. STI Conclwda
Parcialmente
x COINF .
4 | Implantagdo do SEI 3.0 SESOP Concluida
. . ~ ~ . . AL COINF
5 Projeto de implantacdo de solugdo para Gerenciamento de Projetos no &mbito da STI COSIS Concluida
(REDIMINE+ PLUGIN AGIL) — Fase 1 ASPLAN-STI
. . . CoslIs .
6 | Solucdo para estatisticas processuais SEADA Concluida
7 Contratagdo de servi¢os de sustentacdo de sistemas COosISs Concluida
8 Contratagdo de solugéo para gerenciamento agil de projetos e tarefas e servigos COosIs Concluida
relacionados ASPLAN-STI
9 | Melhoria Continua de Processos e Servigos da COSIS - 2018 CosIs Concluida
10 Comprovante anual de DIRF para fornecedores (CONDIRF) gSDSéSS Concluida
. . ~ ~ . CosIs
11 Evolucéo no projeto Gestao de Informagdes de Votagéo (Bl de Urna) SEADA Cancelada
. X o CoslIs .
12 Pré-Elei¢éo 5.0 — Elei¢des 2018 SEDES Concluida
. . o CoslIs .
13 Mdbdulo do SEI para o processo de concesséo de diarias e passagens SEDES Concluida
14 Mddulo do SEI para o processo de concesséao de diarias e passagens — Versao COsIS Concluida
Nacional (1.0) SEDES
. . . CoslIs .
15 Atendimento ao eleitor Mobile SETEC Concluida
16 Evolucéo no atendimento ao eleitor Mobile — Fase 1 COSIS Concluida
SETEC
Aguardando
17 Evolucdo no JE Processos COSIS priorizagédo
SETEC
pelo TSE




PLANO DE AGAO 2018

ID ACAO Responsavel SITUAGCAO
~ - . CosIs
18 Sessdes Plenéarias mobile SETEC Cancelada
. . CosIs .
19 Pje Estatistico — Fase 1 SEADA Concluida
L . . COosIs .
20 Autenticacdo Unificada de Sistemas SEDES Concluida
- . . . CosIs .
21 | Avaliagcdo de Desempenho de Servidores (fases de concepcéo e elaboragéo) SEDES Concluida
~ . N o CosIs .
22 Evolugdo no Sistema de Sanc¢des Eleitorais SEDES Concluida
I CoslIs .
23 | Justificativa pela Internet SEDES Concluida
CosIs
24 | Sistema de Estagiarios — eSocial (Fase 1) SEADA Concluida
SEDES
cosis e
25 | Sistema de Juizes — eSocial SEADA & x
SEDES de verséo
TRE-MT
o . CoslIs .
26 Reativacdo do Sistema de Agendamento SEDES Concluida
. N . — CosIs .
27 | Implantacéo/atualizagdo do sistema de dentncias PARDAL SEDES Concluida
~ ' ~ . N CosIs .
28 Instalacao/Configuracdo do sistema de Ocorréncia de Urnas SEDES Concluida
- . CosIs .
29 Relatérios do CNJ relativos a processos de 1° e 2° graus — 2017 SEADA Concluida
Criacao de Plano de Continuidade de Servigos de TIC, especialmente relativos aos COINF .
30 °. 5 A Concluida
ativos que suportam os servicos judiciais, dentre outros. SESIN
Mapeamento do processo de elaboragdo, acompanhamento e revisédo da Politica de COINF .
31 ~ Concluida
Seguranca da Informagéo. SESIN
32 Mapeamento do processo de classificagdo e tratamento da informacéo. ASPLAN-STI Concluida
33 Mapeamento do processo de gerenciamento de acessos e uso de recursos de TIC. ASPLAN-STI Concluida
34 Mapeamento do processo de gerenciamento e controle de ativos de informacéao. ASPLAN-STI Concluida
35 _I\/Iapeamgnto do processo de gerenciamento de incidentes de seguranca da ASPLAN-STI Concluida
informacao.
36 Mapeamentp d9 processo de gerenciamento de continuidade de servicos essenciais de ASPLAN-STI Concluida
TIC para o orgéo.
. . . ASPLAN-STI
37 rl\gz;pgzcz\tr;zlint(r)o(é%t%rocesso de gerenciamento do catalogo de servigcos de TIC e o COINE Concluida
P P ' COSIS
38 Map_eamento e execucao do processo _de gerenciamento dos acordos de nivel de COINE Concluida
servigos essenciais de TIC e o respectivo produto.
39 | Mapeamento do processo de gerenciamento de central de servigos de TIC. ASPLAN-STI Concluida
40 Mapeamento do processo de gerenciamento de mudancgas de TIC. ASPLAN-STI Concluida
41 Mapeamento do processo de gerenciamento de problemas de TIC. ASPLAN-STI Concluida
42 Mapeamento do processo de gerenciamento de capacidade de TIC. ASPLAN-STI Concluida
43 Mapeamer_no df) processo de_ geren}cn_amento ple at|v93 de infraestrutura e de ASPLAN-STI Concluida
telecomunicag®es, incluindo inventario e configuracéo.
- L Adiado o
44 Mapeamento do processo de medi¢do e comunicacdo do desempenho. ASPLAN-STI inicio



PLANO DE ACAO 2018
ID ACAO

Responsavel

SITUAGCAO

45 Solugdo para Gerenciamento de Atendimento a Urna Eletrdnica

CosIs
SEDES
SEADA
SETEC

Concluida

46 Nova versdo do Mural Eletrbnico (PJe)

CosIs
SEDES
SEADA

Concluida

47 | Recadastramento de Servidores — Melhoria no Portal do Servidor

COSIS
SEDES
SEADA

Concluida

48 Ipleno — Integracdo com o PJe

COSIS
SEDES
SEADA
SETEC

Concluida

49 | Implantagao de nova solugdo para registro de coleta de ponto biométrico.

SESOP
CoslIs

Concluida

50 Mapeamento do processo de gestdo de riscos de TI.

ASPLAN-STI
COINF

Concluida

51 nacional de videoconferéncia do CNJ

Implantagdo de solugdo para sustentacéo oral em sessao plenéria utilizando o sistema

COINF/SESOP

Concluida

52 | iPleno/Sessbdes Plenarias - Sustentacao Oral por videoconferéncia

CosIs
SETEC

Concluida

53 | Atualizacgao do sistema SIEL

COSIS
SEDES
SETEC
SESOP

Concluida

54 | Criagdo de usuario nas aplicag8es disponibilizadas através do Acesso Client e SGRH

COSIS
SEDES
SEADA

Concluida

55 | Publicagdo automatica no DJe da Lista de Processos Distribuidos

CosIs
SEDES

Concluida

56 ITIL

Tabelal: Plano de Acao PDTI 2018.

Implantacdo da Central de Servigos da Tl com os principais processos da Biblioteca

COINF

SESOP

SEAPU
ASPLAN-STI

Concluida

Convém registrar que as acoes 51 a 56 ndo estavam previstas no PDTI 2018, ou seja,

surgiram ao longo do ano para atender as demandas das areas de negocio.

6 LEVANTAMENTO DOS RECURSOS DE TIC

Nesta secao serdo apresentadas informacdes sobre os recursos de tecnologia da

informacdo e comunicacdo disponiveis no Tribunal Regional Eleitoral de Sergipe, que

serviram de insumo para tomada de decisfes, pelos gestores da STI, no tocante a sua

capacidade de execucéo total.
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6.1 Infraestrutura de TIC

MICROCOMPUTADORES

Marca Configuracao Quantidade @ Total
CORE 2 DUO, 2 GIGA DE MEMORIA RAM 51
Processador INTEL CORE 2 DUO,CPU E8400, 3GHZ, memodria 2GB DDR2 14
PC6400, 160 GB SKATA de disco rigido, gravadores de cd e dvd
LENOVO 140
Processador CORE 2 DUO 36
Processador CORE 2 DUO - com flash E8400/2GB/MRD/160GB/DVDRW 39
MICROCOMPUTADOR POSITIVO PROCESSADOR: INTEL 15 650 DE
3.2GHZ MEMORIA 4GB DDR3 PC 10660 — DISCO RIGIDO: 500 GB SATA 45
POSITIVO ADQUIRIDO EM 17/10/2011 130
COM WINDOWS 7 PROFISSIONAL 85
MICROCOMPUTADOR ITAUTEC - SERIE: 4003007200266 - MARCA
ITAUTEC ROCESSADOR: AMD PHENOM Il X2 550,3100MHZ MEMORIA: 226
4 GB - DISCO RIGIDO: 320GB ADQUIRIDO EM 16/03/2011 COM
GARANTIA ATE 16/03/2015
254
ITAUTEC MICROCOMPUTADOR ITAUTEC - MARCA: ITAUTEC -DESCRICAO:
INFOWAY SM3330+WIN 7 PROFISSIONAL X64 MC HGH GAR ONSITE 28
Recebida do CNJ
DATEN INTEL CORE 15 3470/ 4GB/ HD 1TB / DVD-RW / YY7305{ WINDOWS 7 78 78
PROFISSIONAL DT-02 BVI - MARCA DATEN GARANTIA ATE 10/04/2017
HP — MODELO ELITEDESK 800 G1 MEMORIO 8 GIGA — DISCO RIGIDO 1 TERA adquirido em
HP 36 36
11/02/2015
TOTAL 638
Tabela2: Quantitativo de microcomputadores
NOTEBOOKS
Marca Configuracao Quantidade @ Total
NOTEBOOK 4430S - MARCA: l—!P - MODELO: PROBOOK 4430S -
HP PROCESSADOR CORE 13, MEMORIA 2GB DE RAM, DISCO RIGIDO 40
320GB. 57
NOTEBOOK 4430S - MARCA: HP - MODELO: PROBOOK 4430S -
ACER PROCESSADOR CORE I3, MEMORIA 2GB DE RAM, DISCO RIGIDO 17
320GB.
Tabela3: Quantitativo de notebooks
Marca Configuracao Quantidade = Total
ITAUTEC
INEOWAY LCD 19 pol. 256
AOC LCD 23 pol. 3
AOC LCD 21,5 pol. 17
LG LCD 15 pol. 10
LG LCD 17 pol. 8 570
AOC LCD 17 pol. 23
AOC LCD 22 pol. 8
LENOVO LCD 17 pol. 68

Tabela4: Quantitativo de monitores




IMPRESSORAS

Marca Modelo Quantidade @ Total
SAMSUNG ML-3710ND 106
SAMSUNG SCX-5637FR 36
SAMSUNG 4020ND 10
SAMSUNG SL-M4070FR 36 297
EPSON LQ-590 178
OKIDATA ML 320 Turbo 37

Tabela5: Quantitativo de impressoras

SERVIDORES FiSICOS

Marca Modelo Sistema Operacinal Servico
DELL POWEREDGE R710 N/A Reserva Técnica
DELL POWEREDGE R710 Windows 2008 Controlador de Dominio
DELL POWEREDGE R710 VMWARE Virtualizacéo
DELL POWEREDGE R620 VMWARE Virtualizacéo
DELL POWEREDGE R620 VMWARE Virtualizacé@o
DELL POWEREDGE R620 VMWARE Virtualizacéo
HP PROLIANT DL380p G8 Red Hat 5 Aplicagbes
HP PROLIANT DL380p G8 Red Hat 5 Banco de Dados
DELL POWEREDGE R710 VMWARE Virtualizacéo
DELL POWEREDGE R710 VMWARE Virtualizacéo
LENOVO D640 VMWARE Virtualizagéo

Tabela6: Quantitativo de servidores fisicos

ATIVOS DE REDE

Equipamento Marca Modelo Quantidade
FIREWALL FORTINET FG300C 2
FIREWALL FORTINET FG40C 40
STORAGE HP EVA P6350 FC/iSCSI 2
SWITCH SAN HP HPNB8/8 8
STORAGE NETAPP FAS2650 1
SWITCH CORE HP HPN5500-24G 5
SWITCH ACESSO HP HPN5120 5
SWITCH ACESSO HP 1920 42
SWITCH ACESSO TPLINK 1024 34
LIBRARY HP STORAGE MSL2024 1
LIBRARY DELL POWERVAULT 114X 1

Tabela7: Quantitativo de ativos de rede

ENLACES DE COMUNICAGAO - BACKBONE PRIMARIO

Localidade Velocidade da Conexao
SEDE DO TRE/TSE/INTERNET 18 Mbps
SEDE DO TRE/INTERNET/TSE 80 Mbps
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ENLACES DE COMUNICAGCAO - BACKBONE SECUNDARIO (ENLACE PRINCIPAL)

Localidade Velocidade da Conexéao
AQUIDABA 1 Mbps
BOQUIM 1 Mbps
CAMPO DO BRITO 1 Mbps
CANINDE DE SAO FRANCISCO 1 Mbps
CAPELA 1 Mbps
CARIRA 1 Mbps
CEDRO DE SAO JOAO (Posto Avancado) 1 Mbps
CRISTINAPOLIS 1 Mbps
ESTANCIA 1 Mbps
FREI PAULO (Posto Avancgado) 1 Mbps
GARARU 1 Mbps
ITABAIANA 1 Mbps
ITABAIANINHA (Posto Avancado) 1 Mbps
ITAPORANGA D'AJUDA . 1 Mbps
JAPARATUBA 1 Mbps
LAGARTO 1 Mbps
LARANJEIRAS 1 Mbps
MARUIM 1 Mbps
NEOPOLIS 1 Mbps
NOSSA SENHORA DA GLORIA 1 Mbps
NOSSA SENHORA DAS DORES . 1 Mbps
NOSSA SENHORA DO SOCORRO 2 Mbps
PACATUBA (Posto Avancado) 1 Mbps
POCO VERDE (Posto Avancado) 1 Mbps
PORTO DA FOLHA 1 Mbps
PROPRIA 1 Mbps
RIACHUELO (Posto Avangado) 1 Mbps
RIBEIROPOLIS 1 Mbps
SAO CRISTOVAO 1 Mbps
SIMAO DIAS 1 Mbps
TOBIAS BARRETO 1 Mbps
UMBAUBA 1 Mbps
CENTRAL DE ATENDIMENTO 2 Mbps
CEAC SHOPPING RIOMAR 2 Mbps
CEAC TERMINAL RODOVIARIO 2 Mbps
SEDE DO TRE/SE (concentrador) 32 Mbps

ENLACES DE COMUNICAGAO - BACKBONE SECUNDARIO (ENLACE DE BALANCEAMENTO E CONTIGENCIA)

Localidade Velocidade da Conexao
AQUIDABA 1 Mbps
BOQUIM 5 Mbps
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ENLACES DE COMUNICAGAO - BACKBONE SECUNDARIO (ENLACE DE BALANCEAMENTO E CONTIGENCIA)

CAMPO DO BRITO 5 Mbps
CANINDE DE SAO FRANCISCO 1 Mbps
CAPELA 1 Mbps
CEDRO DE SAO JOAO (Posto Avancado) 1 Mbps
CRISTINAPOLIS 1 Mbps
ESTANCIA 300 Kbps
FREI PAULO (Posto Avancado) 5 Mbps
ITABAIANA 5 Mbps
ITABAIANINHA (Posto Avancado) 600 Kbps
JAPARATUBA 1 Mbps
LAGARTO 1 Mbps
LARANJEIRAS 15 Mbps
NEOPOLIS 1 Mbps
NOSSA SENHORA DAS DORES 1 Mbps
NOSSA SENHORA DO SOCORRO . 15 Mbps
PACATUBA (Posto Avancado) 300 Kbps
POCO VERDE (Posto Avancado) 1 Mbps
PORTO DA FOLHA 1 Mbps
PROPRIA 5 Mbps
RIBEIROPOLIS 1 Mbps
SAO CRISTOVAO 1 Mbps
SIMAO DIAS . 1 Mbps
TOBIAS BARRETO 1 Mbps
CENTRAL DE ATENDIMENTO 5 Mbps
CEAC SHOPPING RIOMAR 15 Mbps

Tabela8: Enlaces de comunicagdo

6.2 Sistemas de informacao

DescricaolFinalidade Tecnologia

Sistema de Controle de [Sistema gerenciador de acesso aos USUArios|
AcesSE o Java/Oracle
Acesso dos aplicativos do TRE-SE.
Agendamento Sistema deAgendamento Forne_ce recursos para agendamento de Java/Oracle
de Atendimento atendimento de eleitores.
Analisador de Log de Permite a interpretacdo e andlise das
AnalLOG - L0g informacBes contidas nos logs e a obtencéo Java/Oracle
Urna Eletrénica -

de dados estatisticos.
Cataloga recomendac¢des da COCIN e do
TCU, permitindo que o0s interessados

AudiTse Sistema AudiTse mjorm(?m 0 tratamento que f9|_a elas dago, Java/Oracle
ndo s6 para integrar o relatério de gestéo,
como também para instruir os procedimentos
deste Tribunal.

Atendimento Atendimento ao eleitor [Servico de atendimento ao eleitor através de|Html/css/typescript/an

mobile mobile troca de mensagens via celular. Permite aog gular
eleitor sanar dlvidas sobre sua situacao
eleitoral bem como obter informacdes de
como tirar ou transferir seu titulo eleitoral,

14



Sigla Nome DescricaolFinalidade Tecnologia
além de permitir o agendamento de seu
atendimento em um cartério eleitoral ou
posto de atendimento.
Software destinado a prover um mecanismoj
Autenticador Autenticador de acesso centralizado e seguro as Java/Oracle
aplicacbes do sitio da internet/intranet.
Cadas.{r(.) de Controle de HO“'?‘,S .do Gerencia horas de servico dos Estagiérios. Java/Oracle
Estagiarios Ponto dos Estagiarios
Calendério L T Disponibiliza e gerencia o calendarioHtml/css/Javascript/Pl
o Calendério Institucional |~ =%~ .
Institucional institucional. one/Java/Oracle
CHEC Con'grole de Horgsldg Gergnqa horas dg_servu;o extraordinario de Java/Oracle
Servico Extraordinario |profissionais terceirizados.
: Obijetiva efetividade, rapidez e seguranca nas
Sistema de comunicacdes e encaminhamento eletrénicoj
COMUNICA Comunicagdes da Justica ¢ PR A Java/Oracle
. de documentos para Orgdos partidarios,
Eleitoral ; .M ; !
candidatos e coligacfes eleitorais.
ICONSCAD Cadastro c\;l/seEbIeltores Na \consulta ao Cadastro de Eleitores na Web. Discoverer/Oracle
Controle de despesas por dispensa de
Despesas Controle de Despesas licitacio e suprimentos de fundo. Java/Oracle
Modulo do SEI que automatiza processo de
Diarias e concessdo de diarias e passagens,
Diarias e Passagens |inicialmente no &mbito do TRE-SE e TRE- PHP/Oracle
Passagens . . S
ITO, como projeto-piloto, e com intuito de ser
facilmente acoplavel por qualguer outro TRE.
DotProject DotProject §olu_<;ao para auxilio a gestao de projetos ng PHP/Oracle
Ambito do TRE.
Escala de Férias Escala de Férias Consulta de escala de férias de servidores. Java/Oracle
Eﬁggﬁgf'a Frequéncia Nacional |Controle de frequéncia de servidores. Java/Oracle
IAmbiente integrado de relatérios e painéis
com informacdes extraidas a
Gestéo de partir da interpretacdo dos eventos da urna,

Informacdes da
\Votacdo (Bl de
Urna)

Gestéo de Informacbes
da Votacédo (Bl de Urna)

combinados com informag¢des do cadastrg
eleitoral. Composta por um Data Warehouse
com informacBes referentes as ocorréncias
de urna e cadastro eleitoral, além dos painéis
gerenciais.

Pentaho/Oracle

Gestao Orgamentaria

Programacdo e execugdo orgcamentaria,

GESTOC Compartilhada durante o calendéario de exercicio, de cada Java/Oracle
P unidade administrativa.
Consulta de demonstrativo de rendimentos 4
Informes de . ~
. Informes de Rendimentosiser usado para a declaracdo anual de Java/Oracle
Rendimentos ;
imposto de renda.
Ca - Gerenciamento de cursos, turmas €
Inscricéo em Inscricéo em ) .~ : PO
; . inscricbes em treinamentos no ambito do Java/Oracle
Treinamentos Treinamentos
TRE-SE.
Obtencdo de dados oriundos do TJ,
INTEGRA Sistema INTEGRA  [eferentes ao rol de culpados, interdicGes) . /00
certidbes de Obito e improbidade
ladministrativa.
; Visa a auxiliar nas atividades dos membros, .
Ipleno e médulos . ... IHtml/css/Javascript/Ja
IPleno ; seus assessores e da Secretaria Judiciaria|
relacionados ~ o va/Oracle
durante as sessfes plenérias do TRE/SE.
Consulta Processual |Permite consulta processual através de/Android/iOS/Java/Ora
JE Processos . . .
Mobile smartphones android e iOS. cle

Localizador de
Servidor

Localizador de Servidor

IAcessa informacBes dos servidores a partin

de alguns critérios de busca.

Html/css/Javascript/Pl

one/Java/Oracle
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Sigla

Licencas Médicas
SGRH —

\\[o] 9]

Otimizacédo de processo
de registro de licenca

Descricdol/Finalidade

Permite o registro automatico de informacgdes
relativas a licengcas médicas oriundas do
SGRH no SEI e a devida tramitacdo para as

Tecnologia

Oracle PL/SQL

Acompanhamento de

de documentos e processos.

Otimizacao médica . . S
unidades envolvidas, otimizando o0 processo.
Objetiva organizar, autenticar e armazenar
Malote Digital Malote Digital comunicacoes, 'of|C|a|s e de mero gxpedente, Java/Oracle
entre as Unidades Organizacionais da
Justica.
Objetiva dar publicidade as publicacdes
Mural Eletrdnico Mural Eletrbénico realizadas em mural, no &mbito do TRE e Java/Oracle
Zonas Eleitorais.
Gerenciar ocorréncias ligadas a wurna
Ocorréncias Sistema de Ocorréncias feletrnica, acessibilidade, energia,| Html/css/typescript/
Mobile Mobile dendncias, votagdo e demais ocorréncias angular
lque sejam relevantes ao pleito.
Organograma dindmico A C A Html/css/Javascript/PI
Organograma do TRE-SE Prové o organograma dinamico do TRE-SE. one/Java/Oracle
PARDAL PARDAL Soluggo para rea!lza(;ao de denudncias|Java/Android/iOS/Ora
através da internet, via web ou smartphones. cle
Peuclonamento Peticionamento EIetrc“)nicoPem]'te a realizacdo de peticionamento Java/Oracle
Eletrénico eletrdnico, por advogados.
PJe Estatistica — Justigaperm'te fo‘rneumento, .de informacdes
o . relativas as  estatisticas do CNJ, Oracle
PJe Estatistica |em Numeros, o . ,
- lespecificamente Justica em Numeros, MetasAPEX/Pentaho/Oracle
Produtividade e Metas -
e Produtividade.
Sistema de Atendimento alProver suporte ao atendimento a chamados
Portal de o : s
hgs Urna Eletrénica - Portal Jrelativos a suporte de urna eletrdnica, Java/Oracle
Eleicbes o o
de Eleicbes durante as eleicbes.
Informacdes sobre beneficios, qualificacéo,
Porte}l do Portal do Servidor banco de horgs, e espe'lho ge ponto, férias, Java/Oracle
Servidor dados pessoais e atualizacdo cadastral dos
servidores do TRE-SE.
Por;follo de Portfélio de Projetos Sls@ema para automatizacdo do portfélio de| Java/Oracle
Projetos projetos da COSIS.
Apoia  gerenciamento de informacdes
relativas a postos de apoio, vistoria de locais
de votacdo, secBes e agregacoes,
Pré-Eleicao Preparacéo de Eleicbes \(oluntarlos,A requisicao d?.ve'CUIOS.’ faixas, Java/Oracle
linhas telefonicas, calendario de treinamento
de mesérios, cerimdnias de diplomagéo,
juntas eleitorais e outras relativas 3
preparacao de eleicdes.
- Fornecem informag8es quanto aos processos
Processos por Relatorios de Processos |,.—, .. -
e distribuidos por classe e por relator, Java/Oracle
Classe Distribuidos por Classe " . : .
permitindo, inclusive, pesquisa por data.
Realiza o encaminhamento automatico de|
relatérios mensais de Tramitacdo processual
- L . no SEIl, a partir de informacdes oriundas do
Relatorios de Relatérios mensais de . e
N NN SADP, com intuito de otimizar processos|
Tramitacao Tramitag&o processual no|; : Java/Oracle
ligados ao acompanhamento da celeridade
processual SEI
processual, tanto pelas Zonas quanto pela
Corregedoria.

) Sistema de Concurso de Automacgdo de processos Ilg_ados ao _
Remocé&o RemogAo concurso de remocdo de servidores noj Delphi/Oracle
@mbito do TRE/SE.

SADP Sistema de Prové mecanismos para acompanhamento Delphi/Java/Oracle
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Sigla Nome DescricaolFinalidade Tecnologia

Documentos e Processos
e mddulos
Sancdes Sistema Qe Sangoes Controle de san¢des e multas aplicadas aos| Java/Oracle
Eleitorais candidatos.
. . Prové suporte ao atendimento a chamados
Sistema de Atendimento & . A .
SAU a relativos a suporte de urna eletrbnica, Delphi/Oracle
Urna Eletrénica
durante as eleicdes.
SE| Sistema Eletrgnlco de |[Sistema de gggte}o de _processos € PHP/Oracle
Informacdes documentos arquivisticos eletrdnicos.
Servico Solicitacdo de Servico |Apoia processo para solicitacdo de servigQ
L N P . Java/Oracle
Extraordinario Extraordinario lextraordindrio de servidores.
Sessbes Consulta de sessbes ~ L. . Html/css/Javascript/PI
o L Consulta de sessdes plenarias pela internet.
Plenéarias Plenarias one/Javal/Oracle
Sistema de Gerencia informacdes relativas aos partidos|
SGIP Gerenciamento de py & P Delphi/Oracle
< - .. |politicos.
Informacdes Partidarias
. ~__ [Prové acesso a dados de eleitores para
Sistema de Informagfes |~ . :
SIEL . 6rgéos conveniados e previamente Java/Oracle
de Eleitores .
autorizados.
Gerencia manifestacbes de eleitores,
SISOUV Sistema d_e Ouvidoria represgntarjdo mais  um meio _de Java/Oracle
Eleitoral comunicacdo do eleitor com a Justica
Eleitoral em Sergipe.
Site Mobile Site Mobile Pro_ve,r acesso ao site do 'I.'RE—SEIde.forma Javascript/AngularHT
lamigavel, através de dispositivos moveis. ML/Oracle
SRAE Sistema de_ Aut_ondades _Solugao~dest|nada ao gerenciamento de| Java/Oracle
Eleitorais informacdes de Autoridades Eleitorais.
Vistoria Mobile Vistoria Mobile Apllqatlvo para a reallgagao de vistoria de Java/Oracle
locais de votacdo através de smartphones.

Tabela9: Sistemas de informacdo

6.3 Pessoal de TIC

Forca de Trabalho

Descricao Quant.

Quantitativo de cargos aprovados de servidores de TIC no quadro de permanente do érgéo. 24
Quantitativo de cargos necessarios de servidores de TIC no quadro permanente do 6rgdo, segundo a

24
ENTIC-JUD.
Quantitativo de cargos ocupados de servidores de TIC no quadro permanente do 6rgao. 19
Quantitativo de cargos vagos de servidores de TIC no quadro permanente do 6rgéo. 0
Quantitativo de servidores de TIC do quadro permanente do 6rgédo cedidos a outras unidades do 6rgéo. 3
Quantitativo de servidores de TIC do quadro permanente do 6rgdo cedidos a outros 6rgaos ou 1
instituicBes publicas.
Quantitativo de servidores de outras carreiras (ndo TIC) do quadro permanente do érgdo que atuam nal 5
area de TIC.
Quantitativo de servidores de outras carreiras (ndo TIC) do quadro permanente de outros 6rgdos ou 1
instituicBes publicas que atuam na area de TIC.
Quantitativo de servidores de TIC do quadro permanente do 6rgdo que exercem atividade precipua de 8
coordenacdo e de geréncia (chefia).
Quantitativo de servidores de TIC do quadro permanente do érgdo que exercem exclusivamente 4
atividade técnica de desenvolvimento e de sustentacdo ou manutencao de software.
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Forca de Trabalho

Descricao Quant.

Quantitativo de servidores de TIC do quadro permanente do érgdo que exercem exclusivamente 4
atividade técnica de suporte & infraestrutura tecnoldgica.
Quantitativo de servidores do quadro permanente de outros 6rgdos ou instituicbes publicas que 1
lexercem exclusivamente atividade técnica.
Quantitativo de empregados sem vinculo com a Administracdo Publica em cargo/funcdo de livre 0
nomeacao.

Quantitativo de terceirizados que desempenham exclusivamente atividade técnica regular no ambiente
tecnologico do 6rgao (contratos de prestacéo de servigos continuados com disponibilizacdo de méo de 9

obra residente).

Quantitativo de estagiarios lotados na area de TIC.

Tabelal0: Pessoal de TIC

7 MATRIZ DE RASTREABILIDADE DE REQUISITOS

Na tabela a seguir sdo apresentados as necessidades de negécio e de Tl (ha

forma de requisitos) identificadas durante a elaboracdo do plano e classificadas de acordo

com o seguinte critério:

a) Requisitos Internos Funcionais: ligados as funcionalidades esperadas pelas

unidades requisitantes e necessarias aos usuarios finais, de maneira a atender suas

necessidades;

b) Requisitos Internos Nao Funcionais: sdo os ndo vinculados diretamente a

necessidade das unidades requisitantes, mas igualmente importantes para sua satisfacao

(e.g. disponibilidade) ou aderéncia aos padrdes internos da organizagéo (e.g. PSI);

c) Requisitos Externos: sdo os gerados fora da organizagcdo, como as demandas

legais, regulatérias e de padronizacao estabelecidas pelo CNJ, TCU, TSE e Governo Federal,

tais como e-ping, e-mag, PSI da Justica Eleitoral.

MATRIZ DE RASTREABILIDADE DE REQUISITOS

Cad. |Prioridade Nome Descricao Critérios de Aceitacao Tipo Orlger_n_do
Requisito
Atualizagdo do SIS com retirada L
1 Alta Atualizagdo de definitiva do Office 97 das ggsgféiseglg?zg z;s";i: disEgtltEé Interno 0024550-
software magquinas instaladas na Sede do Funcional [86.2018.6.25.8000
: outubro de 2019.
Tribunal.
Substituicdo dos Kits Biométricos
Substituicdo dos | atuais da Central e CEAC Riomar Deverio ser substituidos no Interno Doc. SIE(I:SSSSGC?QQA"
2 Alta Kits Biométricos | pelos Kits 2015, visando formagéo AR ) p
P primeito trimestre de 2019. Funcional 0014678-
da Central de reserva técnica do modelo atual
29.2018.6.25.8200
(110)
o x . . Devera contemplar a melhoria
Reviséo de Revisar os processos: .
3 Média processos de | Gerenciamento de cumprimento de ggzgirzil:jgzoiozgrrgtcéesizgz Interno N&o COINF/SEAPU
gestéo de requisi¢do, de incidente, de : 9 Funcional
; para a infraestrutura de Tl do
servigos problema e de mudanga. Tribunal
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MATRIZ DE RASTREABILIDADE DE REQUISITOS

a T e - — . Origem do
Céd. |Prioridade Nome Descricao Critérios de Aceitacdo Tipo Requisito
= Impresséo do novo modelo do Estudo demonstrando a o
Impresséo de . . . o = Processo SEI n
. Titulo Eleitoral juntamente com o viabilidade da adogéo da Interno
4 Alta titulos na . ) ) = . . 0024551-
impressora Laser Requerlme_nto de Alistamento impress&o de titulos em Funcional 53.2018.6.25.8200
Eleitoral - RAE impressora Laser. ’ R
Visa atender eventuais
- necessidades de expansao ou
Atualizacédo T . - P Interno o
» tecnolégica de reposicao de areas qe atendlm_ento _ No minimo um _ Funcional e Processo SEI n
5 Média microcomputador das Zonas Eleitorais do Interior, microcomputador atualizado N0 0022814-
P decorrentes de sucateamento e por Zona Eleitoral. . 33.2018.6.25.8000
es P . . Funcional
término do periodo de garantia dos
equipamentos.
Conscientizacdo
dos usuéarios
6 Alta qua_nto a Série de event_os para conscientizar| Os eventos dever_n tero fogo Internc_> N&o COINE/SESIN
necessidade de os servidores do TRE. na seguranca da informacgéo Funcional
seguranca da
informacao
Inventario dos | Necessidade de levantamento dos Unidades do TRE com Interno
7 Alta ativos de ativos de informagéo existentes no | . PR - . COINF/SESIN
. = inventario criado/atualizado Funcional
informacgéao TRE-SE.
A . . . Equipe com maior x
8 Alta Capacitagdo da | Ampliar o conhe_umento da equipe conhecimento e condicdes de Interno N&o COINE/SESIN
ETIR de resposta a incidentes (ETIR) agir Funcional
Realizag&o de auditoria no maior
Auditoria de namero possivel de sistemas NGmero crescente de sistemas Interno
9 Alta sistemas de utilizados pelo Tribunal, com a - . COINF/SESIN
> ~ - N = auditados Funcional
informacéo visando & prevencéo e o
aprendizado.
Proporcionar a equipe técnica uma
visdo centralizada e macro do
Proteger os ativos| ambiente, por meio de diversas
de informacgdo do | fungbes em um Unico dispositivo | Ter um ponto Unico de analise Interno SEI' 0021087-
10 Alta TRE-SE de (antivirus, antispyware, antispam, das amecas da nossa Funcional e ;
= ~ ; ~ . 39.2018.6.25.8000
ameacas detecgéo e prevencgao de invasdes, | infraestrutura de seguranca. Externo
cibernéticas. filtragem de contetdo, prevencao
de vazamento, entre outras
funcionalidades.).
Migracéo do ambiente de
Atualizacso do virtualizagdo do Tribunal dos atuais Adequar o ambiente ao
1 Alta ambien%e de 3 (trés) servidores DELL e 1 (um) | aumento da demanda, gerada Interno SEI: 0019288-
] o servidor LENOVO, para apenas 2 pOr Novos Servigos Funcional |58.2018.6.25.8000
virtualizagéo. . - . . ;
(dois) servidores DELL bem mais | implantados na infraestrutura.
performaticos.
Garantir a equipe técnica um
= conhecimento detalhado sobre o = - Interno
Implantagao do ) - . Apresentacéo de relatérios de - CSTI:
12 Média controle de uso da intemet, garantindo assim uso dos nossos enlaces de Funmgnal € | Ticket#201811141
) dados concretos quanto ao o Nao
acesso a internet. comunicagéo. : 0000035
consumo dos enlaces de Funcional
comunicacao.
Analisar as regras e a topologia
Implantagcdo da | dos Firewall do Tribunal (Core e Ter nossa infraestrutura Interno CSTL:
13 Alta seguranca dos | Borda), analisar também o acesso | atualizada e condizente com Funcional Ticket#201811141
ativos criticos. aos servidores de producgéo da as melhores politicas. 0000026
infraestrutura.
= Redimensionamento da LUN para .
Someied oWwmedepongos | elmombene
14 Alta atualizacéo do Sistema . . . . COINF/SESOP
armazenamento ional d d dados disponibilizando mais Funcional
de dados OperaC|on~a o Storage de area fisica para salvaguarda
' producéo (NETAPP). :
Atualizagdo do Atuallzagao do servigo de correio Atualizagéo do produto e
.- ; .| eletrdnico (Zimbra) da verséo 8.7 ) = Interno
15 Média |servico de correio| . | d d implantacdo de novas ional COINF/SESOP
eletrénico imp anEa ano ano de 201,6 para funcionalidades Funciona
' verséo 8.8 ou maior estavel. ’
. - Que a informagéo interna
16 Média Integracé@o do Inltr?fgorrar;: g:esstecrgalil%trigﬂloccége gerada eletronicamente seja Interno SEI: 0012961-
DJE com o SEI cO - publicada com um instrumento| Funcional |97.2018.6.25.8000
Justica Eletrénico oficial
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MATRIZ DE RASTREABILIDADE DE REQUISITOS

de concessao de
diarias e
passagens —
Versao Nacional
— Fase 2

de desenvolvimento do médulo de
diarias do SEI. Contemplara a
implantacdo em todos os Regionais
e o desenvolvimento das
funcionalidades de prorrogacéo,

a T e - — . Origem do
Céd. |Prioridade Nome Descricao Critérios de Aceitacado Tipo Requisito
Implantacio de Imposicao do TSE levada a
gistemgl de Subsistema tem como objetivo dar |termo pela execugao de Interno Processo SEI n°
17 Alta subalmoxarifado autonomia aos servidores lotados |Auditorias Integradas na Funcional e 0002564-
no ASI na SEAUE de gerir seus bens. |Justica Eleitoral (Resolugéo Externo 13.2017.6.25.8000
23.500/2016)
Eleicao Pdarametnzagao da eIe|ga_o_, carga | prevista na Resolugéo 170 — x
Conselhos as urnas para serem utlllz_adas CONANDA — tal eleicio Resolucao 17_0 do
nas elei¢cdes de Conselheiros A Interno Conselho Nacional
Tutelares de S preenche todos os critérios ) s
18 Alta Tutelares que ocorre no primeiro AP . Funcional e dos Direitos da
todos os domi d 8s d bro d para que seja feita através da ) d
municipios do omingo do mes de outubro 20 aN0| " o530 de urnas eletronicas Externo Crianca e do
subsequente ao da elei¢éo Adolescente
Estado ) . pela JE.
presidencial
Visa dotar a STI de elementos Resolucdes CNJ
Orgamento de suficientes para a elaboracdo da | Proposta elaborada até dia 15 | Interno Nao ¢
19 Alta L - 8 - 182/13, 195/14 e
TIC 2020 proposta orcamentaria da STI ciclo de abril de 2019 Funcional
211/15
2020
Primeira revisio Revisdo do PDTI com base na Interno N&o Resolugdes CNJ
20 Alta orcamento geral da unido PDTI revisado h 182/13, 195/14 e
do PDTI 2019 Funcional
aprovado. 211/15
N . Melhorar as conexdes dos CSTI: Ticket#:
21 Média Organizagao dos | Organizar os racks da SESET, SJ e computadores dos usuarios, Inte_rno 201811271000002
racks da sede MEMBROS . - Funcional
evitando paradas inesperadas. 9
22 | Média | Organizagao dos Organizar os racks da c?r?wlhl?tfé;seg c()iTJzXL?SeLTa?I?JSS Interno | - NF/SESOP
racks da sede PRESIDENCIA e SEBIB, omp - ’ Funcional
evitando paradas inesperadas.
Fornecer solucéo de Tl que vise | 1. Fornecer informacdes dos
resolver lacuna no fornecimento de | processos fisicos e eletrénicos
Solucio para dados ao CNJ, combinando-se | para atender as demandas do
540 p informac0es relativas a processos CNJ (Metas, Justica em Processo SEI n°
Relatérios e - . , -
23 Alta o fisicos e também a processos nameros). 2. Gerar relatérios Externo 0007188-
Estatisticas do o ] L .
Pie eletrénicos e, por consegumtg, gerenciais d_e modo a suprir as 08.2017.6.25.8000
atender os requisitos estabelecidos necessidades da SJD
no art. 4° da Portaria CNJ n° pertinentes aos relatérios
46/2017. ausentes no sistema PJe
Contratacgéo de A concluséo deve ser Requisito Processo SEI n°
servigos de Contratacéo de servicos de concluida de forma a nédo q = 0012057-
24 Alta ~ = . - ~ . Interno N&o
sustentagdo de sustentagéo de sistemas causar interrupcao do servico - 77.2018.6.25.8000
- - : Funcional
sistemas de sustentacéo de sistemas. Contrato 6/15
Melhoria de Aprimoramento da maturidade na Selo Justica em
utiliza¢&o dos processos de Requisito Numeros e
Processos e } =
25 Alta ; software e melhoria de processos Interno N&o | Processo SEI n°
Servicos da d %0 4qil d ! d Funcional 0007256
COSIS e gestéo agil de projetos de unciona -
software, requisitos e testes. 55.2017.6.25.8000
Documento de
1. Deve contemplar licGes aprendidas
desenvolvimento de novo das elei¢cdes 2018
maédulo para questdes e determinacgédo do
Evolucéo do sistema visando atinentes ao Voto em Transito; . processo EPO?2 -
. Cox . . . Requisito .
Pré-Eleicdo 6.0 — | aprimorar alguns madulos, em 2. As necessidades de Portfélio, que
26 Alta - . A . . . ~ Interno . x
Elei¢cdes 2020 especial o modulo de Veiculos, | melhorias de maior relevancia . obriga selecéo de
A . o . o ) Funcional . AN
Linhas Telefonicas e Relatérios. identificadas para o sistema, projetos eleitorais
resultantes das licdes no segundo
aprendidas, deveréo ser semestre do ano
contempladas. anterior ao ano
eleitoral.
1. Implantagéo dos pacotes
Apoio a Apoio a implantacéo de alguns Frontend, Gerencial e Chamado Ocomon
27 Alta implantacéo do p médurljos dogeSociaI 9 Concetividade advindos do Externo n° 52480/18
eSocial TSE. 2. Implantacédo da base
de dados eSocial.
28 Média Médulo do SEI Projeto de desenvolvimento Interno O TRE-SE integra
para o processo | colaborativo, envolvendo nova fase Funcional o Nucleo de

Desenvolvimento
Colaborativo do
Médulo Diarias no
ambito da Justica
Eleitoral (Portaria
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MATRIZ DE RASTREABILIDADE DE REQUISITOS

a T e - — . Origem do
Céd. |Prioridade Nome Descricao Critérios de Aceitacdo Tipo Requisito
suspenséo, publicacéo e relatdrios TSE n® 496 de 108
’ ' de junho de 2018).
Visa agregar funcionalidades Desenvolvimento
imporantes, a saber: incluséo de Colabortivo no
notifica¢Bes, pedidos de ambito da Justica
- Evolucéo no JE sustentacéo e prioridade de Interno Eleitoral. Auséncia
29 Média . ~ - . ; x
Processos julgamento, sessdes de julgamento Funcional de manifestagao
(pautas, atas, transmisséo ao vivo, quanto a
etc), mural eletrénico, priorizacéo de
jurisprudéncia e inteiro teor. projeto no TSE.
- A demanda deve restringir-se
Avaliagdo de a implantacdo de solugéo ja
Desempenho de | Projeto de implantagéo de solugéo mp ¢ : §a0] Processo SEI n°
- - < P existente na Justica Eleitoral, Interno
30 Média Servidores para Gestao por Competéncia dos nio contemplando atividades Funcional 0000200-
(Gestéo por Servidores ; planc 68.2017.6.25.8000
P de implementacéo de novas
Competéncia) ) :
funcionalidades.
Sistema de ~ ~ . . =
Sancs Informacdes sobre as san¢des e | Deve-se realizar a integracéo
angdes oo -
LY multas eleitorais aplicadas aos |com o PJe, resolver problemas Chamados
Eleitorais — - - : . ; L. 5 o
31 Alta Integracio com can(_ildatos. O obj_etlvo do projeto é | ligados a integragdo com o Inte_rno Ocomon n°s
Pie e aprimorar a qualidade do produto | SADP e tratar mudangas em Funcional 48332, 51467,
. e com vistas ao uso interno e a requisitos de negdcio (data de 53072
disponibilizagéo S . L ~
P distribuicdo a outros Regionais. intimacéo).
para Regionais
= = . A demanda deve restringir-se
Implantagdo de solugéo que vise 5 ~ z
. i " a implantacéo de solucgéo ja °
Sistema de gerenciar informagdes sobre existente na Justica Eleitoral Interno Processo SEI n
32 Alta Estagiarios — estagiarios, de forma a gerar as = Ga Ele ' | Funcional e 0010967-
. . M L 7 ndo contemplando atividades
eSocial informag6es necessarias ao . = Externo 68.2017.6.25.8000
: de implementacéo de novas
eSocial. ) :
funcionalidades.
Implarltagao de atL_lal_Ilzagao de A demanda deve restringir-se
. solugédo SRAE, originalmente N o ~ Interno
Sistema de ; a atualizagao da solugao . Chamado Ocomon
33 Alta : . desenvolvida pelo TRE-MT, com = Funcional e
Juizes — eSocial intuito de gerar as informacoes SRAE, néo contemplando Externo n° 52480/18
ger 1ac atividades de implementacéo.
necessérias ao eSocial.
Determinagdo do
A solucéo visa gerenciar processo EPO?2 -
Informacgdes sobre agendameno de |Solugéo deve ser reativada até Portfélio, que
Reativagéo do atendimento de eleitores nos inicio do periodo de Interno obriga sele¢éo de
34 Alta Sistema de diversos postos de atendimento | agendamento de atendimento . projetos eleitorais
AR ; : Funcional
Agendamento distribuidos em todo o estado. O | ao eleitor, possivelmente em no segundo
objetivo atual é a reativacdo de janeiro de 2020. semestre do ano
sistema. anterior ao ano
eleitoral.
SO'“‘*:QO para Realizagdo de modifica¢cdes no 1 Solugdo dev_e ser |mp!antgda
Gerenciamento ; : h = em zonas eleitorais do interior o
de Ocorréncias sistema visando |mp|a_nta<;_ao em e capital; 2 Deve-se avaliar a Interno Processo SEI n
35 Alta < todas as zonas eleitorais e A . : 0000838-
de Eleicoes — . . - utilizagdo do médulo de Funcional
aprimoramento de funcionalidades P ~ 67.2018.6.25.8000
Fase 2 (Todas as atualmente vigentes Ocorréncias para a versao
Zonas) 9 ’ Web-Desktop.
Aprimoramentos visando tornar
iPleno independente do SADP e
Ipleno — _ agregar novos recursos Deve aprimorar integracéo Processo SEI n°
= importantes, a exemplo da - Interno
36 Alta Integracdo como | . f = do ad d com PJe e sua interface de ional 0005150-
Pje — Fase 2 | Informagéo CPF do advogado e USUArio Funcional g5 5018.6.25.8000
gravacgéo da certidao de julgamento ' ’ R
no PJe e restruturagao de interface
e arquitetural.
Implantacao de Implantagéo e configuracéo do
solugado para JIRA, visando atender a O produto deve estar em uso | Interno Nao Processo SEI n°
37 Alta Gerenciamento |necessidades de gerenciamento de pelos servidores da ST Funcional 0013210-
de Projetos no | projetos, tarefas e gerenciamento P ’ 48.2018.6.25.8000
ambito da STI de defeitos.
Oficio-Circular
Servicos de Contratar servico de sustentacio Estudos Preliminares da STIC Interno TSE/STI 362/2018
38 Alta sustentagéo de de infraesttr;utura de TIC & devem estar prontos até Funcional e (0027781-
infraestrutura ' marco de 2019. externo 24.2018.6.25.8000
)
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MATRIZ DE RASTREABILIDADE DE REQUISITOS

a T e - — . Origem do
Céd. |Prioridade Nome Descricao Critérios de Aceitacado Tipo Requisito
Contratacéo de enlace de
. comunicagao visando .
39 Alta Scir:é%(%%(f disponibilizacédo de acesso a Est(l;g\?:mPrezlgﬁrln?(r)?‘?o(iaafé‘l'lc Interno SEI 0011140-
Internet e utilizagdo como solucéo p Funcional |29.2016.6.25.8000
Internet NP S agosto de 2019.
de contingéncia das comunicagdes
TRE-SE/TSE.
Contratacéo de direito de suporte,
manutencao e atualizacéo de -
20 Média Sustentagdo do seguranca do software Aleph iset\ggr?qseztrgllmrlgg{gss gtaé Sa-gln(l: Externo 0010725-
software Aleph (Necessidade de sustentacéo de de 2019 75.2018.6.25.8000
software em uso pela SEBIB deste ’
Tribunal).
= Contratacéo de direito de suporte, -
i sustentacdo manutenc&o e atualizagéo de Estudos Prefiminares da STIC Contrato 03/2016 -

41 Média |software SD 2000 ~ | devem estar prontos até maio Externo

seguranca do software de atengéo COASA

WD N n de 2019.
a saude.
Necessidade de aquisicao de

Reposicdo de |unidades de disco para substituicdo | Estudos Preliminares da STIC Interno Levantamento
42 Média |unidades de disco das unidades defeituosas de devem estar prontos até abril Funcional realizado pela

defeituosas equipametnos Itautec instalados de 2019. SEAPU.

nos cartdrios eleitorais do interior
Suprimentos para /ib\rgngsagrgse ;gﬁg;r:]e;nzgszgg r: Estudos Preliminares da STIC Interno D%?/;%(ﬁ ©
43 Média ; devem estar prontos até abiril . ’
impressoras D205), Lexmark (C950de) e HP de 2019 Funcional realizado pela
OfficeJet7110. ’ SEAPU.
Kit de etiquetas Aquisicéo de etiquetas para Estudos Preliminares da STIC Interno Necessidade
44 Média de codigo de | identificagdo de fitas de backup HP | devem estar prontos até abril Funcional suscitada pela
barra PN Q2011A, LTO-5 Ultrium RW. de 2019. SESOP.
Aquisicéo de dispositivos para
utilizagéo dos técnicos da Central | £\ 4o prefiminares da STIC Necessidade
- ) de Servico no desempenho das PR Interno )
45 Média Pendrives - L devem estar prontos até abril . suscitada pela
atividades de suporte aos usuérios Funcional
S . de 20109. SEAPU.
finais (transferéncia de dados,
copia de seguranca, dentre outros)
Ne_ce;adade de ampliar Estudos Preliminares da STIC Necessidade
- quantitativo de telefones VOIP . : Interno )
46 Média Telefones VOIP visando miaracio do sistema devem estar prontos até abril Funcional suscitada pela
gragao do si de 2019. SESOP.
convencional analdgico.
Identificada insuficiéncia de - .
- equipamentos para digitalizacéo de Estudos Preliminares da' STI.C Interno Nec§55|dade
47 Média Scanners - devem estar prontos até abril . suscitada pela
documentos a serem utilizados nos Funcional
) de 20109. SEAPU.
sistema SEI e PJE.
0016104-
. Neces&dagie de padron_lzg_cao € | Estudos Preliminares da STIC N 94.2018_.6‘.2}3.8000
- Licencas de manutencéo de compatibilidade . - | Interno ndo e requisigéo da
48 Média . ) . devem estar prontos até abril . )
Microsoft Office com documentos recebidos do de 2019 Funcional COFIC realizada
Tribunal Superior Eleitoral (TSE). ’ por e-mail em
30/01/2019.
Portaria TSE
- 1013/2018 —
Solugéo de Necessidade de criacédo e ESt(L;dOS Preliminares da S,TIC Politica de
preservacao e manutencéo de repositério evem destzarlprolr;tos ate E Preservacao
49 Alta acesso a institucional dedicado a marco de 2019. Estar em xterno Digital da Justica
O conformidade com a Portaria :
documentos preservacao digital. TSE 1013/2018 Eleitoral. 0014340-
73.2018.6.25.8000
Melhorias Necessidade
.- técnicas de Aperfeicoamento da seguranca do | Niveis de seguranca da rede Interno .

50 Média - ) ) . suscitada pela
seguranca da servidor de nomes e do firewall sem fios deve ser elevado. Funcional SESOP.
rede sem fios ’

Atualizagdo do | Aperfeicoamento da seguranca do Niveis de seguranca da Interno Nec_e55|dade

51 Alta - o S . suscitada pela

sistema SEI aplicativo. aplicacdo devem ser elevados.| Funcional SESOP.

52 Alta Atualizacado de S. Necessidade de migragdo dos Deve minorar os riscos de Interno Necessidade
O. do storage |dados armazenados no servidor de acesso indevido e de Funcional suscitada pela

arquivo das zonas eleitorais, indisponibilidade. SESOP.
central de atendimento e CEAC
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http://sei.tre-se.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=729617&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=193&infra_hash=90bcb07866c9a25a79ff6fa5b2eb444c1c10b8e50d2d027d562cafa6f7b28329

MATRIZ DE RASTREABILIDADE DE REQUISITOS

a T e - — . Origem do
Céd. |Prioridade Nome Descricao Critérios de Aceitacado Tipo Requisito
para o sistema de arquivos
distribuidos.
Miaracio de Necessidade de migragdo dos
dgdogs dos dados armazenados no servidor de | Disponibilidade e integridade Necessidade
.- - arquivo das zonas eleitorais, dos dados armazenados nas Interno )
53 Média servidores de . ; . suscitada pela
- central de atendimento e CEAC unidades remotas deve estar Funcional
arquivos das . d . id SESOP.
zonas eleitorais para o S|_ste_mal e arquivos garantido.
distribuidos.
Necessidade de manter Apresentacéo da demanda
54 Alta Servico de comunicagao fixa comutada para p cla ére% responsavel Interno Contrato TRE/SE
Telefonia DDD |atender as necessidades da Justica p P o Funcional 7/2017
. B (SEMAN) em tempo habil.
Eleitoral do Estado de Sergipe.
Necessidade de manter
. comunicagdo moével, incluindo voz | Apresentacdo da demanda
55 Alta Telse ?;Ii(z;aolv(ljgvel e dados, para atender as pela area responsavel Flunrfgirgrg)al Cont;e::/c;ngE/ SE
necessidades da Justica Eleitoral (SEMAN) em tempo habil.
do Estado de Sergipe.
Necessidade de melhoria de Deve minorar risco de acesso
Alteracéo de DNS - indevido via rede sem fio.
seguranca na infraestrutura de rede : .
e regras de sem fio Deve elevar o nivel de Interno Necessidade
56 Média |[firewall das redes: Configurar no seamento destas seguranga. Funcional suscitada pela
Mobile e Vlan da 9 gment Evitar que os dispositivos de SESOP
redes, regras especificas de .
OAB. terceiro conhegcam os nomes
consulta a nomes. ; -
dos equipamentos internos.
Aditamento Necessidade de aumento de )
57 Alta Lalitativo do | Velocidade (upgrade) de todos os Aumento de velocidades Interno Contrato TRE/SE
C%ntrato 13117 enlaces descritos no referido nos enlaces do CT 13/2017| Funcional 13/17
contrato
Implantagdo de ves fgg[é%azrzzltzgazg oes;zt:]ma, O produto deve estar com o CSTI:
58 Alta nova verséo do ?e'uizos 2 res ecgva grea de p roblema corrigido Qualidade |Ticket#:201903211
sistema AudiTSE | P™® neggcio P 9 0000151

Tabelall: Matriz de Rastreabilidade

Importante destacar que o Requisito 25 da versdo anterior do PDTI, "Reativacao do Portal

da Corregedoria (TRE-RQO)", foi removido da tabela 11, pois o produto ndo sera mais utilizado como

padrdo da Justica Eleitoral. Nuicleo de Desenvolvimento Colaborativo esta em fase de formagao,

visando novos direcionamentos.

8 PLANO DE ACAO

Na tabela a seguir estdo elencadas as acbes que serao realizadas ao longo do

exercicio 2019, pela Secretaria de Tecnologia da Informagédo (STI), para atendimento das

demandas identificadas.

PLANO DE ACAO 2019

= Plano a Inicio Conclusdo Requiusito
ID aeao Interno RO Previsto Prevista | Associado
1 Solugéo para Relatérios e Estatisticas do Pje - NZo se aplica CcosIS 07/01/19 19/12/19 23

Fase 2
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PLANO DE ACAO 2019

o Plano a Inicio Conclusdo Requiusito

ID Agdo Interno RO Previsto Prevista @ Associado

p Contatacdo de servicos de sustentagdo de ) apol0  COSIS 07/01/19  30/08/19 24
sistemas - 2019
Melhoria Continua de Processos e Servicos da .

3 COSIS - 2019 Nao se aplica COSIs 07/01/19 29/11/19 25
Pré-Eleicao 6.0 — Eleicdes 2020 N&o se aplica COSIS 08/07/19 30/11/20 26
Apoio a implantacdo do eSocial N&o se aplica COSIS 04/03/19 19/12/19 27

g Modulo do SEl para o processo de concessdo de 5, o aplica  COSIS ~ 07/01/19  19/12/19 28
diarias e passagens — Versdo Nacional — Fase 2

7 Avaliagdo de Desempenho de Servidores ., oo anica  cosIs 07/01/19 = 28/06/19 30
(Gestéo por Competéncia) - Fase 2

g Sistema de SancGes Eleitorais — Integragdo com 4, <o aplica COSIS 04/02/19  05/07/19 31
Pje e disponibilizacéo para Regionais

9 Sistema de Estagiarios — eSocial - Fase 2 Nao se aplica COSIs 05/11/18 29/03/19 32

10 Sistema de Juizes — eSocial N&o se aplica COSIS 01/07/19 31/10/19 33

11 Reativagdo do Sistema de Agendamento N&o se aplica COsISs 08/07/19 30/09/19 34

12 Ipleno — Integracdo com o Pje — Fase 2 N&o se aplica COSIS 07/03/19 31/07/19 36

13 Ilpleno — Restruturacéo frontend/backend - Fase N&o se aplica COsIS 01/07/19 19/12/19 36

14 Imp_lanta(;aoﬂde _solugao para Gerenciamento de NZo se aplica cosIS 07/01/19 29/11/19 37
Projetos no &mbito da STI - Fase 2

15 Atualizacdo do SIS e desinstalagdo do Office 97 N&o se aplica COINF 18/02/19 19/12/19 1
na SEDE.

16 Substituicdo dos Kits Biométricos da Central N&o se aplica COINF 21/12/2018 28/06/19 2

17 Revisdo dos processos implementados na \~o oo anlica  COINF 04/05/2019  19/12/19 3
Central de Servicos de Tl

1g Elaboracdo de estudo de viabilidade para adogdo Nz, se aplica  COINF~ 21/11/18  31/07/19 4
da impresséo de titulos em impressora Laser.

19 Atualizago do parque computacional das Zonas \x, se anlica COINF 11/04/19  19/12/19 5
Eleitorais do Interior

oo Programa de conscientizagdo em seguranca da \ 5, se anlica COINF 07/03/19  31/05/19 6
informacgao

21 Producéo de inventéario dos ativos de informag¢do N&o se aplica COINF 15/12/18 28/06/19 7
Selecéo de entidade e realizagéo de capacitagdo .

22 da Equipe de Resposta a Incidentes (ETIR). N&o se aplica COINF 01/08/19 30/08/19 8

23 Auditoria de sistemas de informacdo utilizados NZo se aplica COINE 01/05/19 30/09/19 9
pelo TRE-SE

o4 'Mplantagdo  de gerenciamento unificado de \i5; <o anlica  COINF 08/01/19  28/07/19 10
ameacas (UTM).

25 Atualizacdo do ambiente de virtualizacéo. N&o se aplica COINF 28/03/19 28/04/19 11

26 Implantacdo do controle de acesso a internet. N&o se aplica COINF 29/04/19 29/06/19 12

27 Implantacéo da seguranca dos ativos criticos. N&o se aplica COINF 01/05/19 30/07/19 13

28 Expansao da area de armazenamento de dados. = N&o se aplica COINF 08/01/19 31/05/19 14

29 Atualizagdo do servigo de correio eletronico. N&o se aplica COINF 29/04/19 28/06/19 15

30 Integracdo do DJE com o SEI N&o se aplica COINF 01/04/19 31/07/19 16

31 'Ignsgl)lantagao de sistema de subalmoxarifado no Nao se aplica COINF A definir A definir 17

3p Eleicdo ~Conselhos Tutelares de t0dos 0S (5, c0 anlica COINF 01/02/19  31/10/19 18

municipios do Estado
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PLANO DE ACAO 2019

= Plano < Inicio Conclusdao Requiusito
ID Agdo Interno RO Previsto Prevista @ Associado
< - Todas as
33 Elaboragdo da proposta orcamentaria da STl \~, o anlica  unidadesda = 15/02/19  30/04/19 19
2020
STI
Todas as
34 Elaboragao da primeira revisdo do PDTI 2019 N&o se aplica unidadesda | 01/02/19 28/02/19 20
STI
35 Elaboracdo de estudos preliminares para \ngApol0  COINF  03/02/2019 31/03/2019 38
contratagdo servigos de infraestrutura
Elaboracdo de estudos preliminares para AOSI
36 contratagdo de servigo de conexdo a Internet TELEPER COINF 04/05/2019 | 27/08/2019 39
Elaboracdo de estudos preliminares para
37 contratacdo de solucdo de digitalizacdo de AOSIAPOIO COINF 03/02/2019 | 31/03/2019 49
documentos.
Elaboracdo de estudos preliminares para AOSI
38 contratagcdo de suporte ao software Aleph MANSOF COINF 02/03/2019 | 30/04/2019 40
Elaboracdo de estudos preliminares para AOSI
39 contratacdo de suporte ao software SD 2000 WD MANSOF COSIS 01/04/2019 | 26/05/2019 4l
Elaboracdo de estudos preliminares para
S . ) AOSI COINF e 42, 43,44,
40 aquisicao de suprimentos (cartuchos de tinta, MATDAD ASPLAN-STI 04/02/2019 | 15/03/2019 45
etiquetas, pendrives e discos).
Elaboracdo de estudos preliminares para AOSI
41 aquisicdo de telefones VOIP, scanner, licencas COINF 01/03/2019 | 26/04/2019 | 46, 47, 48
. ; MATDAD
de Microsoft Office.
Alteragdo de DNS e das regras de firewall das .
42 rede Mobile & VLAN OAB. N&o se aplica COINF 01/08/2019  15/12/2019 56
43  Atualizag&o do sistema SEI. N&o se aplica COINF A definir A definir 51
44 Atualizacdo de S.O. do storage. N&o se aplica COINF A definir A definir 52
45 Migragao de dados dos servidores de arquivos \i5 <o aplica COINF 01/08/2019 30/09/2019 53
das Zonas Eleitorais para DFS.
46 | Organizagdo dos racks da SESET, SJD e MEMBROS  N3&o se aplica COINF 03/06/2019  28/06/2019 21
47 Organizar os racks da PRESIDENCIA e SEBIB, N&o se aplica COINF 07/10/2019  01/11/2019 22
4g Contratar servigo de telefonia fixa comutada (STFC) AogaATELEFO COINF 06/05/19  01/07/19 54
local e longa distancia
49 | Contratar servigo de telefonia mével, voz e dados AOSI TELEPR COINF 06/05/19 01/07/19 55
Implantacdo de solugdo de Bl unificada para painéis e .
50 qiatérios no Ambito do TRE-SE Né&o se aplica CoslIs 01/02/19 29/11/19 23
51 Implantag&o de nova verséo do sistema AudiTSE N&o se aplica CosIs 01/02/19 28/06/19 58
Solugéo para relatérios e estatisticas do SADP, visando |, ~ .
52 Justica em NGmeros e Produtividade Né&o se aplica COsIS 01/02/19 19/12/19 23
Desenvolvimento de nova solugdo para Movimentagdo .
53  Analitica Processual Mensal (Pjé e SADP) Né&o se aplica COsIS 01/02/19 15/02/19 23
Evolugdo do Sistema AcessoClienteTRE para , x .
54 aprimorar o gerenciamento de senhas N&o se aplica CosIs 01/02/19 29/03/19 13
Evolugdo do Sistema AcesSE para permitir
55 | gerenciamento de informac6es de Membros e otimizar N&o se aplica cosIs 01/02/19 16/04/19 36
integragdo com o PJe
Aditamento qualitativo do Contrato 13/17 visando AOSI
56 aumento de velocidade (upgrade) de todos os enlaces TELEPER COINF 17/06/19 30/08/19 57

descritos no referido contrato

A acdo "Reativacdo do Portal da Corregedoria (TRE-RO)" foi removida em decorréncia da

25



extin¢do do requisito que a gerou, conforme citado na se¢ao 7 Matriz de Rastreabilidade de Requisitos.
As agoes "Evolucdo no atendimento ao eleitor Mobile - Fase 2" e "Solucdo para
Gerenciamento de Ocorréncias de EleicOes - Fase 2" foram removidas em razdo da priorizacao de
outros projetos e consequente falta de recursos disponiveis no periodo. Sera avaliada sua inclusdo no
PDTT 2020.
Em se tratando da a¢do "Evolucdo no JE Processos", foi removida em razdo da auséncia de

manifestacdo quanto a priorizacao do projeto no TSE.

9 MONITORAMENTO

De acordo com o Guia de PDTI do SISP, versdo 2.0, monitoramento, no ambito do
acompanhamento do PDTI, pode ser considerado como uma atividade constante e
sistematica de coleta de informacdes a respeito do desempenho de sua execucdo, de modo a
identificar possiveis desvios das ac¢des programadas e colaborar para o0 momento de
avaliacao e posterior tomada de decisdes.

Dessa forma, considerando o relacionamento intrinseco entre os planos estratégico
(PETIC) e tatico de TI (PDTI), bem como, pela necessidade de otimizacdo do tempo dos
gestores, optou-se pela avaliagdo do andamento das a¢des definidas neste plano, durante as

reunifes de avaliacdo da estratégia de TI.

Decerto que as necessidades das areas de negécio e da propria STI sofrerdo
alteracdes no decorrer do ano, sendo natural, portanto, que o plano de acbes acompanhe

essa dinamica.

Com efeito, as decisfes relacionadas a priorizacao, inclusdo ou exclusdo de acdes
serdo registradas em ata, devendo o plano de a¢fes ser atualizado nos sitios Intranet e
Internet do Tribunal, para fins de publicidade e transparéncia.

10 CONSIDERACOES FINAIS

Este documento revela o esforco de integracdo das unidades da Secretaria de
Tecnologia da Informacao (STI) na elaboracdo de um instrumento de gestdo, que seja capaz
de aproveitar as potencialidades dos recursos humanos e materiais disponiveis, em

consonancia com as diretrizes constantes nos planos superiores do TRE-SE.

Ao mesmo tempo, procura evidenciar o impeto da referida integracéo na execucao
de iniciativas concretas que sejam capazes de atender as expectativas geradas pelos

usuarios de Tl do Tribunal Regional Eleitoral de Sergipe.
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Somente com unidade de propdésito e gestdo orientada para resultados torna-se
possivel construir essa engrenagem, que permitird atender a essas expectativas de forma
efetiva e transparente, racionalizando a utilizagdo dos recursos, em prol da sociedade
brasileira.
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