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PORTARIA 586/2021

O EXCELENTISSIMO SENHOR DESEMBARGADOR ROBERTO EUGENIO
DA FONSECA PORTO, PRESIDENTE DO TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE SERGIPE, no
uso das atribuicdes que lhe sdo conferidas pelo artigo 28, inciso XXXIV, do Regimento Interno do
Tribunal,

CONSIDERANDO a Resolu¢do do Conselho Nacional de Justica n® 370, de 29 de
janeiro de 2021, que institui a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagao e Comunicag¢ao do Poder
Judiciario (ENTIC-JUD) para o sexénio 2021-2026, em harmonia com os macrodesafios do Poder
Judiciario, em especial com o que estabelece o "Fortalecimento da Estratégia Nacional de TIC e a
Protecao de Dados";

CONSIDERANDO a necessidade de dar cumprimento as disposi¢des da referida norma
no ambito da Justica Eleitoral do Estado de Sergipe, em especial quanto ao Objetivo 2 "Promover
a Transformacao Digital";

CONSIDERANDO a Portaria do Tribunal Superior Eleitoral n® 547, de 25 de agosto de
2021, que instituiu grupo de trabalho negocial responsavel pela constru¢do de minuta do Plano de
Transformacgao Digital da Justica Eleitoral (PTD-JE),

RESOLVE:

Art. 1° Instituir o Plano de Transformagao Digital (PTD) do Tribunal Regional Eleitoral
de Sergipe, a ser referendado pelo Comité de Governanga de TI (CGovTI), constituido por meio da
Portaria TRE-SE 251/2018.

Art. 2° Este plano devera ser revisado periodicamente, sobretudo para se adequar as
diretrizes oriundas do Plano de Transformacao Digital da Justi¢a Eleitoral (PTD-JE).

Art. 3° As iniciativas constantes do PTD deverao ser implementadas até¢ 31 de dezembro
de 2024, conforme determina o art. 45, VIII, da Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacao e
Comunicag¢ao do Poder Judiciario (ENTIC-JUD).

Art. 4° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagao.

PUBLIQUE-SE E CUMPRA-SE.

Documento assinado eletronicamente por ROBERTO EUGENIO DA FONSECA PORTO, Presidente, em
23/09/2021, as 12:53, conforme art. 1°, I1I, "b", da Lei 11.419/2006.
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1 Introducao

O Plano de Transformacgdo Digital (PTD) tem como objetivo promover a transformacao digital esperada
com a efetivacdo da Resolucdo n2 370/2021 que estabelece a Estratégia Nacional de Tecnologia da

Informacdo e Comunicag¢do do Poder Judiciario (ENTIC-JUD).

Deve ser ressaltado que a Transformacio Digital de um Orgdo vai além dos limites do departamento de
tecnologia e comunicag¢do, sendo necessdrio o engajamento de todas as areas do 6rgdo que também

sdo responsaveis pela transformag¢do por meio da execugdo do plano.

Cabe destacar que o Tribunal Superior Eleitoral instituiu grupo de trabalho, através da Portaria n?
547/2021, com intuito de construir a minuta do Plano de Transformacdo Digital da Justica Eleitoral
(PTD-JE), em alinhamento a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Poder
Judiciario (ENTIC-JUD). Sendo assim, o presente PTD passara por processo de revisdo apods a elaboragdo

do PTD-JE.

2 Objetivo Geral

Com a efetivacdo do PTD, o Tribunal Regional Eleitoral de Sergipe almeja oferecer melhores servicos a

sociedade através de iniciativas que visem:

* |dentificacdo e avaliacdo do potencial de servicos publicos digitalizaveis;
* Simplificacdo e otimizacdo da prestacao de servicos a comunidade;
* Oferecimento de mecanismos de avaliagdo dos servigos a comunidade;
* No quesito foco no Cidadao:
o Consolidagdo do 6rgdo como exceléncia;
o Aumento da qualidade e dos servigos oferecidos;
o Facilitar acesso ao servico;
o Transparéncia ativa da informacao.
* No quesito Foco no Poder Judiciario:
o Promocdo da gestdo eficiente dos recursos humanos, materiais e financeiros;

o Aumento da capacidade e da abrangéncia dos servicos.



3 Metodologia

Para o estabelecimento da estratégia de transformacdo digital foram realizadas as seguintes a¢Ges no

ambito do TRE-SE:

* Diagnéstico e elaboragdo da minuta do PTD, pelo Comité de Gestao de Tl — CGesTIl —, e revisada pelo
Comité de Governancga de Tl — CGovTl.

o A minuta do PTD deve ser aprovada pelo CGovTl, sendo importante destacar que o Plano é
um instrumento Institucional, ou seja, além das fronteiras de atuacdo das areas de TIC.

* |dentificacdo dos servigos oferecidos pelo 6rgao, que agregam valor diretamente a sociedade e
representam as atividades essenciais que o érgdo executa para cumprir sua missao.

o Os servigos finalisticos foram identificados através da cadeia de valor do TRE-SE e utilizando-
se como referéncia as Cartas de Servigos ao Cidaddao do 12 e 29 Graus, instituidas pelas
Resolucdes TRE-SE n2 8/2019 e 9/2019.

* Levantamento dos servicos passiveis de serem transformados digitalmente.
* Definicdo das areas finalisticas que terdo maior prioridade para maximiza¢do da quantidade de

servicos a serem disponibilizados digitalmente a sociedade.

* Alinhamento dos servigos oferecidos com os direcionamentos do Programa Justica 4.0.

* Apds aprovacdo e publicacdo do plano, sera definida comissdo multidisciplinar (Comissdo de
Transformacgdo Digital — CTD) para a gestdao do PTD, que realizara analise, defini¢cdo e a articulacdo
dos recursos humanos e tecnolégicos necessarios para a efetivacao do PTD.

* Foi concebido um programa de Transformacdo Digital contendo a definicdo de iniciativas e um
cronograma macro.

Adicionalmente, cada iniciativa serd executada visando tornar digitais os servicos identificados,

podendo conter:

o Mapeamento dos processos e levantamento de requisitos;

o Desenvolvimento da solugdo e/ou utilizagdo de ferramenta de automacgdo de fluxo de
processo;

o Homologacdo da Solucgdo;

Capacitagcdo da equipe do 6rgao;

(0]

o Atualizagao da Carta de Servigos do TRE-SE; e
o Publicidade do novo servico.

As iniciativas de TIC decorrentes do PTD deverao ser incluidas no PDTIC vigente, conforme cronograma
macro definido.



4 Vigéncia e Revisao do PTD

O PTD serd objeto de revisdo periddica, pelo menos anualmente, buscando adequacdes a realidade do
orgdo, da sociedade e de mudancas do Judiciario, mantendo aderéncia ao Plano de Transformacao
Digital da Justica Eleitoral (PTD-JE) e a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicacgdo

do Poder Judiciario (ENTIC-JUD).

5 Definigdo das ag¢des estruturantes e desdobramento tatico

As ac¢Ges contemplam:

I. Transformagao digital de servigos:

Compreende a moderniza¢do de servigos digitais atualmente disponiveis e a disponibilizagdo de novos
servicos, com foco em servicos eleitorais, partidos, servicos judiciais, e transparéncia e prestacao de
contas.

O desdobramento das a¢des nesta area constam no item 6.3 deste plano.

Il. Integragdo de canais digitais:

Contempla a unificacdo de servicos digitais (TSE e TRE-SE), segmentado por publico alvo e/ou area de
interesse (eleitor, partidos, servigos judiciais, transparéncia e presta¢do de contas).

O desdobramento das a¢des nesta area constam no item 6.4 deste plano.

lll. Interoperabilidade de sistemas:

Envolve a integracdo de sistemas a dados corporativos (PJe 12 e 22 graus, Base Nacional de Dados do
Poder Judiciario, Cadastro Eleitoral e Totalizador).

O desdobramento das a¢des nesta area constam no item 6.5 deste plano.

IV. Estratégia de monitoramento:

O monitoramento do PTD serd dividido em dois momentos: implantagdo dos servigos e sustentacao
dos servigos.

AcOes nesta area constam no item 7 deste plano.



6 Servicos oferecidos pelo TRE-SE

6.1 Servicos atuais

Segue a relagdo de servicos atualmente oferecidos pelo TRE-SE:

Servigo Categoria Descri¢do/Objetivo Forma
) ) Servigos Servigo de alistamento eleitoral, direito de todo(a) | Presencial
Alistamento Eleitoral ) ] o ] o
Eleitorais | brasileiro(a) maior de 16 anos. e Digital
Transferéncia de Servigos Atualizacdo do titulo de eleitor(a) que se mudou | Presencial
Titulo Eleitorais | para outro municipio. e Digital
. , Servicos Solicitacdo de titulo eleitoral nos casos de extravio, | Presencial
Segunda via de Titulo ) ) e -
Eleitorais | perda ou inutilizag3o. e Digital
Revisdo de Dados Servigos . N . Presencial
) ) ] Solicitacdo de alteragao de dados cadastrais. o
Cadastrais Eleitorais e Digital
Regularizacdo de Servigos Regularizacdo de titulo que esteja na situacdo | Presencial
Titulo Cancelado Eleitorais | CANCELADO. e Digital
Presencial
e
Regularizacdo de Servigos Regularizacao da situacdo de eleitor(a) que perdeu | Semiprese
Direitos Politicos Eleitorais | ou teve suspenso o direito de votar e ser votado(a). ncial
(agendame
nto)
Certiddo de Quitacdo Eleitoral, Certiddo de Dados
. Cadastrais, Certidao de Crimes Eleitorais, Certidao .
Lo o Servigos L o o . Presencial
Emissdo de Certiddes ) ) de Filiagdo Partiddria, Certiddo Negativa de .
Eleitorais . . i e Digital
Alistamento, Certiddo de Comparecimento aos
Trabalhos Eleitorais.
Justificativa de . Justificativa de auséncia, feita por eleitor(a) que .
. . Servigos i L . . Presencial
auséncia no dia da ) ) estd fora do municipio onde vota, feita no dia da o
. Eleitorais . e Digital
eleicao eleicao.
Justificativa de . S A . . , .
. . Servigos Justificativa de auséncia, feita por eleitor(a) apds o | Presencial
auséncia apds a . . . s »
. Eleitorais | dia da elei¢ao. e Digital
eleicao
Justificativa de . L . ) . .
. Servicos Justificativa de auséncia, feita por eleitor(a) que se | Presencial
auséncia por . . . . . .
i . Eleitorais | encontra no exterior no dia da eleigdo. e Digital
eleitor(a) no exterior
Desfiliacdo Partidaria Servigos Comunicacdo da sua desfiliagdo de eleitor(a) ao | Presencial




Servigo Categoria Descri¢do/Objetivo Forma
Judiciais partido politico.
Recebimento de peti¢des iniciais e intermediarias
. Servicos relativas a  acOes/processos  judiciais de | Presencial
Protocolo Judicidrio o L. L o
Judiciais competéncia origindria e recursal do TRE-SE, como | e Digital
também relativas aos Partidos Politicos.
Recebimento de documentos e requerimentos
Protocolo Administrati | administrativos através de protocolo eletrénico e | Presencial
Administrativo VO analise para encaminhamento para o setor | e Digital
competente do TRE-SE.
. InformacbGes sobre a tramitacdo dos processos .
Acompanhamento Servigos o o . . Presencial
o judiciais e administrativos de competéncia do .
Processual Judiciais e Digital
TRE-SE.
Seryi Fornecimento de certiddes destinadas a atestar a | Presencial
ervigos
Certidao Processual Judi g situacdo de processos de competéncia originaria e Digital
udiciais
ou recursal do TRE-SE. (e-mail)
Certiddo de ) Fornecimento de certidées destinadas a atestar a )
. Servigos . . . L . Presencial
Composicao L situagdo e a composicdo dos orgdos partidarios .
Lo Judiciais ) e Digital
Partiddria registrados no TRE-SE.
Estatistica do
Eleitorado e do Servigos Fornecimento de dados estatisticos do eleitorado e | Presencial
resultado das | Eleitorais | das eleigdes. e Digital
EleicGes
Pesquisa de Servigos Consulta a base de dados da jurisprudéncia da | Presencial
Jurisprudéncia Judiciais Justica Eleitoral. e Digital
Inteiro  Teor de . i . L .
L Servigos Pesquisa parametrizada ao inteiro teor das | Presencial
Acdrddos e - . . o -
. Judiciais decisdes proferidas nos Tribunais Eleitorais. e Digital
Resolugdes
Consulta a base de dados da jurisprudéncia
tematica do TSE e do TRE-SE. A jurisprudéncia
. tematica fornece ao usuario informacgGes sobre a .
Consulta de Temas Servicos o L. Presencial
] o jurisprudéncia do TSE e do TRE-SE, separada por o
Selecionados Judiciais ) o e Digital
temas selecionados pela SEJUR, com a finalidade
de facilitar a localizacdo de decisdes monocraticas
ou colegiadas relevantes para a Justica Eleitoral.
Acompanhamento, pela internet, em tempo real do
. . ) andamento das SessGes Plenarias do TRE-SE,
Sessao Plenaria Servigos o . R . .
] exibindo informacGes sobre o julgamento dos Digital
Online Judiciais . ) N
processos constantes da pauta a medida que vao
sendo julgados.
Cessdo / Empréstimo Servigos Empréstimo de urnas eletronicas e sistemas de | Presencial




Servico Categoria Descrigdo/Objetivo Forma
votacdo especificos a entidades publicas ou
particulares, para utilizacdo em elei¢cbes ndo oficiais

de Urnas Eletronicas Eleitorais | (eleicdes parametrizadas), assegurando-se-lhes o
apoio e 0 suporte necessarios a realizacdo do
pleito.
Permite a cidadd ou cidaddo tirar dulvidas, re-
clamar, denunciar, criticar, elogiar e dar sugestdes
L Servigos de | sobre os servicos prestados pela Justica Eleitoral de | Presencial
Fale com a Ouvidoria . ) N o
Canal Sergipe, bem como obter informagdes em | e Digital
atendimento a Lei de Acesso a Informagdo (Lei n°
12.527/2011).
O estagio é ato educativo e visa ao aprendizado de
competéncias préprias da atividade profissional,
L. Administrati | objetivando o desenvolvimento integral para a vida .
Programa de Estagio o . . Presencial
VO cidada e para o trabalho. O ingresso de estagiarias
e estagiadrios no programa de estdgio é viabilizado
por meio da realizagdo de processo seletivo.
Lo Selecdo por meio de Concurso Publico para
Concurso Publico . . i . .
) Administrati | provimento de cargos do TRE-SE. Fornecimento de | Presencial
para Provimento de . N o . .
c VO informacdes e certiddes sobre concurso publico | e Digital
argos
& para provimento de cargos do TRE-SE.
N . Anotacdo dos dados referentes a constituicdo e
Anota¢do de Orgdo . . L L oo
L L Servicos alteracdes dos 6rgaos de direcdo partidarios e .
de Direcao Partidaria o . . L o Digital
o, Judiciais respectivos integrantes, no ambito municipal e
Constituido
estadual.
) . Credenciamento e descredenciamento de
Credenciamento de Servigos ) oL o o
. L delegados estaduais dos orgaos de direcao Digital
Delegados Estaduais Judiciais o
partidarios.
Prover acesso ao sistema de filiacdo partidaria e
Cadastramento  no . visando permitir o registro de filiados e .
. L Servigos . . L . Presencial
Sistema de Filiagao Judiciai encaminhamento de listas de filiagdo previstas na Digital
udiciais e Digita
Partidaria (Filiaweb) Lei n° 9.096/95, procedimentos estes realizados &
pelos drgaos partidarios.
Disponibilizagdo de acervo histérico documental da
Consulta a Historia Servicos Justica Eleitoral de Sergipe a comunidade | Presencial
da Justica Eleitoral Eleitorais | académica, pesquisadores(as) e demais | e Digital
interessados(as).
Lista de Eleitoras e , ) ~
. . Fornecimento de lista contendo a relagdo de .
Eleitores para Servicos . . . o Presencial
s ) ) eleitoras e eleitores para subsidiar eleicdes no o
Eleicbes do Conselho Eleitorais e Digital

Tutelar

Conselho Tutelar.




Justica Eleitoral

Eleitorais

consciente e espontdnea.

Servigo Categoria Descri¢do/Objetivo Forma
Voluntdrias e Servi Permite a formacao de um cadastro de pessoas que
ervigos
Voluntarios da ¢ colaboram com a Justica Eleitoral de forma Digital

6.2 Novos servigos

Foram realizadas agdes com vistas a identificagdo de novos servigos a serem oferecidos a cidada ou

cidad3do, com base no levantamento dos servigos atualmente oferecidos.

Na préoxima revisdo, recomenda-se utilizar outras técnicas para levantamento de necessidades.

. . - . t
Novo Servi¢o Categoria Descri¢do/Objetivo Ges o.r do Forma
Servico
Agendamento Servicos Reativacdo de servico de agendamento para .
_ o _ . o DG/COPEG | Digital
de Atendimento | Eleitorais | atendimento presencial, quando necessario.
Cadastramento de Advogado(a) Voluntario(a)
Advocacia Servigos para fins de encaminhamento de forma o
- o s . SID Digital
Voluntaria Judiciais | equitativa as pessoas necessitadas que buscarem
o servico de advocacia voluntdria.
Audiéncias por . . L .
. . Servicos Permite a realizacdo de audiéncias por o
Videoconferénci o ) . SID Digital
Judiciais | videoconferéncia.
a
Destina-se a prestar informagdes sobre
processos em tramitacdo no Tribunal ou nas
Servi Zonas Eleitorais sergipanas e, também, para o
ervicos
Balcdo Virtual Judi (; agendamento, quando houver demonstracdo SID Digital
udiciais
pela interessada ou interessado de ser
atendida(o) pelas magistradas e pelos
magistrados do 22 grau.
Acesso a acervo
de arquivo | Administra | Permitir a pessoa interessada acessar o acervo SID Digital
igi
digital do TRE- tivo de arquivo digital do TRE-SE. 8
SE
. Permitir a pessoa interessada acessar os
Atendente Servicos de o i ) . B o o
. principais servicos eleitorais com auxilio de um A definir Digital
Virtual Canal
chatbot.
Congregar a publicagdo de bases de dados em
Portal de Dados ] .
Interopera | formato aberto através do sitio do TRE-SE, o
Abertos do TRE- o i STI/COSIS Digital
SE bilidade | contemplando dados fornecidos pelo TRE-SE e
pelo TSE.
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Gestor do

Novo Servi¢o Categoria Descri¢do/Objetivo . Forma
Servico
Consulta de Novo servico de comunicacdo de Obitos,
informacdes de | Servicos | suspensdo e restabelecimento de direitos CRE Digital
igita
6bitos e direitos | Judiciais politicos entre drgdos comunicantes e o TRE-SE — 8
politicos Infodip.
Novo servico de acesso aos dados biograficos do
Consulta de i . ]
. N . Cadastro Eleitoral, realizadas exclusivamente por
informacdes do Servicos . . ..
. ] autoridades judicidrias, representantes do CRE Digital
Cadastro Eleitorais L . ) L
. Ministério Publico e autoridades policiais
Eleitoral )
autorizadas — SIEL
Modernizacado . o . . 4
) Servicos de | Reativacdo e modernizacdao do servico de radio .
do servico de ASCOM Digital
L Canal web.
Radio Web
Voluntdrias e
Voluntarios da Aprimoramentos na usabilidade na solucdo de
Justica Eleitoral Servicos cadastramento de voluntarias e voluntarios da o
o ] ) e DG/COPEG Digital
para Eleitorais | Justica Eleitoral, otimizando o seu acesso para
dispositivos dispositivos moveis.
moveis
Solugdo de
(_; o . Compreende a avaliagdo de modelos de
Inteligéncia Servigos o . . .
o o Inteligéncia Artificial com uso do Sinapses, do SID Digital
Artificial com | Judiciais ) . N
. CNJ, com vistas a implantacdo no TRE-SE.
uso do Sinapses
Otimizacdao de
canais de . Visa implantar solugdo com vistas a otimizacdo
L Servicos de . L o o
comunicagao Canal dos canais de comunicacdo entre o TRE-SE e as A definir Digital
ana
entre TRE-SE e Zonas eleitorais.
Zonas Eleitorais
Unificagdo de Objetiva prover meios unificados para acesso a
canais de acesso | Servicos de | informacao, evitando-se a pulverizagdo de canais CGCl Digital
igita
a servigos Canal de acesso, a exemplo de e-mail, formulario, 8
digitais dentre outros.
Visa a manutengdo e aprimoramento da
Integracao de integracdo com a mais recente versao do Ple,
. Interopera R . L
sistemas com bilidad contemplando as solu¢bes desenvolvidas | STI/COSIS Digital
ilidade
Ple 2.1 internamente, a saber: iPleno, Sessdes Plenarias
e SancOes Eleitorais.
N Objetiva realizar a integracao de sistemas com ao
Integracao de .
) novo banco de dados do Cadastro Eleitoral,
sistemas com | Interopera . . .
o contemplando as solugbes desenvolvidas | STI/COSIS Digital
novo Cadastro bilidade

Eleitoral

internamente, a exemplo do Pré-Eleicdo e

Sancgdes Eleitorais.
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. . - . Gestor do
Novo Servi¢o Categoria Descri¢do/Objetivo . Forma
Servico
Integracdo  de
sistema Infodip Integracdo com sistema de autenticacao
Interopera " - . -
com bilidade unificada do TRE-SE, utilizada em sistemas | STI/COSIS Digital
ili
autenticacdo do desenvolvidos ou mantidos internamente.
TRE-SE
Extracao e Envolve  servicos de extracdo, coleta,
Saneamento de | Interopera | transformacdo, sanitizacdo e qualificacdo de .
N ] o STI/COSIS Digital
dados para bilidade dados sob o ponto de vista técnico de TI, para
DATAJUD posterior encaminhamento ao CNJ.
Envolve a utilizacdo de arquitetura de distribuida
Utilizacao de para o desenvolvimento de novas solugdes, além
arquitetura Interopera | de demais critérios e diretrizes técnicas .
o N o ) . STI/COSIS Digital
distribuida de bilidade instituidas pelo CNJ através da Portaria N2
solucgGes 253/2020 (desenvolvimento de servigos para a
Plataforma Digital do Poder Judiciario).

6.3 Transformacgao Digital de Servigos

Servico Acgao Prazo Responsavel(is)
pela agdo
Consulta de | Implanta¢do do novo SIEL. 08/2021 | CRE e STI/COINF
informagcdes do
Cadastro Eleitoral
Balcdo Virtual Disponibilizar solucdo de videoconferéncia. 08/2021 SID
Treinamento, normatizacdo, divulgacdo e
atividades relacionadas.
Advocacia Disponibilizar solu¢gdo de formulario para | 09/2021 SID
Voluntdria cadastramento de voluntarias e voluntarios.
Audiéncias por | Disponibilizar audiéncias através de solu¢do de | 09/2021 SID
Videoconferéncia | videoconferéncia.
Orientar e Realizar divulgacao.
Consulta de | Implantag¢do de Infodip. 09/2021 | CRE, STI/COINF e
informacGes  de | Implementacdo de autenticacdo para Infodip e STI/COSIS
Obitos e direitos | Suporte a implantagao.
politicos
Acesso a acervo | Implementacdo da solugdo de preservacdo e | 12/2021 | SJD e STI/COINF
de arquivo digital | acesso a documentos RDC-ARQ.
do TRE-SE
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Servico Agao Prazo Responsavel(is)
pela agao
Modernizagdo do | Implantacdo de solucdo de Stream para Radio | 12/2021 ASCOM,
servico de Radio | Web. STI/COINF e
Web Implementacdo de novo player para Radio Web. STI/COSIS
Agendamento de | 1.Reativar solugdo de agendamento de | 01/2022 DG/COPEG e
Atendimento atendimento. STI/COSIS
2.Promocado de acdes com vistas a sua utilizacdo
por Cartérios Eleitorais.
Voluntarias e | Desenvolvimento de nova interface para a | 05/2022 DG/COPEG e
Voluntarios da | solugéo. STI/COSIS
Justica  Eleitoral | Revisdo de requisitos para as Elei¢Oes 2022.
para dispositivos
moveis
Atendente Virtual | Avaliar  solugdes  atualmente  existentes, | 12/2022 Ouvidoria e
incluindo solucdo do TSE. STI/COSIS
Disponibilizar servicos com uso de chatbot,
utilizando-se solugdo ja existente.
Solugdo de | Avaliagdo de modelos de Inteligéncia Artificial | 12/2022 SID e STI
Inteligéncia com uso do Sinapses, do CNJ, com vistas a
Artificial com uso | implantacdo no TRE-SE.
do Sinapses
6.4 Unificacao de Canais Digitais
Acgdo Prazo Responsavel(is)
pela acao
Otimizagdo de canais de comunicac¢do entre TRE-SE e Zonas Eleitorais | 12/2022 | !9SE, STI/COINF e
STI/COSIS
Unificacdo de canais de acesso a servicos digitais 12/2023 CGCAS, CGCl e
STI/COSIS
6.5 Interoperabilidade de Sistemas
Acgao Prazo Responsavel(is)
pela acao
Integracao de sistema Infodip com autenticacdo do TRE-SE 09/2021 STI/COSIS
Extracdo e Saneamento de dados para DATAJUD 08/2022 STI/COSIS e
CAPDE
Integracdo de sistemas com Ple 2.1 (iPleno, Sessdes Plendrias e | 12/2022 STI/COSIS

Sancgoes Eleitorais)
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Agao Prazo Responsavel(is)
pela agao
Integragao de sistemas com novo Cadastro Eleitoral 12/2022 STI/COSIS e
STI/COINF
Utilizacdo de arquitetura distribuida para desenvolvimento de novas | 12/2022 STI/COSIS
solucbes
Portal de Dados Abertos do TRE-SE 12/2022 STI/COSIS

7 Estratégia para monitoramento dos servicos digitais

O monitoramento do PTD pode ser dividido em dois momentos, implantacdo dos servicos e

sustentacdo dos servigos:

7.1 Implantacao dos Servicos

= O monitoramento dos cronogramas e das metas tracadas no PTD serd desempenhado pela
Comissao de Transformacdo Digital — CTD — através de informacbes obtidas junto as
unidades/setores responsaveis identificadas em cada acgdo.

= As atividades necessdrias a implementacdo de cada servico poderdo incluir: o mapeamento do
processo atual do fornecimento do servico; a identificagdo dos stakeholders e elaboragdo da
matriz RACI correspondente; andlise de viabilidade; levantamento das normativas relacionadas

ao servico; e fase de otimiza¢do do processo do servico.

7.2 Sustentacao dos Servigos

Apds a entrega dos servicos para a sociedade, os servicos serdo monitorados visando a verificacdo de

sua qualidade, a percepcdo de beneficios pela sociedade e a melhoria continua dos servigos.

Para tanto, os servigos poderao ser monitorados através de indicadores de performance, a exemplo do
volume de acessos pelo cidaddo e quantidade de reclamacdes registradas na Ouvidoria, relacionadas

ao servigo.

8 Critérios de Categorizacao de Servigos

Os servigos foram categorizados de acordo com as suas caracteristicas, conforme segue:

* Servicos de Interoperabilidade: Servicos que viabilizam a interoperabilidade entre solugdes, a

exemplo de solucGes buscando informacdes entre elas e integracao de banco de dados.

* Servigos de Canal: Servicos que consolidam um canal Unico com a sociedade, a exemplo de espaco

em site corporativo na web que atua como um ponto Unico de contato entre o 6rgdo e o cidadao.
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* Servigos Judiciais: Servigos finalisticos do 6rgdo, podendo ser novos servicos, bem como a melhoria
ou a expansao de servigos existentes.

* Servigos Eleitorais: Servicos finalisticos do 6rgdao que enfatizam a relagdo com o eleitorado, podendo
ser novos servicos, bem como a melhoria ou a expansao de servigos existentes.

* Servigos Administrativos: Servicos que impactam na melhoria dos servicos administrativos internos

do drgdo.

* Servicos de Infraestrutura: Criam ou ampliam a capacidade fisica de atender as demandas de

negocio, a exemplo da implantacdo de servicos em nuvem.

e Servicos de Governanga: Servicos que envolvem tecnologias relacionadas ao conhecimento
apropriado pela organizagdo, novas estratégias de negdcio ou novas estruturas ou processos
organizacionais, a exemplo da melhoria dos processos organizacionais,
implantagdo/modernizacdo de solucdo e processos para melhorar a satisfacdo dos usuarios do

sistema judiciario.

9 Critérios de priorizacao de servicos

A tabela abaixo contém uma lista de critérios utilizados para priorizacdo de servigos e seus respectivos

pesos:
Critério Peso

Alinhamento com a Estratégia Nacional do Poder Judicidrio Alto/Médio/Baixo
Alinhamento com a ENTIC-JUD Alto/Médio/Baixo
Alinhamento com o PEI do Orgéo Alto/Médio/Baixo
Alinhamento com o PDTIC do Orgdo Alto/Médio/Baixo
Obrigatdrio por forga de lei Sim/N&o
Abrangéncia dos resultados Sociedade/Juizes e

Advogados/Cartérios
Eleitorais/Servidores do Orgdo

Prazo necessario para execugdo do projeto de implantacdo do servico | 6 meses/ 12 meses / 18 meses

Custo necessdrio para digitalizagao dos servigos Até 10 mil/10 mil a 80 mil/
Acima de 80 mil

Conhecimento da equipe do 6rgdo para a execucdo do projeto de | Alto/Médio/Baixo
implantacdo do servigo

Adequagdo a LGPD Sim/N&o

Tempo de fila do cidaddo para atendimento Horas/Dias

Quantidade de requisicdes dos servicos (volume anual estimado de | até 100/500/1.000+
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solicitacGes)

Quantidade de reclamagdes sobre o atendimento até 10/50/100+

10 Carta de Servicos a Sociedade

Ap0s a disponibilizacdo de cada novo servico digital a sociedade, a Carta de Servigos do TRE-SE deve ser

atualizada.

11 Papéis e responsabilidades

Os papéis envolvidos na elaboracdo, gestdao e acompanhamento do PTD sdo:

CGesTl — Comité de Gestdo de TI;
CGovTl — Comité de Governanga de Tl;
CTD — Comissao de Transformacao Digital;

Responsavel pelo servico; e

A e

Responsavel(is) pela agao;

Segue a matriz RACI que representa as principais responsabilidades para cada um dos papéis:

R — Responsdvel: quem deve executar a atividade; A — Autoridade: quem deve responder pela
atividade; C — Consultado: quem deve ou pode ser consultado durante a execugcdo da atividade; | —

Informado: quem deve receber a informacgdo de que uma atividade foi executada.

Atividade CGesTl | cGovri | crp | Gestordo | Responsdvel
servico pela acdo
Diagndstico e elaboracdo da minuta
g' . . ¢ R A/C I c/l c/l
da primeira versao do PTD
Revisdo e aprovacdo da primeira
. P ¢ P c/l A/R I | I
versdo do PTD
Gestdo e monitoramento da
. [ I A/R C C
execugao do PTD
Monitoramento dos servicos apds
- - [ A/R I
entrega
Revisdo periddica do PTD I c/l A/R c/l c/l
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