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1 APRESENTACAO

O presente Plano Diretor de Tecnologia da Informacao (PDTI), alusivo ao ano
de 2017, é o instrumento empregado pela Secretaria de Tecnologia da Informacao (STI)
para concretizacdo dos planos superiores do Tribunal Regional Eleitoral de Sergipe (TRE-
SE), coligidos no Planejamento Estratégico Institucional (PEI), para o sexénio 2015-2020
e no Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo (PETIC),

estabelecido pela Portaria TRE-SE n° 485/2015, para 0 mesmo periodo.

2 OBJETIVO

Este Plano Diretor de Tecnologia da Informagédo (PDTI), cuja periodicidade é
anual, tem o objetivo de auxilar a STI no planejamento das acfes necessarias para 0
atendimento das necessidades das partes interessadas, de forma transparente e
mensuravel, reduzindo a redundancia de esforcos e aprimorando a qualidade dos

servigos prestados.

3 METODOLOGIA ADOTADA
Para elaboragcéo deste plano utilizou-se o Guia de PDTI do SISP, Versao 2.0,

adaptado a realidade do TRE-SE.

Considerou-se, também, o fato de que os Tribunais, por forca da Resolucao
CNJ n° 211/2015, devem elaborar seus planos estratégicos de tecnologia da informacao e

comunicacao.

Sendo assim, 0s elementos estratégicos de planejamento encontram-se
inscritos no Plano Estratégico de Tecnologia da Informac¢do e Comunicacdo (PETIC) e o

conteudo tatico e operacional, neste Plano Diretor de Tecnologia da Informacéao (PDTI).

Outro instrumento de grande relevancia para elaboracdo dos trabalhos foi a
pesquisa de satisfacdo dos usuarios de TIC do TRE-SE, realizada no periodo de 22 a 25
de novembro de 2016.

4 TRANSFORMANDO A MISSAO E A VISAO DA STI EM REALIDADE
De acordo com o Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacédo e
Comunicacdo do TRE-SE, a missao e a visdo da Secretaria de Tecnologia da Informacéao

(STI) sé&o as seguintes:



Missao

"Prover solugbes tecnoldgicas efetivas para auxiliar o TRE-SE no cumprimento de sua funcao institucional".

Visao

"Ser referéncia em qualidade de servicos e solucbes de TIC na Justica Eleitoral”.

Para efetivacdo da missdo e da visdo da STI, optou-se pela adocédo de
sistemética baseada no amplamente conhecido Ciclo de Demming, ou ciclo PDCA,

adaptado ao contexto do TRE-SE.

Espera-se que sua aplicagdo auxilie, tanto na concretizacdo dos objetivos,

quanto no entendimento e na comunicagcdo com as areas de negaqcio.

4.1 Sistematica empregada

De acordo com a enciclopédia livre "Wikipédia”, o método PDCA (do inglés:
PLAN - DO - CHECK - ACT / Plan-Do-Check-Adjust) € um método iterativo de gestao, de
guatro passos, utilizado para o controle e melhoria continua de processos e produtos.

E também conhecido como o circulo de Deming, ciclo de Shewhart, circulo ou

ciclo de controle, ou PDSA (plan-do-study-act).

Planejar (PLAN), refere-se a identificagdo dos recursos disponiveis, das
demandas e do estabelecimento dos objetivos e planos necessarios para entrega dos

resultados, de acordo com o que foi planejado.

Executar (DO), significa implementar o plano, executar o processo, criar o
produto. Compreende, ainda, a coleta dos dados para mapeamento e analise dos

proximos passos, "Verificar" e "Ajustar”.

Verificar (CHECK), por sua vez, refere-se a analise dos resultados (medidos e
coletados no passo anterior) obtidos e compara-los aos resultados esperados, para

identificacdo de desvios que venham a comprometer o alcance dos objetivos tracados.

Agir (ACT), por fim, significa realizar as ag0es corretivas. Determinar onde

aplicar as mudancas, que incluem a melhoria do processo ou do produto.

Todas essas etapas, entdo, sdo repetidas continuamente, até a obtencdo do

produto final.

Uma representacao grafica do ciclo de Demming é apresentada a seguir:



-
Planejar m

Figural: Ciclo de Demming ou Ciclo PDCA

De forma objetiva, as atividades relacionadas a fase de planejamento estéo

contempladas neste Plano Diretor de Tecnologia da Informagé&o (PDTI).

Anualmente, serdo identificadas as demandas das partes interessadas (areas
de negdcio, 6rgaos de controle, usuarios de TIC, eleitores, a propria STI, dentre outros) e
0sS recursos disponiveis para seu atendimento, além do estabelecimento das acbes

necessarias para concretiza-las, de comum acordo com as areas de negocio.

7

O proximo passo, entdo, é colocar em prética as acfes definidas, ou seja,
executar as tarefas conforme planejado no passo anterior, considerando a relagdo de
dependéncia entre elas, e coletar dados de desempenho para analise na etapa seguinte.

Mensalmente, seréo realizadas as seguintes atividades: deteccao de eventuais
dificuldades encontradas; avaliacdo da pertinéncia dos requisitos levantados inicialmente;
verificacdo da validade das demandas e consolidacdo dos dados colhidos na etapa
anterior, para alimentacao dos 8 (oito) indicadores definidos no PETIC, que servirdo de
base para o célculo do Macrodesafio corporativo, "Melhoria da Infraestrutura e

Governanca de TIC".

Com base no diagnéstico efetuado, serdo realizados os ajustes necessarios,

gue poderéo resultar na realocagéo dos recursos, mudanca de prioridades, incluséo de



novas acdes, ou exclusdao daquelas (mudanca na estratégia, falta de recursos,

impossibilidade de realizacéo) que, por algum motivo deixaram de ser importantes para o

negocio naguele momento.

Desse modo, as quatro etapas se repetem ao longo dos meses, enquanto

vigorar o PDTI.

5 RESULTADOS DO PDTI ANTERIOR

Nesta secdo estdo relacionados os resultados das acdes previstas no Plano

Diretor de Tecnologia da Informacéao de 2016, bem como os andamentos que seréo dados

as atividades que ficaram pendentes.

PLANO DE AGAO 2016

ID ACAO RESPONSAVEL SITUAGCAO
Apoio técnico para implantacdo de Sistema de Voz sobre IP
(\|/OOIP) interliga?ndo 0s (?artérigs eleitorais, a sede do Tribunal a PARCIALMENTE
01 R . Lo > SESOP e SEAPU CONCLUIDA
demais Tribunais Eleitorais que possuem sistema VOIP.
02 Atividades de TIC relacionadas as eleigcGes 2016 COINF e COSIS CONCLUIDA
03 Atividades de planejamento das contratac@es de TIC. EPC CONCLUIDA
04 Instalacéo dos enlaces de comunica¢cdo VELOX (Contingéncia e SESOP PARCIALMENTE
balanceamento de carga) CONCLUIDA
Fase 2 da implantagdo de solucdo de rede sem fios corporativa )
05 (WI-FI) - Planejamento da implantagdo da rede sem fios na central SESOP CONCLUIDA
de cartérios de Aracaju.
06 PrOJeAto. de migracéo e dlsponlblllza(;ao do servico de correio SESOP CONCLUIDA
eletrénico corporativo (webmail)
07 Implanta(;ao do ambiente de Vvirtualizagdo da central de SESOP CONCLUIDA
atendimento
08 Atualizacdo W7, W2012 na sede e ZONAS SEAPU CONCLUIDA
. ~ PARCIALMENTE
09 Central de Servigos de TIC — fase 1 — documentagéo SEAPU/SESOP CONCLUIDA
10 Desfazimento — equipamentos desatualizados tecnologicamente SEAPU e SESOP CONCLUIDA
. . PARCIALMENTE
11 Instalagdo de novos microcomputadores (250) SEAPU CONCLUIDA
12 A<;o_es cabiveis — contrato 13-14 (enlace internet) — prorrogacao e SESOP CONCLUIDA
reajuste
13 Manutencgéo corretiva de urnas eletrénicas SEAUE CONCLUIDA
14 Apoio a execucao do projeto elétrico da SEAUE (SEENG) SEAUE CONCLUIDA
15 Atividades de parametrizacéo de elei¢cbes néo oficiais — ano 2016 SEAUE CONCLUIDA
16 Atividades de carga de urnas eletrOnicas referente elei¢cBes 2016 SEAUE CONCLUIDA
17 thlz\;ldades de conservacdo de urnas eletronicas e baterias (6.562 SEAUE CONCLUIDA
18 Run-IN e Carga de URNAS — CICLO | SEAUE CONCLUIDA
19 Run-IN e Carga de URNAS — CICLO Il SEAUE CONCLUIDA
20 Planejamento Estratégico de Seguranca da Informagédo COINF CONCLUIDA
21 Evolucdo do iPleno (assinatura e publicacdo de pecas processuais) SEDES CONCLUIDA




PLANO DE AGAO 2016

ID AGAO RESPONSAVEL SITUACAO
22 Evolucéo do Pré-Eleicdo SEDES CONCLUIDA
23 Evolucao do aplicativo JE Processos, incluindo integracdo com PJe SETEC CONCLUIDA
24 Reativagéo do Sistema de Agendamento SEDES CONCLUIDA
25 Mddulo de Vistoria de Locais de Votagao para smartphones SEDES CONCLUIDA
26 Cadastro de Estagiéarios SEDES CONCLUIDA
~ . . PARCIALMENTE
27 Manutencéo do Portal do Servidor/SGRH OnLine SEDES CONCLUIDA
28 Inscricdo Online em Treinamentos SEDES CONCLUIDA
29 Comprovante anual de DIRF para fornecedores SEDES PENDENTE
30 Evolugéo do Sistema de Ouvidoria Eleitoral SEDES CONCLUIDA
Relatérios do CNJ relativos a processos de 1° e 2° graus :
3t (Relatérios de Tempo de Processo e Produtividade) SEADA CONCLUIDA
32 Solicitacdo de Servigo Extraordinario SEDES CONCLUIDA
33 Gestéo de Informagbes Judiciais SEADA CANCELADA
~ . . PARCIALMENTE
34 Solucgéo para estatisticas processuais SEADA CONCLUIDA
35 Consulta de Sessdes Plenérias SETEC CONCLUIDA
36 Consulta de Processos Julgados SEDES CONCLUIDA
37 Reativac&o do site mobile SETEC CONCLUIDA
38 Seguranca em aplicaces COSIS/COINF CANCELADA
. . PARCIALMENTE
39 Melhoria de Processos e Servigos da COSIS CoslIs CONCLUIDA
40 Revisdo do Processo de Geréncia de Portfélio da STI COosIs CONCLUIDA
Aplicagdo de treinamento sobre Procedimentos de Contingéncia, n
41 SA e Transportador e Gerenciamento aos servidores da STI. STl CONCLUIDA
Aplicacdo de treinamento sobre Procedimentos de Contingéncia e :
42 RED aos servidores do TRE-SE. STl CONCLUIDA
Aplicacdo de treinamento sobre Procedimentos de Contingéncia e i
43 RED aos servidores dos Cartorios Eleitorais e aos responsaveis STI CONCLUIDA
pelo apoio logistico.
Aplicacdo de  treinamento  sobre SA, Transportador, i
44 Gerenciamento, Procedimentos de Contingéncia e RED aos STI CONCLUIDA
servidores dos Cartorios Eleitorais.
45 Apllca(;a_o de treinamento sobre Transportador e Gerenciamento STI CONCLUIDA
aos servidores do TRE-SE.
46 Geracao de midias para as Eleicdes 2016. STI CONCLUIDA
47 Organizagdo de kits para a carga das urnas. STI CONCLUIDA
48 Carga das urnas para as Elei¢cdes 2016. STI CONCLUIDA
49 Preparacao de kits para os Cartorios Eleitorais. STI CONCLUIDA
Infraestritura de TIC para publicacdo das sessfes plenarias na :
50 internet (Canal do TRE/SE no youtube) COINF CONCLUIDA
Infraestrutura de comunicacao para o site backup (convénio entre o
51 TRE/SE e o TRT/SE) COINF CANCELADA
52 Des_en~voIV|mento colaborativo — Aplicativos mobile para Eleicao SETEC CONCLUIDA
(Eleicdes 2016 e Resultados)
53 Acompanhamento de Distribuicdo de Processos via internet SEDES CONCLUIDA



PLANO DE ACAO 2016
ID AGAO RESPONSAVEL SITUAGAO

Definicdo de mecanismos de Validagdo de Certiddo de Tempo de

54 Contribuigdo pela internet COSIS CONCLUIDA
55 Geragéo de relatérios da SEACO SEDES CONCLUIDA
56 Validagdo de Contracheque na internet SEDES CONCLUIDA
57 Implantacdo do Mural Eletrdnico SEDES CONCLUIDA
58 Erirslr)NC)Erirk])(!irézgéo de Relatorios para o CNJ relativos ao Selo Justica SEADA CONCLUIDA
59 | Atualizagdo do Sistema de Transparéncia SEDES CONCLUIDA
60 Implantacdo do sistema de dentincias PARDAL SEDES CONCLUIDA
61 Relatorio de inconsisténcias do SADP SEADA CONCLUIDA
62 Instalacdo e Configuracéo do Dia-E (Ocorréncia de Urnas) COSIS/SEDES CONCLUIDA
63 Consulta de eleitores convocados na Internet SEDES CONCLUIDA
64 Formalizagdo de servigos de Tl (HelpDesk), revogando IA 15 COSIS CONCLUIDA
65 Implantacdo do Portal da Transparéncia SEADA CONCLUIDA
66 Manutencéo no sistema GESTOC SEDES CONCLUIDA
67 Ipleno — Integracéo com o Pje SEDES CANCELADA
68 Evolucao no sistema de Sess@es Plenarias SETEC CONCLUIDA

Tabelal: Plano de Acao PDTI 2016.

Com base na andlise da tabela acima, verifica-se que 82% das iniciativas foram
concluidas em 2016.

Quatro iniciativas foram canceladas, por se mostrarem técnica ou
financeiramente invidveis, ou por terem sido consideradas, a juizo dos gestores

responsaveis, inadequadas para o atingimento dos objetivos que Ihe deram causa.

As sete iniciativas classificadas como "PARCIALMENTE CONCLUIDAS" foram
transferidas para o Plano de Acéo 2017 (tabela 12) e apenas uma iniciativa encontra-se

em estado de pendéncia, aguardando a disponibilidade de recursos.

Importante registrar que cerca de 20% de todas as a¢0Oes executadas em 2016
ndo estavam previstas na versédo inicial do PDTI, ou seja, surgiram ao longo do ano,
decorrente de necessidades de negdcio, causando, algumas vezes, transtornos, uma vez

gue néo foram planejadas com a devida antecedéncia.

6 LEVANTAMENTO DOS RECURSOS DE TIC

Nesta secdo serao apresentadas informacdes sobre os recursos de tecnologia
da informacgédo e comunicacado disponiveis no Tribunal Regional Eleitoral de Sergipe, que
serviram de insumo para tomada de decisdes, pelos gestores da STI, no tocante a sua

capacidade de execucéao total.



6.1 Infraestrutura de TIC

MICROCOMPUTADORES

Marca Configuracao Quantidade Total
CORE 2 DUO, 2 GIGA DE MEMORIA RAM 51
Processador INTEL CORE 2 DUO,CPU E8400, 3GHZ, memodria
2GB DDR2 PC6400, 160 GB SKATA de disco rigido, gravadores de 14
cd e dvd
LENOVO 140
Processador CORE 2 DUO 36
Processador CORE 2 DUO - com flash 39
E8400/2GB/MRD/160GB/DVDRW
MICROCOMPUTAPOR POSITIVO PROCESSADOR: INTEL'I5 650
DE 3.2GHZ MEMORIA 4GB DDR3 PC 10660 - DISCO RIGIDO: 45
POSITIVO 500 GB SATA ADQUIRIDO EM 17/10/2011 130
COM WINDOWS 7 PROFISSIONAL 85
MICROCOMPUTADOR ITAUTEC - SERIE: 4003007200266 -
MARCA ITAUTEC ROCESSADOR: AMD PHENOM I X2 226
550,3100MHZ MEMORIA: 4 GB - DISCO RIGIDO: 320GB
ADQUIRIDO EM 16/03/2011 COM GARANTIA ATE 16/03/2015 254
ITAUTEC MICROCOMPUTADOR  ITAUTEC - MARCA: ITAUTEC
—-DESCRICAO: INFOWAY SM3330+WIN 7 PROFISSIONAL X64 28
MC HGH GAR ONSITE Recebida do CNJ
INTEL CORE 15 3470/ 4GB/ HD 1TB / DVD-RW [/ YY7305/
DATEN WINDOWS 7 i PROFISSIONAL DT-02 BVI - MARCA DATEN 78 78
GARANTIA ATE 10/04/2017
HP — MODELO ELITEDESK 800 G1 MEMORIO 8 GIGA — DISCO RIGIDO 1 TERA
HP 36 36
adquirido em 11/02/2015
| TOTAL 638
Tabela2: Quantitativo de microcomputadores
NOTEBOOKS
Marca Configuracao Quantidade Total
NOTEBOOK 4430S — MARCA: HP - MODELO: PROBOOK 4430S
HP — PROCESSADOR CORE 13, MEMORIA 2GB DE RAM, DISCO 40
RIGIDO 320GB. 57
NOTEBOOK 4430S — MARCA: HP - MODELO: PROBOOK 4430S
ACER — PROCESSADOR CORE I3, MEMORIA 2GB DE RAM, DISCO 17
RIGIDO 320GB.
Tabela3: Quantitativo de notebooks
Marca Configuracao Quantidade Total
ITAUTEC
INEOWAY LCD 19 pol. 256
AOC LCD 23 pol. 3 570
AOC LCD 21,5 pol. 17
LG LCD 15 pol. 10
LG LCD 17 pol. 8
AOC LCD 17 pol. 23
AOC LCD 22 pol. 8




LENOVO LCD 17 pol. 68
Tabela4: Quantitativo de monitores
IMPRESSORAS

Marca Modelo Quantidade Total
SAMSUNG ML-3710ND 106
SAMSUNG SCX-5637FR 36
SAMSUNG 4020ND 10

SAMSUNG SL-M4070FR 36 297
EPSON LQ-590 178
OKIDATA ML 320 Turbo 37

Tabela5: Quantitativo de impressoras

SERVIDORES FiSICOS

Tabela6: Quantitativo de servidores fisicos

ATIVOS DE REDE

Marca Modelo Sistema Operacinal Servico
DELL POWEREDGE R710 Red Hat 5 Banco de Dados
DELL POWEREDGE R710 Windows 2008 Controlador de Dominio
DELL POWEREDGE R710 VMWARE Virtualizagéo
DELL POWEREDGE R620 VMWARE Virtualizagédo
DELL POWEREDGE R620 VMWARE Virtualizagéo
DELL POWEREDGE R620 VMWARE Virtualizagédo

HP PROLIANT DL380p G8 Red Hat 5 Aplicactes

HP PROLIANT DL380p G8 Red Hat 5 Banco de Dados

HP PROLIANT DL380p G5 Windows 2003 Monitoramento

HP PROLIANT DL 185p G5 Windows 2003 StorageWorks NAS

HP BLADE C3000 Enclosure

HP PROLIANT BL 460C G1 VMWARE Virtualizagdo

HP PROLIANT BL 460C G1 Windows 2012 R2 Banco de Dados

HP PROLIANT BL 460C G1 VMWARE Virtualizagéo

HP PROLIANT BL 460C G1 VMWARE Virtualizagéo
DELL POWEREDGE R710 VMWARE Virtualizagéo
DELL POWEREDGE R710 VMWARE Virtualizagéo

ITAUTEC INFOWAY CENTOS 5 FAX CORPORATIVO

Equipamento Marca Modelo Quantidade
FIREWALL FORTINET FG3000 2
FIREWALL FORTINET FG40C 40
STORAGE HP EVA P6350 FC/iSCSI 2
SWITCH SAN HP HPNB8/8 4
SWITCH BLADE HP GBE2c L2/L3 2
SWITCH CORE HP HPN5500-24G 5




ATIVOS DE REDE

Equipamento Marca Modelo Quantidade
SWITCH ACESSO HP HPN5120 5
SWITCH ACESSO HP 1920 42
SWITCH ACESSO TPLINK 1024 34
LIBRARY HP STORAGE MSL2024 1
LIBRARY DELL POWERVAULT 114X 1

Tabela?7: Quantitativo de ativos de rede

ENLACES DE COMUNICAGAO - BACKBONE PRIMARIO

Localidade Velocidade da Conexao
SEDE DO TRE/TSE/INTERNET 18 Mbps
SEDE DO TRE/INTERNET/TSE 20 Mbps
Localidade Velocidade da Conexao
AQUIDABA 1 Mbps
BOQUIM 1 Mbps
CAMPO DO BRITO 1 Mbps
CANINDE DE SAO FRANCISCO 1 Mbps
CAPELA 1 Mbps
CARIRA 1 Mbps
CEDRO DE SAO JOAO 1 Mbps
CRISTINAPOLIS 1 Mbps
ESTANCIA 1 Mbps
FREI PAULO 1 Mbps
GARARU 1 Mbps
ITABAIANA 1 Mbps
ITABAIANINHA 1 Mbps
ITAPORANGA D'AJUDA 1 Mbps
JAPARATUBA 1 Mbps
LAGARTO 1 Mbps
LARANJEIRAS 1 Mbps
MARUIM 1 Mbps
NEOPOLIS 1 Mbps
NOSSA SENHORA DA GLORIA 1 Mbps
NOSSA SENHORA DAS DORES 1 Mbps
NOSSA SENHORA DO SOCORRO 2 Mbps
PACATUBA 1 Mbps
POCO VERDE 1 Mbps
PORTO DA FOLHA 1 Mbps
PROPRIA 1 Mbps
RIACHUELO 1 Mbps
RIBEIROPOLIS 1 Mbps
SAO CRISTOVAO 1 Mbps




ENLACES DE COMUNICAGAO - BACKBONE PRIMARIO

Localidade Velocidade da Conexao
SEDE DO TRE/TSE/INTERNET 18 Mbps
SEDE DO TRE/INTERNET/TSE 20 Mbps

ENLACES DE COMUNICAGAO - BACKBONE SECUNDARIO (ENLACE PRINCIPAL)

Localidade Velocidade da Conexao
SIMAO DIAS 1 Mbps
TOBIAS BARRETO 1 Mbps
UMBAUBA 1 Mbps
CENTRAL DE ATENDIMENTO 2 Mbps
CEAC SHOPPING RIOMAR 2 Mbps
CEAC TERMINAL RODOVIARIO 2 Mbps
SEDE DO TRE/SE (concentrador) 32 Mbps

ENLACES DE COMUNICAGCAO - BACKBONE SECUNDARIO (ENLACE DE BALANCEAMENTO E CONTIGENCIA)

Localidade Velocidade da Conexao
AQUIDABA 1 Mbps
BOQUIM 5 Mbps
CAMPO DO BRITO 5 Mbps
CANINDE DE SAO FRANCISCO 1 Mbps
CAPELA 1 Mbps
CEDRO DE SAO JOAO 1 Mbps
CRISTINAPOLIS 1 Mbps
ESTANCIA 300 Kbps
FREI PAULO 5 Mbps
ITABAIANA 5 Mbps
ITABAIANINHA 600 Kbps
JAPARATUBA 1 Mbps
LAGARTO 1 Mbps
LARANJEIRAS 15 Mbps
NEOPOLIS 1 Mbps
NOSSA SENHORA DAS DORES 1 Mbps
NOSSA SENHORA DO SOCORRO 15 Mbps
PACATUBA 300 Kbps
POCO VERDE 1 Mbps
PORTO DA FOLHA 1 Mbps
PROPRIA 5 Mbps
RIBEIROPOLIS 1 Mbps
SAO CRISTOVAO 1 Mbps
SIMAO DIAS 1 Mbps
TOBIAS BARRETO 1 Mbps
CENTRAL DE ATENDIMENTO 5 Mbps
CEAC SHOPPING RIOMAR 15 Mbps

Tabela8: Enlaces de comunicagdo



6.2 Sistemas de informacao

DescricaolFinalidade

Tecnologia

AcesSE

Sistema de Controle de

Sistema gerenciador de acesso aos

Java/Oracle

Acesso usuarios dos aplicativos do TRE-SE.
Sistema de Fornece recursos para agendamento de
Agendamento Agendamento de . P 9 Java/Oracle
. atendimento de eleitores.
Atendimento
. Permite a interpretacdo e andlise dag
AnaLOG Analisador deAL.Og de informagcbes contidas nos logs e & Java/Oracle
Urna Eletrénica ~ L
obtencdo de dados estatisticos.
Software destinado a prover um
Autenticador Autenticador mecanismo de acesso centrall,zfado N Java/Oracle
seguro as aplicagcbes do sitio da
internet/intranet.
Cadastro de | Controle de Horas do |Gerencia horas de servico dos Java/Oracle
Estagiarios | Ponto dos Estagiarios [Estagiarios.
Calendario L. oo Disponibiliza e gerencia o calendariolHtml/css/Javascript/
o Calendario Institucionalf~ ="~ .
Institucional institucional. Plone/Java/Oracle
CHEC Cont'role de Horgs’d'e Gerengla 'hora}s de servico extraordinario| Java/Oracle
Servico Extraordinario [de profissionais terceirizados.
CONSCAD Cadastro de Eleitores |Consulta ao Cadastro de Eleitores na| Discoverer/Oracle
na Web Web.
Despesas Controle de Despesas C}qntrgle de dgspesas por dispensa de Java/Oracle
licitacdo e suprimentos de fundo.
Escala de Fériag  Escala de Férias Con_sulta de escala de férias de Java/Oracle
servidores.
Fﬁ;ggg;:a Frequéncia Nacional [Controle de frequéncia de servidores. Java/Oracle
~ . . [Programacdo e execugdo orgamentaria,
GESTOC Gestao Orga}mentarla durante o calendario de exercicio, de Java/Oracle
Compartilhada . g .
cada unidade administrativa.
Consulta de demonstrativo de
Informes de Informes de .
. . rendimentos a ser usado para & Java/Oracle
Rendimentos Rendimentos x :
declaracdo anual de imposto de renda.
- - Gerenciamento de cursos, turmas €
Inscricdo em Inscricdo em . . : P
: : inscricbes em treinamentos no ambito do| Java/Oracle
Treinamentos Treinamentos
TRE-SE.
Obtencdo de dados oriundos do TJ,
INTEGRA Sistema INTEGRA [6ferentes a0 rol —de —culpados, ;. /00500
interdicbes, certidbes de O&bito e
improbidade administrativa.
Visa a auxiliar nas atividades dos
Ipleno e médulos |membros, seus assessores e dalHtml/css/Javascript/
IPleno . . . ~
relacionados Secretaria Judiciaria durante as sessoes| Java/Oracle
plenarias do TRE/SE.
Consulta Processual [Permite consulta processual através delAndroid/iOS/Java/Or
JE Processos . . i
Mobile smartphones android e iOS. acle

Localizador de
Servidor

Localizador de Servidor]

IAcessa informacBes dos servidores &
partir de alguns critérios de busca.

Html/css/Javascript/
Plone/Java/Oracle

Malote Digital

Malote Digital

Objetiva organizar, autenticar e
armazenar comunicac¢fes, oficiais e de

mero expediente, entre as Unidades|

Java/Oracle
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Descricdol/Finalidade

Tecnologia

Organizacionais da Justica.
Objetiva dar publicidade as publicacdes
Mural Eletrbnico Mural Eletrbnico realizadas em mural, no ambito do TRE € Java/Oracle
Zonas Eleitorais.
Oraanoarama Organograma dindmico|Prové o organograma dinamico do TRE-|Html/css/Javascript/
ganog do TRE-SE SE. Plone/Java/Oracle
Solucdo para realizacdo de denuncias -
PARDAL PARDAL através da internet, via web OuJava/Ang::(l)(ledhOS/Or
smartphones.
Peticionamento Peticionamento Permite a realizagdo de peticionamento
N N o Java/Oracle
Eletrbnico Eletrbnico eletrénico, por advogados.
Portfélio de - . Sistema para automatizacdo do portfélio
Projetos Portfolio de Projetos de projetos da COSIS. Java/Oracle
Apoia gerenciamento de informagdes
relativas a postos de apoio, vistoria de
locais de votacdo, secdes e agregacoes,
Pré-Eleicio Preparagao de vo'Iuntarl'os, requisicao de vglgulos, Java/Oracle
Eleicdes faixas, linhas telefbnicas, calendario de
treinamento de mesarios, cerimbnias de
diplomacgédo, juntas eleitorais e outrag
relativas a preparacao de eleicoes.
. Automacdo de processos ligados ao
. Sistema de Concurso ~ d .
Remocéao de Remocao concurso de remocgdo de servidores no  Delphi/Oracle
¢ Ambito do TRE/SE.
Sistema de A .
Acompanhamento de Prové mecanismos paral _
SADP acompanhamento de documentos € Delphi/Java/Oracle
Documentos e
. processos.
Processos e modulos
Sancoes Sistema Qe Sangoes Controle .de sangOes e multas aplicadas Java/Oracle
Eleitorais a0s candidatos.
Sistema de Prové suporte ao atendimento a
SAU Atendimento a Urna [chamados relativos a suporte de urnal  Delphi/Oracle
Eletrdnica eletrbnica, durante as eleicoes.
Sistema Eletronico de [Sistema de gestdo de processos e
SEl Informacdes documentos arquivisticos eletrdnicos. PHP/Oracle
Servico Solicitacdo de Servico jApoia processo para solicitacdo de Java/Oracle
Extraordinario Extraordinario servico extraordinario de servidores.

Sessoes Consulta de sessdes |Consulta de sessbes plenarias pelalHtml/css/Javascript/
Plenarias Plenarias internet. Plone/Java/Oracle
Sistema de Gerencia informagfBes relativas aos
SGIP Gerenciamento de . oy ¢ Delphi/Oracle

~ . - .__|partidos politicos.
Informacdes Partidarias
Sistema de Prové acesso a dados de eleitores pard
SIEL Informacdes de 0rgdos conveniados e previamentg Java/Oracle
Eleitores autorizados.
Gerencia manifestacbes de eleitores,
SISOUV Sistema d_e Ouvidoria represgntarjdo mais um  meio _de Java/Oracle
Eleitoral comunicacdo do eleitor com a Justica
Eleitoral em Sergipe.
. Sistema de apoio a SGP, fornecendo
: Mdodulo web do . ~ S .
SGRH Online . informacBes funcionais e relativas 4 Java/Oracle
Sistema SGRH .
ponto eletrdnico.
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Sigla Nome Descricdol/Finalidade Tecnologia
SRAE Sistema dg Au'goridadesSqugéo Ndestinada ao gerenciamen_to de Java/Oracle
Eleitorais informac6es de Autoridades Eleitorais.
Aplicativo para a realizacdo de vistoria de
Vistoria Mobile Vistoria Mobile locais de votacdo  através  de Java/Oracle
smartphones.

Tabela9: Sistemas de informacdo

7 LEVANTAMENTO DAS NECESSIDADES DE INFORMACAO
Na tabela abaixo estéo listadas as necessidades de informacao (NI), para o

ano de 2017, identificadas junto as areas de negocio do TRE-SE.

DJAYD, D OR A AO
NI DESCRICAO ESTRATEGIA RELACIONADA ORIGEM AREAS
Informagbes relativas a principais
servicos eleitorais, a exemplo de leridad dutividad Politica do CNJ de
NI 01 | agendamento de atendimento de Celeri ade e pro utividade na informatizacéo da Todas
eleitor, registro de manifestagdo na prestacdo jurisdicional justica
ouvidoria e consulta processual.
InformagBes sobre as pautas de Politca do CNJ de
julgamento, votagéo, resultados dos Celeridade e orodutividade na informatizacéo da
NI 02 |julgamentos, acérddos, resolucdes prestacio jurisgicional justica.  Art. 164, SJD
e de suas pecas processuais e paragrafo Unico, da
respectivas assinaturas eletronicas. Lei n® 11.419/2006.
103 | P S2%8 SOre © €onletdo € 0 mtviczo da govermanca PANER 10, O e presianci
o . P judiciaria I & Diretoria-geral
administrativos e judiciais. justica.
Informagbes  sobre  beneficios,
qualificagcdo, banco de horas, e Politca do CNJ de
NI 04 |espelho de ponto, férias, dados|Melhoria da gestdo de pessoas |informatizacéo da SGP
pessoais e bancarios  dos justica.
servidores do TRE-SE.
NI 05 Inforrr_la(;oes necessarias para o Fortalecimento _da seguranga Programa Eleicdes Diretoria-geral
planejamento de elei¢cBes do processo eleitoral
Necessidade de informacdes Planeiamento
gerenciais sobre os processos de|Melhoria da infraestrutura e jan
NI 06 P Estratégico TRE-SE
negécio do TRE-SE, para tomada|governanca de TIC S
. Institucional
de deciséo.
Necessidade de informagoes Fortalecimento da seguranca
NI 07 re?éa::gﬁias aos logs de urnas do processo eleitoral Programa Elei¢cdes DG, STI
~ . R Politca do CNJ de
Informagbes relativas as informatizacio da
NI 08 comunicacgbes para orgaos | Celeridade e produtividade na justica Ert 164 SID
E;aerittlgglgs, candidatos e coligacdes | prestagéo jurisdicional paragrafo anico, da
: Lei n® 11.419/2006.
InformagBes sobre o processo de Politica do CNJ de
NI 09 |avaliagdo de desempenho de|Melhoria da gestdo de pessoas |informatizacdo da SGP
servidores do TRE-SE. justica.
Politica do CNJ de
NI 10 | orginéras do Controle Inemo ¢ o COETIdade @ produtvidae na informatzagdo  da)
9 prestacao jurisdicional justica.  Art. 164,
TCU. paragrafo Unico, da
Lei n® 11.419/2006.
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DAD D OR A ACO
NI DESCRICAO ESTRATEGIA RELACIONADA ORIGEM AREAS
~ . Celeridade e produtividade na
!S&?é?;ggoeisn(;ggg\éﬁssa g(r)ocegilc\)]s prestacdo jurisdicional e | Resolugbes 76/2009,
NI 11 Jincluind(; aqueles do Justica err; Transparéncia na divulgagdo |79/2009 e 102/2009 SJD, CRE
NOmeros q & das atividades do Poder|do CNJ
' Judiciério
InformagBes sobre rendimentos e .
NI 12 tributos retidos das pessoas |Aperfeicoamento da gestdo de E?g::ﬁztizioac?NJ gg SAO
juridicas e autbnomos  que|custos Ustica §
prestaram servi¢os ao TRE-SE. Justica.
InformagBes sobre os processos Celeridade e orodutividade na Politica do CNJ de
NI 13 |relativos a diarias e passagens no restacio 'urisgicional informatizacéo da SGP, DG
ambito do TRE-SE P §a0) justica.

Tabelal0: Necessidades de informagdo

8 LEVANTAMENTO DAS NECESSIDADES DE TI

Na tabela a seguir sdo apresentadas as Necessidades de Tl (NTI) para o ano

de 2017, de acordo com a seguinte classificacdo: servigos, infraestrutura, contratacao e

pessoal.

E importante esclarecer que as demandas identificadas sdo originarias, tanto

de solicitagbes/necessidades das areas de negodcio, quanto de exigéncias do préprio

ambiente de tecnologia da informacé&o existente no 6rgéo.

NECESSIDADE

NTI TIPO DESCRICAO RELACIONADA AREAS

NTI 01 Infraestrutura Manutengag da capacidade e da _dlsponlbllldade NI 01 a17 e NTI 04, SESOP
do acesso a Internet e redes locais. NTI 07

NTI 02  Infraestrutura ézre]?;er'goame”to da infraestrutura do Data NI 01 a 17 e NTI 12 SESOP e SAO

NTI 03 Infraestrutura Instalacdo do gmblente de virtualizagdo na NTI 12 SESOP
Central de Atendimento
Backbone Secundéario (TRE/ZONAS) -

NTI 04 | Infraestrutura  ampliacdo da rede de balanceamento de cargae NI0la 17 e NTIO01 SESOP
contingéncia

NTI 05 | Infraestrutura | DeSfaZimento — - equipamentos = desatualizados NTI 12 SESOP e SEAPU
tecnologicamente ou antiecondmicos

NTI 06 Infraestrutura CESta0 € conservagdo do parque tecnologico de NTI 12 SEAPS/OSIENE:OP/SE
equipamentos de informatica. AUE

NTI 07 Contratagdo/ Manutencdo da contratagcdo de servico de NI01a08e NI10 a 16, STI

Pessoal sustentacdo de sistemas de informacéo. NTI 12, NTI1 22, NTI 30
NTI08  Servicos  Suporte eleigdes nao oficiais NTI 06 SEAUE
NTI 09 Infraest_rutura Atugllza(;ao do parque tecnologico (sistemas e NTI 12 SESOP e SEAPU
/Servicos | equipamentos)

NTI10  Semicos In.fraestruturaAtgcnologlca para sustentacdo do NTI 01 e NTI 09 SESOP e SEAPU
Sistema Eletrdnico de Informag8es (SEI).

NTI 11 Senvicos Infraestrutura tecnoldgica para sustentacdo de NTI 01 e NTI 09 SESOP e SEAPU

sistema de correio eletrénico no formato WEB.
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NECESSIDADE

NTI TIPO DESCRICAO RELACIONADA AREAS
NTI12  Sericos  Nfraestiutura tecnologica para sustentagdo de iy oq o NT] 09 SESOP e SEAPU
Processo Judicial Eletrénico.
NTI 13  Servicos  Melhoria na governanga e Gestao de TIC. COINF e COSIS
NTI 14 Contratacio ~duisicdo de equipamento servidor de rede 9 ¢ NT 02 STI
(cluster de virtualizacao)
~ |Aquisicdo de impressoras para atualizagdo
NTI 15 Contratagao tecnolégica (ZONAS) NTI 09 STI
NTI 16 | Contratacdo Aquisi¢cdo de notebook (atualizagdo tecnoldgica) NTI 09 STI
NTI 17  Contratacdo Aquisi¢cdo de certificados digitais. NTI 0L, '\,l\l-l.—lllgg NTI 11, STI
NTI 18 Contratacio Aquisicdo de suporte para o sistema ALEPH da NTI 02 STI
SEBIB
NTI 19 Contratacio Contrz_ita(;ao de servigos diversos de manutencao NTI 09 COINF
corretiva de equipamentos TIC
Apoio a contratacdo de sistema de detecgdo e
NTI 20 Contratacdo combate automatizado de incéndio do Data NTI 02 SESET/SAC e
SESOP/STI
Center
NTI 21 Infraestrutura Criagdo de mecanlsmos de seguranca para 0s NTI 12 STI
sistemas de software: webservices
Infraestrutura tecnolégica para implementacgao do
NTI 22 Infraestrutura | processo judicial eletrénico da JE e conseguinte NIO1, NI 8; NI03, NI TSE/DG/SJD
sustentacao. :
NTI 23 Contratac&o dCé)Sr:ggtagao de prestagdo de servios de web NTI 08 STICOSIS
Aquisicdo de licencas de uso do software
NTI 24 Contratacio YMWware vSphere 6 Enterprise Plus por NI08, NTI02 STI/COINF:SESOP
processador (04) e licenca de uso do software
VMware vcenter standard (01).
Contratagdo de servicos de comunicagdo de
NTI 25 Contratagdo dados: BACKBONE SECUNDARIO TRE/ZONAS NTI 04 STI/COINF:SESOP
(36 enlaces de comunicac¢éo).
NTI 26 Contratacio ~duisicao de equipamentos: monitores, modulo NTIO8, NTIO9 STI/COINF:SESOP
interfade de celular para PABX e impressoras.
Aquisicdo de dois equipamentos servidor de rede
NTI 27 Contratagcdo para atualizagdo tecnoldgica do cluster de NTI02, NTI06, NTI10, STI/COINF:SESOP
) o NTI11, NTI12
virtualizacéo.
Contratagéo de servigo de suporte e manutengao
NTI 28 Contratacio PEl0 periodo  de 12 meses objetivando NTIO? STI/COSIS
sustentacdo de solucdo de gestédo integrada da
saude, SEI 0002732-83.2015.6.25.8000.
NTI 29 Contratagio Renovacdo de licenca de subscricdo de JBOSS  \qy15 NT13 NTO1  STI/COINF:SESOP

Enterprise app. Spt. Premium por trés anos.

NTI 30 Contratacdo

Aquisicdo de suprimentos de microinformatica:
bateria para nobreak, cados de rede,
componentes eletrGnicos, conectores de rede,
disco rigido, fita para gravacdo de dados, toner
para impressoras,

NTIO6, NTI13

STI/COINF:SEAPU

Tabelall: Necessidades de tecnologia da informagdo
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9 PLANO DE ACAO

Na tabela a seguir estéo elencadas as acfes que serédo desenvolvidas ao longo
do exercicio 2017, pela Secretaria de Tecnologia da Informacao (STI), para atendimento

das demandas identificadas.

PLANO DE ACAO 2017

NECESSIDADE INiCclO CONCLUSAO EXECUGAO ORIGEM DA

= (e RESPONSAVEL | pE| ACIONADA PREVISTO ~ PREVISTA (%) DEMANDA
Apoio técnico para
implantacdo de Sistema
de Voz sobre IP (VOIP),
interligando 0s Cartorios e SESOP  NTI13,NTO6  30/01/2017  30/06/2017 90
01 eleitorais, a sede do SAO
- N . e SEAPU
Tribunal a demais
Tribunais Eleitorais que
possuem sistema VOIP.
Fase 2: Projeto enlace de
02 backup Backbone COINF: SESOP NTIO4 16/01/2017 15/12/2017 20 STI
TRE/ZONAS (VELOX)
o3 Instalagdo de  NOVOS o~ \poEAPy  NTI3,NTO6  16/01/2017 15/12/2017 56 STI
microcomputadores (250)
Atividades de ) B
parametrizagcdo de . ORGAO
04 eleices nao oficiais — COINF:SEAUE NTIO8 16/01/2017 | 15/12/2017 10 EXTERNO
ano 2017
Implementacéo de . =
PRSP COINF: SESOP NTO02, NTO6, Nao STI/CENTR
05 domlnlo_ Unico para todas E SEAPU NTIO9 23/01/2017 ' 15/12/2017 iniciada  AL/ZONAS
as localidades
Atualizacdo tecnoldgica
das solugbes de
\alllrrrw:;:r?g%oento dg NTO2, NT6,
06 COINF: SESOP | NTIO9, NTI 24, 09/01/2017 | 20/04/2017 90 STI
dados, contemplando
. ~ NTI 27
backup, replicacéo,
cluster de virtualizacdo e
recuperacgédo de dados.
Athldaqe_s rotineiras COINE:
necessarias para SEAPU
07 sustentacdo das solugbes SESOP ,e NTIO6, NTI0O9 09/01/2017 | 15/12/2017 20 STI
em uso no Tribunal - ciclo SEAUE
2017
Atualizacdo do SGBD da
08 versao 11 para 12 e troca | COINF: SESOP NTIO2 30/01/2017 | 01/05/2017 40 STI
do equipamento servidor.
Quatro ciclos de
09 conservagdo de urnas COINF: SEAUE NTIO6 18/01/2017  30/12/2017 25 STI
eletrénicas.
10 Freparacdo de eleicoes -\ r sEAUE NTIOS 16/01/2017 15/12/2017 10 STI
ndo oficiais.
11 Implantacdo do SEI 3.0 COINF: SESOP NI 08, NTI 10 |01/03/2017 30/03/2017 inil:lzgzja DG
x COINF: SESOP NI 02, NIO3,
12 Implantagdo do PJE 2.0 e SEAPU NTI 12 01/05/2017 = 30/05/2017 15 SJD
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PLANO DE AGAO 2017

5 5 NECESSIDADE INICIO  CONCLUSAO EXECUGCAO ORIGEM DA
= e RESPONSAVEL ' eI ACIONADA PREVISTO ~ PREVISTA (%) DEMANDA
Implantacdo de solugéo
13 para Gerenciamento de Cgé';EA%?SST'IS’ NTI13  10/01/2017 31/05/2017 50 STI
Projetos
14 Solugdo para estatisticas g 5/sEADA NI 03 02/02/2016 31/07/2017 90 DG
processuais
Manutencéo do Portal do
15 Servidor/SGRH OnLine COSIS/SEDES NI 04 01/06/2016 | 31/05/2017 70 SGP
Atividades de  COSIS/SEADA, 02/01/2017 29/12/2017 . Nao
16 sustentagdo de sistemas | COSIS/SETEC, NTI 07 iniciada STI
COSIS/SEDES
Adaptacdo de Solucdes
para~PJe 2.0'(Int(_eg~ra, COSIS/SEADA 20
17 Sancdes,  Pre-Eleicdo, ~nqiq/sprec) NTI12  09/01/2017  31/07/2017 STI
Mural Eletrénico, AcesSE, COSIS/SEDES
JEProcessos, Site
mobile, etc.)
PJe Desenvolvimento  COSIS/SETEC, NI 02, NI03 Nédo TSE
_ , ) ) iniciada
18 Colaborativo COSIS/SEDES NTI 12 01/08/2017 | 19/12/2017
Contratagdo de servigos
19 de sustentacao de COSIS NTI 07 09/01/2017 | 31/08/2017 10 STI
sistemas
Melhoria de Processos e
20 Servicos da COSIS COosIs NTI 12 03/04/2017 19/12/2017 10 STI
p1 Comprovante anual de -nqiq/cEpES NI 14 02/05/2017  30/06/2017 10 SAO
DIRF para fornecedores
22 | Andlise de Bl de Urna COSIS/SEADA NI 09 20/02/2017 | 31/07/2017 15 STI
p3 Implantacdo do Sistema g iq/sEpES NI 10 03/04/2017 31/08/2017 . N2O SJD
Comunica iniciada
94 Pré-Eleicao 5.00 Eleicbes g i5/sepES NI 06 01/08/2017 31/08/2018 . NaO DG
2018 iniciada
Seguranca em =
Cacs COSIS/SEADA, 01/08/2017 19/12/2017 . NaO
g5 plicagdes,  focando-se ~nqicorrec’ NTIB1 iniciada STI
solugdes disponiveis na COSIS/SEDES
internet
Base de Recomendacgdes 01/08/2017 ' 19/12/2017 Nao
26 da COCIN COSIS/SEDES NI 12 iniciada COCIN
Médulo do SEI para o
27 processo de concessdo COSIS/SEDES NI 13 13/02/2017  01/11/2017 10 SGP
de diarias e passagens
pg Atendimento a0  eleitor g iq/seETEC NI 01 06/03/2017 31/08/2017 5 DG

Mobile

Tabelal2: Plano de A¢do PDTI 2017

10 MONITORAMENTO
De acordo com o Guia de PDTI do SISP, versao 2.0, monitoramento, no ambito

do acompanhamento do PDTI, pode ser considerado como uma atividade constante e

sistematica de coleta de informacfes a respeito do desempenho de sua execucdo, de
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modo a identificar possiveis desvios das acdes programadas e colaborar para 0 momento

de avaliacao e posterior tomada de decisfes.

Dessa forma, considerando o relacionamento intrinseco entre os planos
estratégico (PETIC) e tatico de Tl (PDTI), bem como, pela necessidade de otimizacédo do
tempo dos gestores, optou-se pela avaliagdo do andamento das acgbes definidas neste
plano, durante as reunides de avaliacdo da estratégia de TI.

Decerto que as necessidades das areas de negdcio e da prépria STI sofreréo
alteracdes no decorrer do ano, sendo natural, portanto, que o plano de agcdes acompanhe

essa dinamica.

Com efeito, as decisOes relacionadas a priorizagéo, inclusdo ou exclusao de
acOes serdo registradas em ata, devendo o plano de acdes ser atualizado nos sitios

Intranet e Internet do Tribunal, para fins de publicidade e transparéncia.

11 CONSIDERAQ@ES FINAIS

Este documento revela o esforco de integracéo das unidades da Secretaria de
Tecnologia da Informacéo (STI) na elaboracdo de um instrumento de gestédo, que seja
capaz de aproveitar as potencialidades dos recursos humanos e materiais disponiveis, em

consonancia com as diretrizes constantes nos planos superiores do TRE-SE.

Ao mesmo tempo, procura evidenciar o impeto da referida integracdo na
execucao de iniciativas concretas que sejam capazes de atender as expectativas geradas
pelos usuarios de Tl do Tribunal Regional Eleitoral de Sergipe.

Somente com unidade de propésito e gestdo orientada para resultados torna-
se possivel construir essa engrenagem, que permitird atender a essas expectativas de
forma efetiva e transparente, racionalizando a utilizagdo dos recursos, em prol da

sociedade brasileira.
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