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1. Apresentacao

O presente Plano Diretor de Tecnologia da Informacéao — PDTI — foi
desenvolvido pela Comissao de Planejamento Estratégico de TIC, comissao
esta composta pelos principais gestores da Secretaria de Tecnologia da
Informacao.

Para a sua concepc¢éo, inicialmente foi feita uma analise e revisao do
Planejamento Estratégico de TIC — PETIC. Em seguida, partindo-se dos
objetivos e agdes estratégicos definidos no PETIC, foi concebido um plano de
acdes a serem realizadas em 2012 e 2013.

Sendo assim, o PDTI esta alinhado ao PETIC do TRE-SE. Por
conseguinte, esta aderente ao Planejamento Estratégico do 6rgédo e também
principais as recomendacdes das resolugdes CNJ n. 90 e n. 99, e diretrizes do
PETIC da Justica Eleitoral.



2. Missao e Visao

Missao da STI

Prover solugbes tecnolbgicas efetivas para auxiliar o TRE-SE no

cumprimento de sua fungéo institucional

Visao da STI

Ser referéncia em qualidade de servigcos e solugées de TIC



3. Objetivos Estratégicos

Nesta sec¢do, sao definidos os objetivos estratégicos para cada uma

das perspectivas do IT BSC. As perspectivas sdo as seguintes:

I. Contribuicao corporativa: assegurar a efetiva governanga de

TIC;

II. Orientagao futura: construir a base para entregas futuras e

promover crescimento e aprendizado continuo;

III.

Exceléncia operacional: promover as fungdes de TIC com

aumento de credibilidade e impacto;

IV.

Orientagcao ao usuario: medir as expectativas do negdcio.

Perspectiva: Contribuigdo Corporativa

Objetivos Estratégicos

Descrigcao

OBTICO1-Aperfeicoar a Gestao de
TIC

Implantar e melhorar continuamente
processos de gestao e governanca de TIC.

OBTIC02-Garantir que os projetos
de TIC estejam alinhados ao
PETIC e ao PE do érgao

Reduzir substancialmente projetos nao
alinhados ao PETIC.

tecnoldgica

Perspectiva: Orientagao Futura
Objetivos Estratégicos Descrigao
Acompanhar a utilizacdo de novas
OBTICO03-Fomentar a modernidade tecnologias e ferramentas de TIC,

avaliando sua aplicabilidade no ambiente
corporativo.

Perspectiva: Exceléncia Operacional

Objetivos Estratégicos

Descricao

OBTIC04-Garantir que os servigos
e a infraestrutura da STI atendam
aos padrbes minimos de TIC

Estruturar servigos e infraestrutura da STI
e 0 seu gerenciamento de forma a garantir

0 seu desenvolvimento e aperfeicoamento.

Perspectiva: Orientagao ao Usuario

Objetivos Estratégicos

Descricao

OBTICO05-Atender as expectativas
dos clientes da STI

Disponibilizar infraestrutura e servicos de

TIC com qualidade e presteza.







4. Plano de Acoes

A seguir, para cada um dos objetivos estratégicos de TIC, sao listadas as agdes estratégicas, juntamente com os projetos ou
necessidades que devem ser implementadas com vistas ao alcance dos objetivos definidos.

Perspectiva: Contribuigao Corporativa
Objetivos Acoes Estratégicas Projeto / Necessidade

Responsavel Prazo

OBTICO1
OBTIC02
Perspectiva: Orientagao Futura
Objetivos Acoes Estratégicas Projeto / Necessidade Responsavel Prazo

OBTICO3




Perspectiva: Exceléncia Operacional

Objetivos Acoes Estratégicas Projeto / Necessidade

Responsavel Prazo

OBTIC04

Perspectiva: Orientagao ao Usuario

Objetivos Acoes Estratégicas Projeto / Necessidade Responsavel Prazo

OBTICO05




5. Glossario

Termo

Descricao

Governancga
de TI

E o conjunto de praticas de gestdo de TIC que busca auxiliar no
balanceamento de riscos e oportunidades em um ambiente
altamente dinamico, otimizando tomadas de decisao, controlando
custos, pessoas, contratos, possibilitando aos usuarios a garantia
da seguranga dos servigos fornecidos pelas TIC, bem como
especifica os direitos de decisao e responsabilidade na estrutura
da organizacéo, a fim de obter o uso desejavel das TIC (WEILL;
ROSS, 2006).

ITIL

Information Technology Infrastructure Library — Padrao para
desenvolver e implementar um framework de gerenciamento de
servicos de TI, através de uma biblioteca de praticas
(TOMHAVE, 2005).

Sustentacéao

de software

Trata-se de um conjunto de atividades ligadas ao ciclo de vida de
desenvolvimento de sistemas de informacédo que visa manter e

aprimorar aplicagdes e ferramentas dentro de sua organizagao.
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