TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE SERGIPE

Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao

PLANO DE TRABALHO DA ENTIC-JUD 2025

Identificagdo do a
dispositivo da Grupo Nome da Acdo Procedi (Como sera realizado?) Evidéncia Tipo de Execugido Status Inicio Término Arean?)es?;;:avel
Foi incluido dispositivo na Portaria TRE-SE n2
Alterar a Politica de Governanga 813/2021, que instituiu a Politica de Governanga
Art. 10 Qrupo}: Colaboragédo e Fomentar a utilizac3o do ConnectlUs Corporativa de TIC e estimular o uso da Corporativa de_TIC e concedidas credenciais para Mista Execucdo 07/2021 12/2026 STI
inovagdo Connect-JUS entre os gestores da STl e unidades do Tribunal acessarem a Connect-Jus.
demais unidades do Tribunal. Mensalmente, as principais entregas, avangos e
realizagdes da STl sdo publicadas na plataforma.
a) Anualmente é elaborado Relatdrio de
Avaliagdo de Desempenho do iGovTIC-JUD
Melhorar os resultados do Indice de Avaliar gnualmentg as postsibilidades de (000569019012025.6.25.8000); B
Art. 11 g'“pf’ 2:Governangae  |Gouermanca de Tecnologia da Informagao [Melhoria no questionério iGovTIC-JUD e |b) Melhorias implementadas, conforme seéo 6.2 Mista Execugdo 07/2021 12/2026 | STI/ASPLAN-STI
estdo de TIC e Comunicacio (iGovTIC-JUD) implementar as melhorias autorizadas pelo |do Relatério de Avaliagdo de Desempenho do
¢ Comité de Governanga de Tl (CGovTl). iGovTIC-JUD 2024 (1743782);
c) O Relatério de Avaliagdo de Desempenho do
iGovTIC-JUD 2025 encontra-se em elaboragdo.
Foi incluido dispositivo na Portaria TRE-SE n2
813/2021 determinando a divulgagdo dos
e resultados do iGovTIC-JUD no Portal de
Art. 14 Grupo 2: Governanga e Promover a divulgagdo dos resultados do égreg(a):aati'\)/gl:itlecilléeer%vl;eI:’:aarnocaresuItado Governanga de TIC do Tribunal; Mista Execucio 07/2021 12/2026 STI
. Gestdo de TIC iGovTIC-JUD o Portal de Governanca de TIC do TRE-SE O resultado do levantamento é publicado
< ' |anualmente na se¢do “Transparéncia” do Portal
de Governanga de TIC. Adicionalmente é
publicada matéria no site do Tribunal na Internet.
. . . « O Regulamento Interno do Tribunal (Resolugdo
. Constituir e manter estruturas Avaliar necessidade adequagdo do ° n AN
Art. 21 g;igoozde(i%vcernan;a € organizacionais adequadas e compativeis |Regulamento Interno da Secretaria do TRE- l’thEl'LstE:a;tll'/Z?\%zg) in|na|iterzdo padra constituir as Acdo Pontual Concluido 07/2021 11/2023 STl
de acordo com a demanda de TIC SE a ENTIC-JUD. ras organizacionals adequacas &
compativeis com a demanda de TIC.
Constituir e manter estruturas . . ~ O Regulamento Interno do Tribunal (Resolugao
Art. 22 Grupo 2: Governanga e organizacionais privilegiando a agzu?;mn:ﬁ?llg?:rigieaq;:cgl?e(‘:adr?a do TRE- TRE-SE n2 41/2023) foi alterado para constituir as Acgo Pontual Concluido 07/2021 11/2023 STl
. Gestdo de TIC departamentalizagdo por fungdo e SE 3 ENTIC-JUD. estruturas organizacionais adequadas e
possuindo niveis hierdrquicos de decisdo . compativeis com as demandas de TIC.
. O Regulamento Interno do Tribunal (Resolugéo
Manter a estrutura organizacional, o ° - a
quadro permanente de servidores, a Avaliar necessidade adequagdo do TRE-SE ne 41/20?3) f.o' al_terado para constituir as
(Grupo 2: Governanga e gestdo de ativos e os processos de gestdo |Regulamento Interno da Secretaria do TRE- ggtr::)t:észig'f;;'?;f;z':;:ggL.jralg_as €
Art. 23 Gest3o de TIC dg trabzlho‘da aria‘\ de TICfiQ orgdo SE a ENTIC-JUD e rparljte[”pcrocessos de Os processos de governanga e gestdo de TIC sdo Mista Execugdo 07/2021 12/2026 STI
acequados as mefhores praticas para as governanca e gestdo de em . elaborados e executados em conformidade com
atividades consideradas como conformidade com as melhores préticas. L .
estratégicas as melhore;pratlcas preconizadas pela ITIL,
ICOBIT, familia ISO 2700, dentre outras.
O Regulamento Interno do Tribunal (Resolugdo
TRE-SE n2 41/2023) foi alterado para constituir as
Manter a coordenagdo dos Avaliar necessidade adequacio do estruturas organizacionais adequadas e
(Grupo 2: Governanga e macroprocessos de TIC e as fun¢Ges Regulamento Interno da Secretaria do TRE- compativeis com a demanda de TIC;
Art. 23, PU Gestio de TIC gerenciais executadas preferencialmente SE 3 ENTIC-JUD e estabelecer critérios para Em 2025, foi publicada a Portaria TRE-SE n2 Acdo Pontual Concluido 07/2021 09/2025 STl
por servidores do quadro permanente do = " 85/2025, que definiu critérios objetivos para a
L selegdo de lideres. = ) P ~
Orgdo selegdo de lideres responséveis pelas fungbes de
coordenagdo e geréncia na unidade de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC).
Contratagdo de servigos de desenvolvimento e
sustentagdo de sistemas de informagdo
Contratagdo de servigos de (0002702-38.2021.6.25.8000).
Art. 24,51 Grupo 2: Governanga e Manter quadro de servidores de TIC desenvolvimento de sistemas e de suporte |Contratagdo dos servigos de Service Desk Acdo Pontual Concluido 07/2021 12/2024 STl

Gestdo de TIC

compativel com a demanda.

a infraestrutura de TIC e realizar concurso
publico.

(0005115-19.2024.6.25.8000 e 0004562-
35.2025.6.25.8000).
Em 2024 foi realizado o Concurso Publico

Nacional Unificado da Justica Eleitoral.
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Elaborada Portaria TRE-SE 90/2025 que instituiu
o Programa TIC+ Valor, de Reconhecimento e
Grupo 2: Governanga e N ~ Elaborar programa de reconhecimento e  [Valorizagdo dos Servidores da Area de Tecnologia . ~
Art. 25 Gestdo de TIC Promover & retencdo de talentos de TIC valorizagdo de servidores de TIC. da Informag&o e Comunicag&o (TIC) do TRE-SE. Mista Execucdo 01/2021 12/2026 STl
A primeira edi¢do do Programa teve inicio em
outubro de 2025 (0006426-11.2025.6.25.8000).
Andlises de rotatividade realizadas em 2021,
Grupo 2: Governanga e Realizagdo de analise de rotatividade de  [Realizar andlise de rotatividade dos 2023 e 2025 (0015905-67.2021.6.25.8000; L ~
Art. 26 Gestdo de TIC servidores de TIC servidores de TIC a cada dois anos. 0006273-46.2023.6.25.8000 e 0002631- Atividade Recorrente | Execucdo 07/2021 12/2025 SGP
94.2025.6.25.8000).
Alinhar o Plano Diretor de Tecnologia da
. Informagédo e Comunicagdo (PDTIC) a . . Durante a revisdo anual do PDTIC é feita a
Art. 42 Grupo 2: Governanga e Estratégia Nacional de Tecnologia da Allnhay PDTIC a ENTIC-JUD e a0 Plano verificagdo do alinhamento com a ENTIC-JUD e | Atividade Recorrente Execugdo 06/2021 10/2026 STI
Gestdo de TIC % o Estratégico Institucional (PEI). P D
Informagdo e Comunicagdo do Poder com o PEI (Plano Estratégico Institucional).
Judiciario (ENTIC-JUD)
Foi incorporado ao processo de trabalho n2 24,
Gerenciamento dos Planos de TIC, atividade
Promover o acompanhamento dos N ¢
Grupo 2: Governanga e SO Alterar 0 o processo de trabalho n2 24, visando o acompanhamento dos resultados das = . ]
Art. 44, PU Gest3o de TIC ;Zsctiji’t::igsegta:bglztgzégsntuuona|s e Gerenciamento dos Planos de TIC. metas institucionais e nacionais de Tecnologia da Acdo Pontual Concluido 10/2021 12/2021 STI/ASPLAN-STI
: Informagdo e Comunicagdo estabelecidas pelo
CNJ.
A primeira versdo do Plano de Transformagao
s Nl . “SF no
Grupo 2: Governanca Elaborar Plano de Trabalho para llelltg}él;;g) foi instituida pela Portaria TRE-SE n
Art. 45 Gest3o de TIC Elaborar Plano de Trabalho Ene_ﬂtél_rjrbegto aos critérios estabelecidos na Em 2025 o plano est4 sendo revisado. (Grupo de Atividade Recorrente Execugdo 06/2021 12/2026 STI
: Trabalho instituido pela Portaria TRE-SE n2
469/2025).
Documentos encaminhados ao CNJ em 2025:
a) Plano de Trabalho da ENTIC-JUD (este
documento): outubro de 2025;
b) Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo (PDTIC): a atualizagdo com as agdes
. de 2026 encontra-se em andamento;
Grupo 2: Governanca e Egrﬁit:;:]:;r:so Crgnjil?tsoglzgcge?tj;o do Publicar na CONNECT-Jus os planos da c) Plano Anual de Capacitagdes de TIC: outubro
Art. 47 Ges?ﬁo cie TIC 5 Judiciario revigtos na ENTICJJUD, de ENTIC-JUD dentro dos prazos requeridos  [de 2025; Atividade Recorrente Execugdo 01/2025 11/2026 STI/ASPLAN-STI
forma eri%dica ’ pela ENTIC-JUD. d) Primeira revisdo do Plano de Contratagdes de
P STIC: outubro/2025; e) a publicagdo dos artefatos
das contratagdes de TIC é realizada
periodicamente.
Obs: dos demais planos da ENTIC-JUD foram
revisados, no entanto, ndo sofreram
modificagdes.
K Elaborar e manter o PDTIC mediante :
Art. 6 (Grupo 2: Governanca e E’Ec?\%ﬁ?);ieag:r:rt\%:mpa:zgg Eggtrc:zgiiagéo acompanhamento ativo do Comité de gs%?:gglgggfiazgﬁgrlfgll Slgzoging:cizggdz com Atividade Recorrente Execugdo 06/2021 11/2026 STI
. Gestdo de TIC (PDTIC) Gest&o de Tl (CGesTl) e do Comité de monitorada pelos comités de TIC
Governanga de Tl (CGovTlI). P .
Grupo 2: Governanga e Elaborar propostas orgamentdrias Elaborar propostas orgamentarias Proposta orgamentaria de TIC concluida em - .
o
Art.6,§1 Gestio de TIC alinhadas ao PDTIC alinhadas ao PDTIC agosto de 2025 (0000664-14.2025.6.25.8000). | Atividade Recorrente | Execucdo 01/2021 08/2026 STl
Grupo 2: Governanga e Promover a extingdo do Plano Estratégico A O PETIC e o PDTI foram extintos por meio da ~ .
o
Art. 6, § 32 Gest3o de TIC de TIC (PETIC) Extinguir PETIC e PDTI. Portaria TRE-SE ne 659/2021. Acdo Pontual Concluido 06/2021 07/2021 STI
Grupo 2: Governanca e Constituir Comité de Governanca de Constituir Comité de Governanca de O Comité de Governanga de TI (CGovTl) foi
Art. 7 Ges?ﬁo d'e TIC ¢ Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo [Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo |instituido por meio da Portaria TRE-SE n2 Acdo Pontual Concluido 01/2021 07/2021 STl
multidisciplinar multidisciplinar 813/2021.
. Manter um Comité de Governanga de A i o
Art. 7 Grqu’ 2: Governanca e Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo Manter o Comité de Governanga de Ti 0 C.GOVH promove reunioes periddicas, Atividade Recorrente Execugdo 01/2021 12/2026 STl
Gestdo de TIC oo (CGovTl) registrando as deliberages em ata.
multidisciplinar =<
Art.8 Grupo 2: Governanga e Constituir Comité de Gestdo de Constituir Comité de Gestdo de Tecnologia |O Comité de Gestdo de TI (CGesTl) foi instituido Ac3o Pontual Concluido 01/2021 07/2021 STl

Gestdo de TIC

Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo

da Informagdo e Comunicagdo

por meio da Portaria TRE-SE n2 813/2021.



https://www.tre-se.jus.br/institucional/governanca-e-gestao/governanca-e-gestao-de-tecnologia-da-informacao-e-comunicacao/planos-de-tecnologia-da-informacao
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiOTE5NTQ4ZDAtZTc4NC00NjAxLTg1MGMtYmE4ZmE4MzA2ODllIiwidCI6IjQ4YTQ5NmQwLWVlZTgtNDI5MC04OWMxLWMxMjViNzc0NDkwMyJ9
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Art. 8 g;l;?;ozag_?l\éeman;a € 'I’\'/tl:::rr:zelggi:]g:m;;irizgisgagodniunica(;éo Manter o Comité de Gestdo de Tl (CGesTI) zg&ﬁzudfz:]g;ﬁbf;r;g::gne,‘rgl'cas’ Atividade Recorrente Execugdo 01/2021 12/2026 STI
. Grupo de
Grupo 3: Seguranca da Elaborar Plano de Gestdo de Continuidade|Elaborar Politica de Gestdo de A Politica de Gestdo de Continuidade de Negdcio - . Trabalho
Art. 36 |dnf3rma(;a0 e protecdo de de Negécios ou de Servigos Continuidade de Negdcios ou de Servigos  [foi instituida pela Portaria TRE-SE n2 1.148/2023 Ao Pontual Concluido 02/2023 12/2023 (Portaria TRE-SE
ados 360/2021)
Grupo 3: Seguranga da . . .
i = = 5 B Elaborar Processo de Gerenciamento de Processo de Gerenciamento de Riscos de TIC < .
Art. 37 |dnafg‘r)r:at;ao e protegdo de |Elaborar Plano de Gestdo de Riscos de TIC Riscos de TIC formalizado pela Portaria TRE-SE n® 629/2020 Acdo Pontual Concluido 01/2021 01/2021 STI/ASPLAN-STI
Foram realizadas diversas iniciativas voltadas a
conformidade com a LGPD, incluindo a criagdo do
Portal da LGPD; a edigdo da Resolugdo TRE/SE n?
24/2022, que atualizou a Politica de Tratamento
e Protegdo de Dados Pessoais; a Portaria TRE/SE
Aplicar praticas e processos de seguranga [n2 199/2021, que instituiu a Politica de Comité Gestor de
Grupo 3: Seguranga da Fomentar ades&o de préticas e processos |da informag&o e protegdo de dados Privacidade do Sitio Eletronico; a elaboragdo da Tratamento e
Art. 38 informag3o e prote¢do de |de seguranca da informagdo e protegdo |conforme disposto na Lei no 13.709/2018 |Politica de Classificagdo da Informagdo (Processo Mista Execugdo 01/2021 12/2026 Protegdo de
dados de dados que dispde sobre a Protegdo de Dados SEI n2 0010575-84.2024.6.25.8000); a proposta Dados Pessoais
Pessoais. de implementagdo do Programa de Governanga (CGTPDP)
lem Privacidade de Dados Pessoais (Processo SEI
n2 0010509-07.2024.6.25.8000); e a realizagdo de
seminario sobre transparéncia e protegdo de
dados pessoais (Processo SEI n2 0010700~
52.2024.6.25.8000).
s « Comité Gestor de
Grupo 3: Seguranga da Constituir Comité gestor institucional para|Constituir Comité gestor institucional para gz?AEEP(Z?:;ZI{sd?C-g'?;T)rE;P;i(}ir?sii;itl'zgao dle Tratamento e
Art. 41 informagdo e protegdo de |tratar da Lei Geral de Protegdo de dados |tratar da Lei Geral de Protegdo de dados = Ido pela Acdo Pontual Concluido 01/2021 04/2022 Protegdo de
Resolugdo TRE-SE n2 28/2020, atualizada pela .
dados (LGPD) (LGPD) Resolucio TRE-SE n@ 24/2022 Dados Pessoais
< 3 : (CGTPDP)
Comité Gestor de
Grupo 3: Seguranga da Manter um Comité gestor institucional Manter um Comité gestor institucional para|O CGTPDP atua de acordo com as diretrizes Tratamento e
Art. 41 informagdo e protegdo de |para tratar da Lei Geral de Protegdo de tratar da Lei Geral de Protegdo de dados definidas na Resolugdo TRE-SE n2 28/2020, Atividade Recorrente Execugdo 01/2021 12/2026 Protegdo de
dados dados (LGPD) (LGPD) registrando suas deliberagdes em ata. Dados Pessoais
(CGTPDP)
Grupo 4: AquisicBes e Fomentar a aderéncia dos processos de  [Adequar a contratagdo de solugdes e As contratacdes de TIC sdo elaboradas de acordo
Art.9 contrataigées aquisicbes de bens e contratagdo de servigos de TIC a Resolugdo CNJ n? com O Guia de ContratagSes de STIC do Poder Atividade Recorrente Execugdo 07/2021 12/2026 STl
servigos de TIC as determinacdes do CNJ [468/2022 e a Lei n® 14.133/2021. Judiciario.
° Grupo 4: Aquisigoes e Disponibilizar junto ao repositério Disponibilizar junto ao repositdrio nacional [Os artefatos de contratagdes de TIC sdo L ~
Art.9,§2¢ contratagBes nacional artefatos de contratages artefatos de contratagBes publicados regularmente na CONNECT-Jus. Atividade Recorrente Execugdo 08/2021 12/2026 SAO/SELIC
Foi realizada a contratagdo de pessoa juridica
Grupo 5: Servicos de Executar ou contratar servigos de Executar ou contratar servigos de especializada para prestagdo de servigos de
Art. 28 infraestl:utura e solugdes desenvolvimento e de sustentagdo de desenvolvimento e de sustentagdo de tecnologia da informagdo voltados ao Ac3o Pontual Concluido 07/2021 12/2021 STI/COSIS
: corporativas sistemas de informagdo obedecendo os  [sistemas de informagdo obedecendo os desenvolvimento e a sustentagdo de sistemas de
requisitos estabelecidos na ENTICJUD requisitos estabelecidos na ENTICJUD informagdo, conforme o Pregdo Eletronico n?
5/2021.
O mapa do Processo n? 2, referente ao
Gerenciamento de Portfélio de Projetos de TIC,
foi ajustado para atender as diretrizes
Adequar a legisla3o interna do Tribunal e estabelecidas no art. 28, paragrafo Unico, da
(Grupo 5: Servicos de Fomentar a o uso de sistemas nacionais |fomentar o uso de sistemas nacionais ENTIC-JUD. Adicionalmente, verifica-se a adocdo
Art. 28, PU infraestrutura e solugdes preferencial de sistemas nacionais desenvolvidos Mista Execugdo 01/2022 12/2026 STI/COSIS

corporativas

desenvolvidos colaborativamente

desenvolvidos colaborativamente sempre
que possivel.

de forma colaborativa e amplamente
disseminados pelo Poder Judiciario, como o SEI
(Sistema Eletronico de Informagdes), o Diario da
Justiga Eletrénico (DJE) e o Processo Judicial
Eletronico (Ple).



https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiOTE5NTQ4ZDAtZTc4NC00NjAxLTg1MGMtYmE4ZmE4MzA2ODllIiwidCI6IjQ4YTQ5NmQwLWVlZTgtNDI5MC04OWMxLWMxMjViNzc0NDkwMyJ9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiOTE5NTQ4ZDAtZTc4NC00NjAxLTg1MGMtYmE4ZmE4MzA2ODllIiwidCI6IjQ4YTQ5NmQwLWVlZTgtNDI5MC04OWMxLWMxMjViNzc0NDkwMyJ9
https://www.tre-se.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/licitacoes-e-contratos/licitacoes/pregoes/pregoes-2025/licitacoes-2025
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R R ] B a) Adequar o processo ne 8, Gerenciamento a! Foi incll_u'da, no Processo de Gerengiamengo do
Grupo 5: Servigos de /Adogdo de pqdraoNnacmnal deﬁnl_dp pelo do Ciclo de Vida de Sof'twar'e, para torné-lo Ciclo de Vldg de Softw~are do TRE:SE, instrucdo
Art. 29 infraestrutura e solugdes |CNJ paraa ut[llztag?o dzs c(retdenclalsdde aderente ao teor do art. 29 da ENTIC-JUD; gue ldeétgrr?ga(asseltoi?gao do padréo nacional de Mista Suspenso 01/2022 12/2026 STI/COSIS
corporativas 0gIn unico e interface de interagao dos b) Adotar o padrdo nacional de SSO ingle 5ign-on A ~ .
sistemas definido pelo CNJ l?) Aguardando a deﬁnlgaoldplpafjrao de login
. Unico pelo CNJ (PTD-CNJ - iniciativa 4).
'Todo o ciclo de vida do PJe, incluindo sua
integragdo com a Plataforma Digital do Poder
Judiciario Brasileiro (PDPJ-Br), é conduzido
Grupo 5: Servigos de s . R 5 . : . integralmente pelo TSE, ficando vedado aos TREs
Art. 30 infraestrytura e solugbes ﬁ;esgiiuegrézséil\lﬁert]gzssse/sztg;)(e)lemdas na R'ergeig:;z El?éa:;ghcam aos Tribunais o desenvolvimento, a contratagéo oua N3o se aplica Cancelado 01/2022 12/2025 STI/COSIS
corporativas implantagdo de qualquer sistema ou médulo
diverso do Ple.
Essa orientagdo consta do Manual do iGovTIC-
JUD 2025.
Foram realizados estudos técnicos para adogdo
Grupo 5: Servigos de = . Avaliar a utilizagdo de arquitetura e de servigos de backup em nuvem (0002759-
Art. 31 infraestrutura e solucdes Adoco de arquitetura e plataforma de plataforma de servigos em nuvem de 17.2025.6.25.8000). Agdo Pontual Execugdo 01/2022 12/2025 STI/COINF
; servicos em nuvem ; . P )
corporativas acordo com as necessidades do Tribunal.  |A contratagdo dos servigos encontra-se em
andamento (0006709-34.2025.6.25.8000).
Até o momento, ndo houve contratagdo de
Insercdo de clausula que determine o desenyolvimgnto de sisteinas estratégicos cuja
depdsito da documentagdo nos Incluir cldusula de propriedade intelectual e propriedade intelectual no pertencesse ao TRE-
Grupo 5: Servigos de instrumentos contratuais de depdsito de documentagdo e codigo-fonte A éecretaria de Tecnologia da Informacio
Art. 32 infraestrutura e solugdes |desenvolvimento de sistemas em contratos de desenvolvimento de mantém a diretriz regi tgr d 1 rg rad Acédo Pontual Ndo iniciado 01/2021 12/2026 STl
corporativas considerados estratégicos, em que a sistemas estratégicos cuja titularidade ndo antem a diretriz registrada e esta preparaca
propriedade intelectual ndo seja do TRE- |pertenga ao TRE-SE para Incluir a cliusula de propriedade intelectual
SE e depdsito de documentagdo/cddigo-fonte nos
. instrumentos contratuais, assim que houver
situagdo aplicavel.
Grupo 5: Servigos de Atualizar a classificagdo dos sistemas P . . .
Art. 32 infraestrutura e solugdes [Classificar os sistemas estratégicos estratégicos com base na relagdo atualizada A cllgss:jﬁcagagg;“s S(I)s()tig(‘)?gsz)e?s,tsrazt;zgzlcgszfsoéooo Agdo Pontual Concluido 10/2022 04/2024 COPEG
corporativas do catélogo de solugdes de TIC. realizada em ( e e ):
A maioria dos novos sistemas de informagdo
Grupo 5: Servicos de ) » implantados pe_lp TRE-SE aten_d_em aos requisitos
Art. 33 infraestl:utura e solugdes Dese_nyolver novos sistemas atendendo os: Dese_nyolver novos sistemas atendendo os |de |nt_e|_'c_)perab|I|dade, porta~b|I|dade, Atividade Recorrente Execugio 01/2022 12/2026 STI/COSIS
* corporativas requisitos do Art. 33 requisitos do Art. 33 acessibilidade, documentagdo, suporte a
assinatura digital ICP-Brasil e demais
recomendagdes previstas no art. 33
No ambito corporativo, foi editada a Resolugdo
= . TRE-SE n2 9/2021, que dispde sobre a gestdo
Manter itens de infraestrutura Ele;botragfo de EOI’matIVOS gsnttjen(;:lo documental e a politica de preservagdo e
Grupo 5: Servigos de tecnoldgica que atendam as otrlendpcoe: S?j rea ng%e55|~a ede manutengdo de documentos fisicos e eletronicos
Art. 34 infraestrutura e solugdes |especificagdes, temporalidade de uso e ? en 'mT,E % edespea cabt;oTs, &ncia d no dmbito do TRE-SE. Acdo Pontual Concluido 07/2021 12/2022 STI/COINF
corporativas obsolescéncia a serem regulados em temporaficade de uso € obsolescencia dos Adicionalmente, foi publicada a Portaria TRE-SE
instrumentos aplicaveis e especificos itens de Infraestrutura tecnoldglca e n2 1.047/2022, que dispde sobre os
. documentos digitais do TRE-SE. g , = P
procedimentos para a renovagao periddica do
parque tecnoldgico do Tribunal.
O processo de Gerenciamento de Capacidade do
Grupo 5: Servigos de Manter par tecnolégi mpativel Manter par tecnoldgi mpativel com 'TRE-SE assegura que as especificagdes e a
Art. 34,81 infraestrutura e solugdes anter parque tecnologico compative anter parque tecnologico compativel co disponibilidade dos itens de infraestrutura Atividade Recorrente Execugdo 07/2021 12/2026 STI/COINF
N com a demanda a demanda y N .
corporativas tecnoldgica sejam compativeis com as
necessidades estratégicas institucionais.
O TRE-SE mantém processo de
Gerenciamento de Configuracdo por meio do
Grupo 5: Servigos de Manter a gestio dos ativos de Manter a gestio dos ativos de qual sdo registrados, controlados e atualizados os
Art. 34,82 infraestrutura e solugdes & 8 itens de configuragdo e componentes da Atividade Recorrente Execugdo 01/2021 12/2026 STI/COINF

corporativas

infraestrutura tecnolégica

infraestrutura tecnoldgica

infraestrutura tecnoldgica, garantindo a
rastreabilidade, integridade e disponibilidade das

informagdes sobre os ativos de TIC.



https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/5506
https://www.justicaeleitoral.jus.br/arquivos/tre-se-manual-epo-20-gerenciamento-de-capacidade
https://www.justicaeleitoral.jus.br/arquivos/tre-se-manual-do-processo-de-trabalho-de-configuracao-e-ativos-de-servico
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Identificagdo do a
dispositivo da Grupo Nome da Acdo Procedi (Comoserar do?) Evidéncia Tipo de Execugido Status Inicio Término AreanI;es;:;;:avel
Os documentos digitais sdo mantidos conforme
Grupo 5: Servigos de diretrizes definidas na Resolugdo TRE-SE n?
h . = Manter documentos digitais conforme Manter documentos digitais conforme 9/2021, que dispde sobre a gestdo documental e . =
Art. 34,83 |nfraestrytura e solugdes diretrizes definidas diretrizes definidas a politica de preservacio e manutenciio de Atividade Recorrente Execugdo 01/2021 12/2026 STI/COINF
corporativas - . A
documentos fisicos e eletrénicos no ambito do
TRE-SE.
Em 2025 foram realizados estudos técnicos para
Grupo 5: Servigos de . . . Avaliar a utilizagdo de arquitetura e adogdo de servigos de backup em nuvem
Art. 35 infraestrutura e solugdes :JS\l/Zfr: preferencialmente servicos em plataforma de servigos em nuvem de (0002759-17.2025.6.25.8000). Mista Execugdo 01/2021 12/2025 STI/COINF
corporativas acordo com as necessidades do Tribunal.  |A contratagdo dos servigos encontra-se em
andamento (0006709-34.2025.6.25.8000).
N Promover a divulgagdo ampla das . o - . ~ .
Grupo 6: Atendimento e 3 X = - Divulgar periodicamente o resultado da Materia para divulgagdo da ASCOM estd sendo - ~
Art. 17,82 satisfacio do usuario Esjgrilgas de satisfagdo e experiéncia do pesquisa de satisfaco dos usudrios de TIC. |elaborada. Atividade Recorrente Execugdo 01/2021 12/2026 STI/COINF
A pesquisa de satisfagdo, realizada mensalmente
Grupo 6: Atendimento e  [Padronizar os meios meios de avaliagdo  |Padronizar a pesquisa de satisfagdo pela Central de Servigos de T, foi padronizada
Art. 18 sat'iffa 5'0 do usudrio ou pesquisas de satisfacio < conforme dirstriges do CNJ ¢ com base nas recomendagdes do Guia da ENTIC- | Atividade Recorrente Execugdo 01/2021 12/2026 STI/COINF
¢ pesq §do. : JUD 2021-2026 (item 1.2, indice de Satisfacio
dos Usuarios).
Revisar os processos de Gerenciamento de [Os processos de Gerenciamento de Incidentes,
Art. 18,81 Gn,]po 6~ Atendlm,ento € /Aperfeicoar os atendimentos InC|deqtes, Gerenaamgrytr_) de Problemas e Gerer)(‘:lawmerlto de.ProbIemas e Cumprimento de Atividade Recorrente Execugdo 01/2021 12/2026 STl
satisfagdo do usuario Cumprimento de Requisi¢do com o Requisi¢do sdo revisados anualmente (0005476-
proposito de aperfeigoar os atendimentos. |02.2025.6.25.8000).
O TRE-SE mantém Central de Servigos de TIC com
Capacitagdo das equipes de suporte em sistema de chamados, pesquisas de satisfagdo e
Art. 18,62 Grqpo 6~ Atendlmlepto e Melhgrar 0s servigos prestados ao Experiéncia do lCIlente e aperfelcoamento acdes c!e ca~paC|ta§ao vpltadas a melhor!a e Mista Concluido 01/2021 12/2026 STI/COINF
satisfagdo do usuario cidaddo dos fluxos e scripts de atendimento da humanizagdo do atendimento, contribuindo para
Central de Servigos. a eficiéncia e simplificagdo dos processos
internos.
A STl adota modelo de governanga corporativa
- o de Tl baseado na norma NBR ISO/IEC 38500 e no
. . /Adotar modelos de governanga e praticas |[Adotar modelos de governanga e préticas .
Art. 19 sGar;S’g %OA:’Z"SS':;PJO € |de gerenciamento de servigos de de gerenciamento de servigos de fr::g:g::gﬁ?fgliﬁ;porztécea,?.ltéeestao sendo Mista Execugdo 01/2021 12/2026 STl
¢ Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo [Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo 8 M :
implementadas, de forma gradativa, em
conformidade com a biblioteca ITIL.
O TRE-SE mantém uma Central de Servigos de TIC
estruturada com sistema de chamados, pesquisas
de satisfagdo e agdes continuas de capacitagdo
Resar ¢ sprfigoarosloosde [1okedsdmelhori e humnizaiodo
Grupo 6: Atendimento e |Promover mecanismos para o atendimento telefénico, scripts e " y o . ~
Art. 20 satisfagdo do usudrio atendimento personalizado aos usudrios |documentos de apoio da Central de aple;telgoados os.ﬂuxos de aﬁenc!lmento Mista Execugdo 01/2021 12/2026 STI/COINF
Servicos. telefonico, os scripts operacionais e os
documentos de apoio, com foco na
personalizagdo do servigo, na eficiéncia dos
processos internos e na simplificagdo das
demandas recorrentes
A Secretaria de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo (STI) participa ativamente da
elaboragdo do Plano Anual de Capacitagdo (PAC),
Grupo 7: Desenvolvimento|Elaborar, implantar e promover a conduzida pela Secretarla de Gestdo de Pessoas
e . L Elaborar e manter o Plano Anual de (SGP) do TRE-SE. O plano é estruturado com base | ,.. . ~
Art. 27 gglsa;:a%r:;%ztg;uas dos gglu;%;ga%gfdl’elqrr:g Anual de Capacitacdes (PAC). na identificaio das lacunas de competéncias da Atividade Recorrente Execugdo 01/2021 12/2026 STI
pacitag equipe (0007050-60.2025.6.25.8000), conforme
previsto na Portaria TRE-SE n2 964/2023, que
regulamenta o Processo de Avaliagdo das
Competéncias no dmbito do Tribunal.
Grupo 7: Desenvolvimento|Desenvolvimento das lacunas de Desenvolver as lacunas de competéncias cAgr:'?f):zzsniePﬁgr:r:)pdeééS:iszz\ﬁ/gIsﬁi:{glwdas
Art. 27,81 das competéncias dos competéncias identificadas nos servidores P Atividade Recorrente Execugdo 01/2021 12/2026 STI

colaboradores

de TIC

identificadas nos servidores de TIC

Individual de cada servidor da STI (0011655~
83.2024.6.25.8000; 0007050-60.2025.6.25.8000).




TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE SERGIPE

Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao

PLANO DE TRABALHO DA ENTIC-JUD 2025

Identificagdo do a
dispositivo da Grupo Nome da Acdo Procedi (Como sera realizado?) Evidéncia Tipo de Execugido Status Inicio Término Arean?)es?;;:avel
Grupo 7: Desenvolvimento Publicar e manter o Plano Anual de Publicar e manter no Repositério Nacional |0 PAC e suas atualizagbes sdo publicados
Art. 27,82 das competéncias dos Capacitacdes de TIC o Plano Anual de Capacitagdes (PAC) de periodicamente na CONNECT-JUS e no site do Atividade Recorrente Execugdo 01/2021 12/2026 STI/ASPLAN-STI
colaboradores P ¢ TIC. Tribunal.
A Portaria TRE-SE n 602/2021 instituiu a
Comissdo de Transformacdo Digital (CTD),
ntir rupo de Trbalho Wliscipina (<Pons3vl Pl ol defngie e srtcecie
Grupo 8: Iniciativas de - U responsavel pelo diagndstico e elaboragdo S x = ~ . Grupo de
Art. 15 transformagio digital Instituir o Plano de Transformag&o Digital do PTD, em conformidade com o modelo B?gr;aal ifg_?l\;agao do Plano de Transformagdo Agdo Pontual Concluido 01/2023 06/2025 Trabalho do PTD
de plano disponibilizado pelo CNJ. Recentemente foi instituido Grupo de Trabalho,
por meio da Portaria de Pessoal TRE-SE n?
469/2025, com o objetivo de revisar o PTD.
O PTD estd em plena execugdo, com um
percentual de 60% dos projetos em
desenvolvimento. O avango compreende a
conclusdo da primeira fase do projeto "Pontos de
Inclusdo Digital". Em 2025, as seguintes
T iniciativas estdo sendo executadas: "Aderéncia de
Art. 15 (Grupo 8: |NIE!atI\{a_S de Executar o Plano de Transformagao Digital|[Executar o Plano de Transformagdo Digital |Servigos a Plataforma Digital", "Pontos de Atividade Recorrente Execugdo 01/2023 12/2026 Grupo de
transformagdo digital Pl a o Trabalho do PTD
Inclusdo Digital (22 fase)", "Estudo sobre
unificagdo de canais de atendimento”,
"Linguagem Simples nos Servigos Digitais",
"Portal de Dados Abertos do TRE-SE" e
"Reestruturagdo dos mecanismos de avaliagdo de
servigos".
Disponibilizar canais e servigos digitais Atualmente, o projeto “Unificagdo de canais de
Grupo 8: Iniciativas de Disponibilizar canais e servigos digitais simples e intuitivos, conforme o Plano de  [atendimento” encontra-se em fase de estudo e ~ ~ Grupo de
Art. 17 transformacdo digital simples e intuitivos Transformagdo Digital (PTD) do TRE-SE, por |analise para a definigdo da estratégia de AgEo Pontual Execugdo 01/2023 12/2026 Trabalho do PTD
meio do site institucional. integracdo.
Disponibilizar servigos digitais, por meio do |Os servigos digitais sdo disponibilizados nos sites
Art.17,§1  |Crupo8:Iniciativasde ln. 0 iisar servigos digitais site institucional e da integragdo com do TRE-SE e do TSE. Atividade Recorrente|  Execugdo 01/2023 12/206 |, Supode

transformacdo digital

sistemas externos, como os servigos
prestados pelo TSE.

Os usudrios externos podem consultar os servigos:
disponiveis na “Carta de Servicos ao Cidaddo”.



https://connect.cnj.jus.br/seguranca-da-informacao?item=list-arquivos-seguranca-da-informacao-list/26136/13
https://www.tre-se.jus.br/institucional/governanca-e-gestao/governanca-e-gestao-de-tecnologia-da-informacao-e-comunicacao/planos-de-tecnologia-da-informacao?tab=ancora-2
https://www.tre-se.jus.br/servicos-eleitorais/copy_of_cartas-de-servicos-pesquisa-de-satisfacao
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