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Apresentação

O presente relatório é pautado no levantamento de dados, referente ao exercício de 2024, acerca dos
indicadores de acessibilidade e inclusão, constantes na Resolução CNJ nº 401/2021.

A coletânea das informações oriundas de unidades diversas ocorreu por meio do processo administrativo,
SEI nº 0000299-57.2025.6.25.8000, cuja consolidação e análise restou atribuída ao Núcleo de
Sustentabilidade e Acessibilidade – NSA, para fins da elaboração deste relatório anual.

Em 2024, o Tribunal Regional Eleitoral de Sergipe conquistou a pontuação máxima em acessibilidade na
avaliação conduzida pelo Conselho Nacional de Justiça - CNJ. Tal avaliação baseou-se em critérios como
a adaptação de prédios e instalações, informações em formatos acessíveis, implementação de tecnologias
assistivas, medidas que refletem o compromisso do TRE-SE em aperfeiçoar continuamente seus serviços
e instalações no sentido de torná-los acessíveis a todos os cidadãos, conforme delineado nas ações
relatadas a seguir. 
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PRINCIPAIS RESULTADOS

GESTÃO DA ACESSIBILIDADE E INCLUSÃO

Conciliadores(as)
Juízes(as) leigos(as) 
Trabalhadores(as) que atuam em
serventias judiciais privatizadas
Voluntários(as) 
Aprendizes 

NÃO SE APLICAM:

Força de Trabalho Total com Deficiência

ACESSIBILIDADE TECNOLÓGICA

O TRE-SE utiliza o Avaliador e Simulador de Acessibilidade em Sítios - ASES para avaliar o nível de acessibilidade do seu site e de seus links. 

Tecnologias assistivas disponibilizadas para pessoas com deficiência visual:
 Programa leitor de tela;
 Aplicativos associados a programas sintetizadores de voz;
 Ferramenta de contraste;
 Programa de ampliação de tela;
 Outros: NVDA - Leitor de Tela para Windows, para inclusão digital de deficientes visuais.

A Plataforma Zoom é a ferramenta disponibilizada pelo TRE, tanto para atendimento externo (balcão virtual), como para realização de treinamentos e videoconferências.
Tal plataforma dispões de recursos para uso de pessoas com deficiência, a exemplo de acessibilidade pelo teclado, suporte a leitor da tela, transcrição automática,
reorganização de vídeos, multidestaque e multifixação. No sítio do fabricante são listados todos os recursos: https://explore.zoom.us/pt/accessibility/
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PRINCIPAIS RESULTADOS

ACESSIBILIDADE EM SERVIÇOS
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2.1.1 Servidores(as) com deficiência capacitados(as)

2.1.2 Servidores(as) sem deficiência capacitados(as)

2.2 Cursos oferecidos

2.3 Vagas oferecidas em cursos

2.4 QlibrasServ – Servidores(as) do Quadro de Pessoal Capacitados em Libras

2.5 QLibrasAux – Pessoas do quadro auxiliar capacitadas em Libras

2.7 Servidores(as) capacitados(as) na unidade de Gestão de Pessoas

2.8 Servidores(as) capacitados(as) na unidade de Tecnologia da Informação

2.9 Servidores(as) capacitados(as) na unidade de Engenharia e/ou Arquitetura
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3
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Capacitação em Números

Cursos de acessibilidade e inclusão ofertados:

“Acessibilidade na Comunicação" da ENAP. Público alvo: servidores. Iniciativa das unidades Núcleo de Sustentabilidade e
Acessibilidade - NSA e Secão de Desenvolvimento ddeSEDEC.

1.

“A acessibilidade e a inclusão no ambiente jurídico”; Público alvo: magistrados e membros. Unidade responsável pela capacitação:
EJESE

2.

“Oficina de noções básicas em Libras e de instruções de acessibilidade”. Público alvo: Coordenadores de Acessibilidade dos locais de
votação. Unidade responsável pela capacitação: NSA/2ª Zona Eleitoral.

3.
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Capacitação de Gestores

16 gestores capacitados
15%

Total de gestores
104



PRINCIPAIS RESULTADOS

ACESSIBILIDADE EM SERVIÇOS  Sensibilização e Inclusão
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2.12.1 QCt - Contratos que envolvam atendimento ao público externo.

2.12.2 QCLibras - Contratos voltados ao público externo providos por pessoas aptas em Libras.

2.12.3 QCont.Libras - Proporção de 2.12.2 por 2.12.1

2.10 Ações de sensibilização

2.11 QACpi - Ações de promoção da inclusão.
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16

29%

Ações de sensibilização em acessibilidade e inclusão realizadas:

Divulgação de matéria em alusão ao Dia Nacional da Pessoa com Síndrome de Down; 1.
Campanha Abril Azul – Esclarecimentos sobre o Transtorno do Espectro autista;2.
Divulgação da Cartilha com instruções de Acessibilidade nas Eleições;3.
Divulgação de ação realizada junto à Associação dos Deficientes Visuais de Sergipe – ADEVISE;4.
Instalação da Central de Libras nas Eleições; 5.
Divulgação do Manual de Atendimento a Pessoas com Transtorno do Espectro Autista;6.
Cerimônia de homenagem aos colaboradores com deficiência que atuaram nas eleições. 7.
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https://www.tre-se.jus.br/comunicacao/noticias/2024/Marco/15-jovens-com-sindrome-de-down-regularizam-e-emitam-o-1o-titulo-eleitoral
https://www.tre-se.jus.br/comunicacao/noticias/2024/Abril/campanha-abril-azul-e-verde
https://www.tre-se.jus.br/++theme++justica_eleitoral/pdfjs/web/viewer.html?file=https://www.tre-se.jus.br/institucional/governanca-e-gestao/gestao-socioambiental/tre-se-gestao-socioambiental-arquivos/tre-se-cartilha-instrucao-de-acessibilidade/@@download/file/Instru%C3%A7%C3%B5es%20de%20Acessibilidade%20-%20final%20-%20TRE-SE.pdf
https://www.instagram.com/reel/DAbBk6UiPZ7/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA%3D%3D
https://www.tre-se.jus.br/comunicacao/noticias/2024/Outubro/central-de-atendimento-em-libras-para-pessoas-com-deficiencia-auditiva
https://www.tre-se.jus.br/++theme++justica_eleitoral/pdfjs/web/viewer.html?file=https://www.tre-se.jus.br/institucional/servidoras-e-servidores/servico-medico/arquivos-acoes-de-saude/tre-se-manual-de-atendimento-a-pessoa-com-transtorno-do-espectro-autista/@@download/file/tre-se-manual-de-atendimento-a-pessoas-com-transtorno-do-espectro-autista-final-23-05-22.pdf
https://www.tre-se.jus.br/comunicacao/noticias/2024/Dezembro/cerimonia-de-entrega-do-premio-201cmesario-destaque-2024201d


PRINCIPAIS RESULTADOS

ACESSIBILIDADE EM SERVIÇOS

Ações de promoção da inclusão:

Contratação de Intérprete de Libras para atuar junto ao Núcleo de Atendimento ao Eleitorado - NAE;1.
Regularização do título de eleitores com Síndrome de Down; 2.
Divulgação da urna eletrônica para jovens eleitores da Associação Sergipana dos Cidadãos com Síndrome de Down  – CIDOWN;3.
Visita guiada ao Centro de Memória Eleitoral e ao depósito de urnas do TRE pelo Instituto Pedagógico de Apoio à Educação do Surdo
de Sergipe; 

4.

Participação do TRE-SE no Encontro de Autodefensores da Federação Brasileira das Associações de Síndrome de Down - FBASD;5.
Termo de Cooperação com o Conselho Estadual da Pessoas com Deficiência e Altas Habilidades – CONSER para transporte de
eleitor nas eleições;

6.

Divulgação da urna eletrônica e demonstração do uso do fone de ouvido como ferramenta para o exercício do voto para eleitores com
deficiência visual;

7.

Parceria com as Secretarias Municipais de Saúde e de Educação de Aracaju para disponibilização de cadeiras de rodas nos locais de
votação;

8.

Instalação da Central de Libras nas Eleições; 9.
Disponibilização de intérpretes de Libras voluntários nos locais de votação com  maior número de eleitores com deficiência auditiva de
Aracaju;

10.

Atuação de pessoas surdas como mesários nas eleições;11.
Participação de pessoas com síndrome de down como colaboradores nas eleições;12.
Disponibilização de um Coordenador de Acessibilidade em todos os locais de votação do Estado;13.
Parceria com a UFS para realização do V Encontro de Artes Cênicas e Acessibilidade Cultural;14.
Homenagem aos colaboradores com deficiência que atuaram nas eleições; 15.
Contratação de serviços para a elaboração de projetos visando a adequação de imóveis do TRE/SE às normas de acessibilidade.16.
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https://www.tre-se.jus.br/comunicacao/noticias/2024/Marco/profissional-em-libras-auxilia-eleitores-com-deficiencia-auditiva
https://www.tre-se.jus.br/comunicacao/noticias/2024/Marco/15-jovens-com-sindrome-de-down-regularizam-e-emitam-o-1o-titulo-eleitoral
https://www.tre-se.jus.br/comunicacao/noticias/2024/Marco/15-jovens-com-sindrome-de-down-regularizam-e-emitam-o-1o-titulo-eleitoral
https://www.tre-se.jus.br/comunicacao/noticias/2024/Maio/alunos-do-ipaese-conhecem-as-dependencias-o-tre-se?SearchableText=ipaese
https://www.tre-se.jus.br/comunicacao/noticias/2024/Maio/alunos-do-ipaese-conhecem-as-dependencias-o-tre-se?SearchableText=ipaese
http://www.tre-se.jus.br/comunicacao/noticias/2024/Junho/tre-se-participa-no-2o-encontro-de-autodefensores-da-cidow
https://www.instagram.com/reel/DAbBk6UiPZ7/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA%3D%3D
https://www.instagram.com/reel/DAbBk6UiPZ7/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA%3D%3D
https://www.tre-se.jus.br/comunicacao/noticias/2024/Outubro/central-de-atendimento-em-libras-para-pessoas-com-deficiencia-auditiva
https://www.tre-se.jus.br/comunicacao/noticias/2024/Setembro/voluntarias-os-do-tre-se-ganham-destaque-em-rede-nacional
https://www.tre-se.jus.br/comunicacao/noticias/2024/Novembro/tre-se-apoia-o-v-encontro-de-artes-cenicas-e-acessibilidade-cultural
https://www.tre-se.jus.br/comunicacao/noticias/2024/Dezembro/cerimonia-de-entrega-do-premio-201cmesario-destaque-2024201d


Eventos com acessibilidade
18

Eventos sem acessibilidade
3

105 
vídeos com recursos

 de acessibilidade.

194 
matérias jornalísticas
 em formato acessível. A Ouvidoria disponibiliza comunicação

alternativa acessível para atendimento
ao público com deficiência.

ACESSIBILIDADE COMUNICACIONAL

PRINCIPAIS RESULTADOS

Eventos, presenciais ou a distância, realizados em 2024:
Palestra: Fatores de Riscos Psicossociais: como identificar, avaliar e modificar o meio ambiente de trabalho;1.
Semana do Pacto contra a Desinformação;2.
III Fórum Mulheres na Política: Viabilizando Candidaturas;3.
Palestra: Segurança Institucional do Judiciário e Solenidade de entrega da Premiação do Selo dos Cartórios Eleitorais;4.
Visita guiada ao Centro de Memória Eleitoral – CEMEL e ao depósito de urnas do TRE pelo Instituto Pedagógico de Apoio à Educação do Surdo de Sergipe – IPAESE;5.
Palestra: A LGPD e a Justiça Eleitoral de Sergipe;6.
Palestra: Estilo de Vida Saudável e Envelhecimento bem-sucedido;7.
Palestra: Enfrentamento à Violência Doméstica e Familiar – Um dever social e Familiar; *8.
Semana do Meio Ambiente;9.
Palestra: Exames Periódicos – Promovendo Saúde Integral e Cine Prosa;10.
Semana do Pacto Contra Assédio, Discriminação e Trabalho Infantil nas Eleições 2024;11.
Evento de promoção de saúde em parceria com a GEAP;12.
Reunião sobre o Plano Integrado de Segurança das Eleições;13.
Audiência Pública de Auditoria das urnas eletrônicas;14.
V Encontro de Artes Cênicas e Acessibilidade Cultural: Práticas e Desaprendizagens em parceria com a UFS;15.
Evento sobre o Dia da Consciência Negra; *16.
 XII Fórum da Justiça Eleitoral;17.
Semana da Diversidade Religiosa; *18.
Cerimônia de Diplomação dos Candidatos Eleitos do Município de Aracaju;19.
Cerimônia de Diplomação dos Candidatos Eleitos do Município da Barra dos Coqueiros;20.
Cerimônia de entrega do prêmio “Mesário Destaque”.                          21. 10

86% de eventos 
com acessibilidade

Proporção de eventos disponibilizados
por comunicação acessível



Considerações finais
A promoção da inclusão de pessoas com deficiência deve ser assegurada pelos Órgãos do Poder Judiciário, e requer a
adoção de medidas que eliminem as barreiras físicas, comunicacionais, tecnológicas e atitudinais nas instituições.

O TRE-SE tem envidado esforços nesse sentido, em 2024 podem ser destacadas três contratações de suma importância
para promoção da acessibilidade e inclusão no órgão: a contratação dos serviços de interpretação simultânea em Libras
para atuar nas sessões plenárias e nos eventos e solenidades; a contratação de atendente, com aptidão na comunicação
em Libras, para prestar serviço junto ao Núcleo de Atendimento do Eleitorado; e, a contratação de uma empresa para
elaboração e execução de projetos visando uma melhor adequação dos imóveis do TRE/SE às normas de acessibilidade.

Neste exercício, o TRE-SE buscou capacitar servidores e juízes eleitorais, nos temas de acessibilidade e inclusão, como
também promoveu ações visando fomentar reflexões e mudanças atitudinais dos servidores no tocante à pessoa com
deficiência. Foram produzidos vídeos institucionais com recursos de acessibilidade, e divulgadas matérias jornalísticas e
eventos, disponibilizados em formatos acessíveis.

Dentre as ações de promoção de inclusão, é salutar o registro da participação no processo eleitoral, de pessoas surdas
atuando como mesários na capital sergipana, nos dois turnos das Eleições Municipais de 2024. Também cabe destaque,
a nomeação de colaboradores voluntários, designados como Coordenadores de Acessibilidade, em todos os locais de
votação do Estado.

Constata-se que a inclusão das pessoas com deficiência é amplamente oportunizada à medida em que os recursos de
acessibilidade são disponibilizados, e, nesse sentido, o TRE-SE, a cada ano, reforça o compromisso de aprimorar-se para
oferecer acesso, com autonomia e qualidade, à pessoa com deficiência.
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