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Controle de Versoes

Versao

Data de Publicagao

Alteracoes

16/09/2025

Informo que o Comité Gestor do Selo dos
Cartorios Eleitorais decidiu, por unanimidade,
em 01/09/2025, alterar o prazo constante do
item 3.4.4 de 30/06/2025 para 19/12/2025,
passando a valer essa nova data como limite
para todas as etapas constantes do referido
item.
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Introducgao

O presente Glossario regulamenta os critérios de avaliagao dos eixos tematicos
com vistas a concessao do Selo dos Cartdrios Eleitorais no ambito da Justica Eleitoral em

Sergipe, de acordo com a Resolucao TRE-SE 1/2021 que instituiu tal premiagao.

O objetivo deste Glossario, portanto, € possibilitar transparéncia ao processo
de avaliacido e concessao do Selo dos Cartdrios Eleitorais, permitindo que se dé de forma
clara, objetiva e equitativa.

O Comité Gestor do Selo dos Cartorios Eleitorais (CGSCE) aplicara as regras

aqui contidas em relagéo aos dados coletados de janeiro a dezembro de 2025.
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1. Eixo Tematico GESTAO CARTORARIA (pontuagdao maxima: 220 pontos)
1.1 Participagao em Agodes de Qualidade de Vida no Trabalho
1.1.1 Requisito

Percentual da for¢a de trabalho total participante em, pelo menos, uma agao (presencial
ou nao) de qualidade de vida no trabalho.

1.1.2 Pontuagao

Até 20 pontos, de acordo com os seguintes percentuais de servidores (efetivos e
requisitados) dos Cartérios participantes das agdes de qualidade de vida:

a) de 10% até 30% (5 pontos)

b) de 30,01% até 50% (10 pontos)

c) de 50,01% até 70% (15 pontos)

d) acima de 70% (20 pontos)

Para que seja considerada a presenga no calculo do percentual acima, cada servidor(a)
deve participar de, pelo menos, um dos eventos da SGP, incluindo as reunides realizadas
nas visitas aos Cartorios pela Psicéloga do Tribunal.

1.1.3 Comprovacao

Com base nas listas de presenca nos eventos de Acdes de Qualidade de Vida no
Trabalho definidas pela SGP.

1.1.4 Forma de calculo

Percentual de participagdo = Quantidade de servidoras(es) que participaram de, pelo
menos, um evento X 100 / Quantidade de servidoras(es) lotados no Cartério.

1.1.5 Pontuagdo maxima: 20 pontos
Observagao 1.: A(o) servidora ou servidor que tiver sua lotagao alterada tera contadas as
participacdes apenas no Cartério em que laborou por mais tempo durante o periodo de

analise e somara na quantidade de servidoras(es) lotadas(os) apenas no Cartério.

Observacao 2: Nao serao consideradas as agcdes de massagem e ginastica laboral.

1.2 Quantidade de Impressoes
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1.2.1 Requisito

Balanco da quantidade de impressoes.

1.2.2 Pontuagao

a) Se o cartério aumentar em até 2% das impressdes em relagéo a 2023. 5 pontos;
b) Redugao de até 5% das impressdes em relagéo a 2023: 10 pontos;

c) Redugao de mais de 5% a 10% das impressdes em relagao a 2023: 15 pontos;
d) Redugao de mais de 10% das impressdes em relagéo a 2023: 20 pontos;

1.2.3 Comprovagao

Com base nos dados levantados pela STI.

1.2.4 Forma de calculo

Calculo= Quantidadedeimpressosem 2023 - Quantidadedeimpressosem 2025

Calculo da porcentagem: Diferenca de impressos x 100 / Quantidade de impressos em

2023

Diferengcadeimpressosx 100
Quantidadedeimpressosem 2023

Variacao(%) =

Se a Variagédo(%) for maior que 2%, nao pontua.

1.2.5 Pontuagdo maxima: 20 pontos

1.3 Consumo de Energia Elétrica

1.3.1 Requisito

Quantidade de quilowatts consumidos per capita.

Calcular e apresentar a quantidade de energia elétrica consumida per capita, baseada no
consumo total de quilowatts (kWh) em uma determinada zona eleitoral e for¢a de trabalho
total no final de dezembro do ano-base.

1.3.2 Pontuagao

a) Aumentar de 2% a 5% de quilowatt consumidos per capita em relagdo a 2023,
recebe 10 pontos;
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b) Aumentar de 0,1% até 2% de quilowatt consumido per capita em relagdo a 2023,

recebe 15 pontos;
c) Redugao quilowatt consumidos per capita em relagao a 2023, recebe 20 pontos.

1.3.3 Comprovacao
Com base nos dados levantados pela SGP e SAO.
1.3.4 Forma de calculo

Quilowattconsumidos (kWh Jem 2023 _ Quilowattconsumidos (kWh Jem 2025
ForgadeTrabalhototalem 2023 ForcgadeTrabalhototalem 2025

Calculo=

Calculo da porcentagem: Diferenca de Consumo(kWh) x 100 / quilowatts consumidos
per capita em 2023

DiferencadeConsumo (kWh)x 100
ConsumoperCapitaem 2023

Variagédo(%) =

Se a Variagédo(%) for maior que 5%, nao pontua.

1.3.5 Pontuagdo maxima: 20 pontos

Obs.: Nao se aplica aos cartérios da capital por impossibilidade de mensurag¢ao do gasto
individualizado, bem como aqueles cartorios que estao localizados nos Féruns da Justica
Estadual, deduzindo-se a pontuacio deste critério da pontuacdo maxima.

1.4 Consumo de Agua

1.4.1 Requisito

Consumo em metros cubicos de agua per capita.

1.4.2 Pontuagao

a) Aumentar de 2,51% a 5% de metros cubicos de agua per capita consumidos em
relacdo a 2023 recebe 10 pontos;

b) Aumentar de 0,1% a 2,5% de metros cubicos de agua per capita consumidos em
relacdo a 2023 recebe 15 pontos;

c) Redugdo em metros cubicos de agua per capita consumidos em relagao a 2023 recebe
20 pontos.

1.4.3 Comprovagao

Com base nos dados levantados pela SGP e SAO.
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1.4.4 Forma de Calculo

Metrosctibicosconsumidos(m 3 em 2023 _ Metroscubicosconsumidos (m3)em 2025
ForcadeTrabalhototalem 2023 ForcadeTrabalhototalem 2025

Calculo=

Calculo da porcentagem: Diferenca em metros cubicos x 100 / metros cubicos
consumidos per capita em 2023

DiferengadeConsumo(m3)x100
ConsumoperCapitaem 2023

Variagédo(%) =

Se a Variagédo(%) for maior que 5%, nao pontua.

1.4.5 Pontuagdo maxima: 20 pontos

Obs.: Nao se aplica aos cartdérios da capital por impossibilidade de mensuragado do gasto
individualizado, bem como aqueles cartérios que estao localizados nos Féruns da Justica
Estadual, deduzindo-se a pontuacio deste critério da pontuacdo maxima.

1.5 Vistorias de Locais de Votagao

1.5.1 Requisito

Realizar vistoria de acessibilidade nos locais de votacdo em ano nao eleitoral.

1.5.2 Pontuagao

a) Quantidade de vistoria menor que 35% dos locais: zero

b) Quantidade de vistoria de 35% a 70% dos locais: 20 pontos

¢) Quantidade de vistoria maior que 70% dos locais: 40 pontos

1.5.3 Comprovagao

Com base nos dados levantados através do sistema Pré-eleicdo ou por meio de relatérios
enviados pelas zonas.

1.5.4 Forma de calculo

Quantidade de Locais de Votagao vistoriados x 100 / Quantidade Total de Locais de
Votagao

1.5.5 Pontuagdo maxima: 40 pontos

1.6 Prazos Administrativos

1.6.1 Requisito

Atender aos prazos administrativos relacionados a demandas externas feitas aos

Coordenadoria de Planejamento, Estratégia e Gestao - COPEG



@
TRESE  TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE SERGIPE
DIRETORIA-GERAL
Cartorios.
1.6.2 Pontuagao

Cumprimento de prazos administrativos de demandas externas feitas aos Cartorios pela
COPEG, e CRE.

1.6.3 Comprovagao

Com base nos dados encaminhados ao Comité Gestor do Selo dos Cartérios Eleitorais
(CGSCE).

1.6.4 Forma de calculo
1.6.4.1 Demandas de informacao ou execucao feitas aos Cartérios Eleitorais pela COPEG

a) Todas as demandas cumpridas no prazo estabelecido: recebe 25 pontos;
b) Cada demanda ndo cumprida no prazo estabelecido: perde 5 pontos.

1.6.4.2 Demandas de informacao ou execucao aos Cartorios Eleitorais pela CRE

a) Todas as demandas cumpridas no prazo estabelecido: recebe 25 pontos;
b) Cada demanda n&o cumprida no prazo estabelecido: perde 5 pontos.

1.6.5 Pontuagdo maxima: 50 pontos

1.7 Locais de Votacao Georreferenciados

1.7.1 Requisito

Proceder ao georreferenciamento dos locais de votagao constantes do Sistema ELO
1.7.2 Pontuagao

— Georreferenciamento em 100% dos locais de votagao cadastrados no sistema ELO:
recebe 50 pontos.

1.7.3 Comprovagao
Com base nos dados cadastrados no Sistema ELO.
1.7.4 Pontuagdo maxima: 50 pontos

Obs.: Serdao consideradas para o calculo todos os locais de votagao cadastrados no
Sistema ELO, antes da agregacéao de locais e se¢des eleitorais das respectivas zonas.
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2. Eixo Tematico PRODUTIVIDADE (pontuagdao maxima: 360 pontos)

2.1 Meta 1 do CNJ

2.1.1 Requisito

Julgar quantidade maior de processos de conhecimento do que os distribuidos de
20/12/2024 a 19/12/2025, excluidos os suspensos e sobrestados de 20/12/2024 a
19/12/2025.

2.1.2 Pontuacgao

Pontuagao de 60 pontos para julgamento de 100% ou mais da quantidade de processos
de conhecimento do que os autuados no ano corrente, excluidos os suspensos e
sobrestados no ano corrente.

2.1.3 Comprovagao

Com base nos dados encaminhados ao Comité Gestor do Selo dos Cartérios Eleitorais
(CGSCE) pela STI.

2.1.4 Forma de calculo

Calcular-se-a de acordo com o parametro utilizado no Glossario de Metas do Conselho
Nacional de Justica para o ano de 2025.

2.1.5 Pontuagdo maxima: 60 pontos

Obs.: Se no Cartdrio Eleitoral ndo constar processo que se enquadre no requisito o
Cartdrio recebera a pontuagao maxima de 60 pontos.

2.2 Meta 2 do CNJ
2.2.1 Requisito

Identificar e julgar, até 31/12/2025, 70% dos processos distribuidos até 31/12/2023 e
todos os processos de conhecimento pendentes de julgamento ha 6 anos (2019) ou mais.

2.2.2 Critério de Cumprimento

A meta estara cumprida quando o grau de cumprimento for igual ou superior a 100% nos
periodos de referéncia.

2.2.3 Comprovacao

Com base nos dados encaminhados ao Comité Gestor do Selo dos Cartoérios Eleitorais
(CGSCE) pela STI.
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2.2.4 Forma de calculo

Calcular-se-a de acordo com o parametro utilizado no Glossario de Metas do Conselho
Nacional de Justica para o ano de 2025.

2.2.5 Pontuagdo maxima: 60 pontos

Obs.: Se no Cartério Eleitoral ndo constar processo que se enquadre no requisito o
Cartdrio recebera a pontuacdo maxima de 60 pontos.

2.3 Meta 4 do CNJ
2.3.1 Requisito

Identificar e julgar até 31/12/2025, 90% dos processos referentes as eleigbes de 2022, e
50% dos processos referentes as eleicbes de 2024, distribuidos até 31/12/2024, que
possam importar em perda de mandato eletivo ou inelegibilidade.

2.3.2 Critério de Cumprimento

A meta estara cumprida quando o grau de cumprimento for igual ou superior a 100% nos
periodos de referéncia.

2.3.3 Comprovagao

Com base nos dados encaminhados ao Comité Gestor do Selo dos Cartérios Eleitorais
(CGSCE) pela STI.

2.3.4 Forma de calculo

Calcular-se-a de acordo com o parametro utilizado no Glossario de Metas do Conselho
Nacional de Justica para o ano de 2025.

2.3.5 Pontuagdo maxima: 60 pontos

Obs.: Se no Cartério Eleitoral ndo constar processo que se enquadre no requisito o
Cartdrio recebera a pontuagao maxima de 60 pontos.

2.4. Taxa de Congestionamento Liquida — TCL
2.4.1 Requisito

Reduzir a taxa de congestionamento liquida (TCL) em um ano, excluidos os processos de
execucao.
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2.4.2 Pontuagao

a) TCL entre 35,01 e 40,00%: 20 pontos
b) TCL entre 30,01 e 35,00%:30 pontos
c) TCL entre 25,01 e 30,00%: 40 pontos
d) TCL abaixo de 25,00 %: 60 pontos

2.4.3 Comprovagao

Calculado e apurado pelo Painel de Estatistica do CNJ ou, na impossibilidade deste,
pelos dados apresentados no sistema ATENA em 31/12/2025.

2.4.4 Pontuagdo maxima: 60 pontos

Obs.: TCL acima de 40,00% n&o recebe pontuagao.

2.5 indice de Atendimento a Demanda — IAD

2.5.1 Requisito

Unidade judiciaria com indice de Atendimento & Demanda (IAD) acima de 100%, de forma
a promover a reducao do acervo processual.

2.5.2 Pontuacéo

IAD acima de 100% recebera 60 pontos.
2.5.3 Comprovacao

Calculado e apurado pelo Painel de Estatistica do CNJ ou, na impossibilidade deste,
pelos dados apresentados no Sistema ATENA em 31/12/2025.

2.6 Tempo do Pendente Liquido — TPL

2.6.1 Requisito
Obter os menores tempos médios de tramitagao dos processos pendentes liquidos

2.6.2 Pontuagao

60 pontos para o 1° quartil e 30 pontos para o 2° quartil
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2.6.3 Comprovagao

Calculado e apurado pelo Painel de Estatistica do CNJ ou, na impossibilidade deste,
pelos dados apresentados no Sistema Atena em 31/12/2025.

2.6.4 Pontuagao maxima: 60 pontos
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3. Eixo Tematico ACOES VOLTADAS A SOCIEDADE (pontuagdo maxima: 185
pontos)
3.1 Agoes de Promogao do Conhecimento do Processo Eleitoral

3.1.1 Requisito

Promover agdes (presenciais ou ndo) que favoregam a divulgacao de informagdes sobre o
processo eleitoral.

3.1.2 Pontuacéao

Dez pontos para cada acao executada até o limite de 40 pontos.

3.1.3 Comprovacgao

Com base em informagao repassada pelos Cartérios ao Comité Gestor do Selo dos
Cartérios Eleitorais (CGSCE) através de formulario préprio ou por meio de relatérios com
as agdes executadas pelos cartorios.

3.1.4 Forma de calculo

A cada agao considerada como executada recebe 10 pontos até o limite de 40 pontos.

3.1.5 Pontuagdo maxima: 40 pontos

Obs.: A mesma acgao que for desenvolvida em mais de um municipio ou em mais de um
povoado recebera a pontuagao para cada execucao.

3.2 Agoes do Programa Eleitor do Futuro
3.2.1 Requisito

Executar atividades (presenciais ou ndo) do programa Eleitor do Futuro nas escolas da
Zona Eleitoral.

3.2.2 Pontuacéao

Dez pontos para cada escola que receber a agao até o limite de 40 pontos.

3.2.3 Comprovacgao

Com base em informagao repassada pelos Cartérios ao Comité Gestor do Selo dos

Cartérios Eleitorais (CGSCE) através de formulario préprio ou por meio de relatérios com
as agdes executadas pelos cartorios.
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3.2.4 Forma de calculo
Recebe 10 pontos para cada escola que receber a agao até o maximo de 40 pontos.
3.2.5 Pontuagdo maxima: 40 pontos

Obs.: A agao deve ser desenvolvida pelo Cartério Eleitoral seguindo o roteiro definido pela
EJESE para o Programa Eleitor do Futuro.

3.3 Acgoes do Programa Mesario Voluntario

3.3.1 Requisito

Executar agao (presencial ou ndo) de divulgagao do programa Mesario Voluntario.

3.3.2 Pontuacéo

Serao atribuidos 10 pontos para cada agao de divulgagao.

3.3.3 Comprovacéao

Com base em informacédo repassada pelos Cartérios ao Comité Gestor do Selo dos
Cartérios Eleitorais (CGSCE) através de formulario préprio ou por meio de relatérios com
as acgdes executadas pelos cartorios.

3.3.4 Forma de calculo

Recebe 10 pontos a cada ag¢ao executada até 40 pontos.

3.3.5 Pontuagdo maxima: 40 pontos

3.4 Acessibilidade e Inovagao

3.4.1 Acessibilidade e Inovagao

Implementar agdes para conhecer o eleitorado com deficiéncia (PCD), compreender suas
necessidades e ampliar a identificacdo no Cadastro Eleitoral, fundamentadas nas
competéncias para a inovacdo Tomada de Decisao Baseada em Dados e Foco no
Cidadao.

3.4.2 Pontuacgéo:

A pontuacéo sera atribuida por etapa, conforme abaixo:

- Etapa 1: Mapeamento do perfil do eleitorado PCD, por meio de consulta de dados
estatisticos da Zona Eleitoral (Tomada de decisdo baseada em dados). (5 pontos);
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- Etapa 2: Agao de divulgacao/incentivo junto ao eleitorado PCD para atualizagao do
cadastro eleitoral. (5 pontos)

- Etapa 3: Entendimento das necessidades e desafios, por meio de entrevistas com
o eleitorado PCD, com o propésito de alinhar os servigos publicos as suas reais
necessidades (Foco no Cidadao). (10 pontos);

- Etapa 4: Aumento do percentual de eleitoras(es) PCD cadastrados no ELO. (até 20
pontos).

3.4.3 Comprovacao:

Por meio de formularios e/ou relatorio de atividades desenvolvidas, conforme
modelos a serem fornecidos pelo Nucleo de Sustentabilidade e Acessibilidade (NSA) e
Nucleo de Criatividade e Inovagao (NCI), e de dados extraidos do portal do TSE —
Eleitorado com Deficiéncia.

3.4.4 Forma de calculo:
- Etapa 1: Apresentacao dos dados do perfil do eleitorado PCD por meio de
preenchimento de formulario eletrénico até o dia 19/12/2025 (5 pontos);
- Etapa 2: Evidéncia da agao de divulgacao/incentivo (5 pontos);
- Etapa 3: 1 ponto para cada entrevista realizada com eleitor(a) PCD até o maximo
de 10 pontos (10 pontos);

- Etapa 4: Aumento do percentual de eleitoras(es) PCD cadastrados no ELO,
considerando o periodo entre a data de inicio da etapa 2 e o dia 31/12/2025 (até 20
pontos).

a) Aumento de até 5% (cinco por cento) — 10 pontos.
b) Aumento superior a 5% (cinco por cento) — 20 pontos.

3.4.5 Pontuagdo maxima: 40 pontos.

3.5 Solicitagoes do cidadao através da Ouvidoria Eleitoral

3.5.1 Requisito

Atender no prazo definido pela Ouvidoria as demandas dos cidaddos que forem
encaminhadas aos Cartérios.
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3.5.2 Pontuacéo
Resposta ao cidadao dentro do prazo: recebe 25 pontos.
3.5.3 Comprovacéo

Com base em informacao repassada pela Ouvidoria ao Comité Gestor do Selo dos
Cartorios Eleitorais (CGSCE).

3.5.4 Forma de calculo
® Se o Cartério receber demanda(s) do(s) cidada(os) através da Ouvidoria e
responder no prazo: recebe 25 pontos;
® Se o Cartorio receber demanda(s) do(s) cidada(os) através da Ouvidoria e nao
responder no prazo: ndo recebe a pontuacgao;
® Se o Cartdrio ndo receber nenhuma demanda do cidad&o: recebe 25 pontos.

3.5.5 Pontuagdo maxima: 25 pontos
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4. Pontuagdes Maximas do Selo por Eixo Tematico

4.1 Eixo Tematico Gestao Cartoraria: pontuacdo maxima: 220 pontos.

4.2 Eixo Tematico Produtividade: pontuagdo maxima: 360 pontos.

4.3 Eixo Tematico Acdes Voltadas a Sociedade: pontuagdao maxima: 185 pontos.
Pontuacdo Maxima no Selo: 765/725 pontos

Obs.: Os cartérios da capital, bem como aqueles que possuem sede dentro dos prédios
da Justica Comum terdo pontuacdo maxima reduzida em face das exclusbes nos

requisitos dos itens 1.3 e 1.4. Assim, para esses cartérios, a pontuacao maxima sera de
825 pontos.
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5. Pontuacgoes por Categoria de Premiacgao

5.1 Selo Exceléncia: ao Cartério que alcancar a maior pontuacao acima de 90,00%.
5.2 Selo Diamante: pontuacéao acima de 90,00% dos pontos relativos.

5.3 Selo Ouro: pontuagao acima de 70,00 até 90,00% dos pontos relativos.

5.4 Selo Prata: pontuagao acima de 51 até 70,00% dos pontos relativos.

5.5 Abaixo de 51%: ndo recebe premiacao
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