Poder Judicirio
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE SERGIPE

RESOLUGAO N° 269/2012

Processo: Instrugdo n°® 353-21.2012.6.25.0000 - Classe 19°
Interessado: Tribunal Regional Eleitoral de Sergipe — TRE/SE

Dispde sobre o Planejamento Estratégico do Tribunal Regional
Eleitoral de Sergipe e seu alinhamento ao Planejamento
Estratégico da Justiga Eleitoral.

O TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE SERGIPE, no uso de suas

atribuigdes legais e regimentais,

CONSIDERANDO o disposto na Resolu@éo n® 23.371, de 9 de margo de 2012,

do Tribunal Superior Eleitoral;

CONSIDERANDOQ a necessidade de alinhamento do planejamento estratégico

deste Tribunal (PETRE) com o planejamento estratégico da Justica Eleitoral (PEJE);

CONSIDERANDO as deliberagdes resultantes das 3 e 4° Reunifes de Analise
da Estratégia (RAE’s), bem como das reuniGes setoriais, que concluiram pela complementagao
do que foi estabelecido pelo Conselho Naciona! de Justica e pelo Tribunal Superior Eleitoral, no

sentido de incluir um objetivo estratégico, dezoito indicadores e quarenta e nove projetos

CONSIDERANDO que, do alinhamento, resultou na alteragdo na redagao,
inclusdes e exclusdes de objetivos estratégicos, bem como na exclusdo de onze indicadores

estratégicos.

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar o Planejamento Estratégico do Tribunal Regional Eleitoral de
Sergipe que observara o disposto nesta Resolugdo e ao estabelecido naiResoluggo TSE n°
23.371/11 (Planejamento Estratégico da Justiga Eleitoral-PEJE).

Art. 2° O Planejamento Estratégico tem os seguintes compongntes, conforme OSC\B/

e
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anexos desta Resolugao:
| - miss&o, visdo de futuro e valores;
Il — mapa estratégico, com a representagdo grafica dos objetivos a serem
atingidos até 2014;
il - formulagdo estratégica, com a listagem dos objetivos estratégicos
agrupados por temas e dos respectivos indicadores;
IV - metas de curto, médio e iongo prazos, associadas aos indicadores; V -

matriz dos indicadores.

Art. 3° O Tribunal Regional Eleitoral de Sergipe tem como misséo, visdo de
futuro e valores devidamente alinhados com o Planejamento Estratégico da Justiga Eleitoral:

| - miss&0: garantir a legitimidade do processo eleitoral,

|| - visgo: consolidar a credibilidade da Justica Eleitoral, especialmente quanto a

efetividade, transparéncia e seguranca.

Il - valores: ética, fransparéncia, coeréncia, comprometimento, inovagao,

humanizagéo, responsabilidade social e ambiental, acessibilidade e celeridade.

Art. 4° O Tribunal Regional Eleitoral de Sergipe tem como objetivos estratégicos,
devidamente alinhados com o Planejamento Estratégico da Justiga Eleitoral:

| - prestar servicos de exceléncia;

|l - garantir a agilidade nos tramites judiciais e administrativos;

Il - buscar a exceléncia na gestao de custos operacionais;

|V - aprimorar o processo eleitoral

V - aprimorar a governanga corporativa

VI — facilitar o acesso & Justiga Eleitoral;

Vil — fomentar a interagéo e a troca de experiéncias;

VIII - aprimorar a comunicagao intemna;

{X - aprimorar a comunicagao com o publico externa
X - promover agbes sociais e ambientais;
X| - desenvolver competéncias necessarias as atividades institucionais;

XtIl - garantir a infraestrutura apropriada as atjvidades ingtitucionais;

Xl - motivar e comprometer servidores com a execugacda estratégia; \Q
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XV - garah‘tir a disponibilidade de ativos de TI;

XV - assegurar recursos orgamentarios necessarios & execugao da estratégia.

Art. 5° Compete & Presidéncia e a Diretoria-Geral, com o apoio da
Coordenadoria de Planejamento, Estratégia e Gestdo, coordenar as atividades da gestéo
estratégica do Tribunal Regional Eleitoral de Sergipe.

§ 1° Corregdes, adaptagdes e adequagfes nas metas, nos indicadores e no
glossario poderao ser efetuadas por portaria da Diretoria-Geral,

§ 2° Priorizagdo, inclusdo ou encerramento de projetos poderdo ser promovidos
pelo Comité Executivo, em conformidade com a metodologia de gerenciamento de projetos

estabelecida;
§ 3° Alteragdes de alto impacto na estratégia, como a criagéo, alteragao ou

exclusio de sua missdo, visdo e objetivos estratégicos, bem como a instituigdo de um novo

planejamento, deverao ser aprovadas pela Corte.

Art. 6° Cabera a Coordenadoria de Planejamento, Estratégia e Gestdo o
gerenciamento do PETRE e o acompanhamento dos resultados dos indicadores éspeciﬁcados
no Anexo, para verificagdo do alcance das metas fixadas de acordo com o estabelecido nesta

resolugéo.

Art. 7° Esta resolugao entra em vigor na data de sua publicagao.

Sala das Sessoes do TribunalfRegional Eleitoral de Sergipe, em 17 de dezembro

de 2012.

Desa. MARIA APAREGIDA SANTOS GAMA DA SILVA

Des. RICARDO MUCIO SANTANA DE ABREU LIMA

Vice-Presidente e Corregedorg-Regional (:\},/

R §

Juiza LIDIA&\%R& BOMFIM PINFEIRO DE MENESES M 4
Membro _
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Juiza CLEA MONTEIRO ES SCHLINGMANN

Membro e Diretora da EJE/SE

DRA. LiVIA NASCIMENTO TINGCO
Procuradora Regional Eleitoral
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RELATORIO

A DESA. MARIA APARECIDA SANTOS GAMA DA SILVA (RELATORA):

A Diretoria-Geral, por meio da Coordenadoria de Planejamento, Estratégia e
Gestdo, encaminha, para apreciagdo desta Corte, minuta de Resolugdo que visa alinhar o
planejamento estratégico deste Tribunal (PETRE) com o da Justiga Eleitoral (PEJE),

Em Plenario, j4 ciente dos termos desta Minuta, manifestou-se a digna
representante do Ministério Publico Eleitoral pela sua concordancia.

E o Relatorio.

VOTO

A DESA. MARIA APARECIDA SANTOS GAMA DA SILVA(RELATORA):

Senhores Membros e Procurador Regional Eleitoral,

Considerando o disposto na Resolugdo n® 23.371, de 9 de margo de 2012, do
Tribunal Superior Eleitoral;

Considerando a necessidade de alinhamento do planejamento estratégico deste
Tribunal (PETRE) com o planejamento estratégico da Justica Eleitoral (PEJE);

Considerando as deliberacdes resultantes das 32 e 42 Reunides de Anélise da
Estratégia (RAE's), bem como das reunides setoriais, que concluiram pela complementagéo do
que foi estabelecido pelo Conselho Nacional de Justiga e pelo Tribunal Superior Eleitoral, no
sentido de incluir um objetivo estratégico, dezoito indicadores e quarenta e nove projetos

Considerando que, do alinhamento, resultou na alteragdo na redagéo, inclusoes
e exclusdes de objetivos estratégicos, bem como na excluséo de onze indicadores estrategicos,

submeto a presente Minuta de Resolugdo a apreciagdo, ao tempo em que VOTO pela sua inte-

Desa. MARIA APAREGIDA SANTOS GAMA DA SILVA
esidente

gral aprovagao.

|44
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APRESENTACAO

De acordo com o artigo 2°, da Resolugdo TSE n°® 23.371/12, os tribunais
eleitorais deverao adequar 0s seus planejamentos estratégicos ao Planejamento
Estratégico da Justica Eleitoral até 30 de dezembro de 2012.

Seus paragrafos prevéem:

1. que, na adequagao de seus planejamentos estrategicos, os tribunais
eleitorais deverao respeitar a obrigatoriedade de incorporacdo dos objetivos,
metas e indicadores obrigatérios do PEJE;

2. que os tribunais eleitorais poderao incluir em seus planejamentos outros
objetivos estratégicos, metas e indicadores, de acordo com a especificidade de
cada Estado da federacao;

3. que as assessorias de planejamento dos tribunais eleitorais ou unidade
analoga coordenarao as adaptacdes necessarias e a gestdo do planejamento
estratégico.

Para o alinhamento do Planejamento Estrategico vigente (Resolucdo TRE n°
169/09) ao da Justiga Eleitoral (Resolugdo TSE n°® 23.371/12), foram realizadas
reunidoes setoriais, culminando a discussao na 3° Reunido de Andlise da
Estratégia (RAE), realizada no UGltimo dia 26 de outubro.

Participaram da 32 RAE o Diretor-Geral, os Secretarios, os Coordenadores, 0s
Assessores de Planejamento e Representantes dos Cartorios Eleitorais e das
Unidades responsaveis pela mensuragao dos indicadores.

Na primeira parte da reunido, a reflexdo dos participantes levou ao desenho do
novo Mapa Estratégico, nos seguintes moldes:

1. Missdo, adotar a redagdo do PEJE, qual seja: “Garantir a legitimidade
do processo eleitoral”. “A missdo é uma declaracdo sobre a razao de
ser deste Tribunal.”

2. Visao de futuro, redagdo coincide com a do PEJE, qual seja:
“Consolidar a credibilidade da Justica Eleitoral, especiaimente
quanto a efetividade, transparéncia e seguranga”. “A visdo define o
que o Tribunal pretende ser.”

3. Valores, foram mantidos: ética, transparéncia;, coeréncia,
comprometimento, inova¢do, humanizagao, responsabilidade social
e ambiental (redacao alterada), acessibilidade e celeridade. “Os valores
sao as virtudes desejaveis ou caracteristicas positivas que o Tribunal quer
preservar, adquirir e/ou incentivar; constituem uma fonte de inspiragao no
ambiente de trabalho”.




4. Perspectivas, foram mantidas, quais sejam: sociedade, processos
internos e recursos. As perspectlvas/dlmensoes mantém entre si
relacbes de causa e efeito.
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5. Temas estratégicos, houve a inclusdo de “Acesso a Justica” e
mantidos: eficiéncia operacional, alinhamento e integracao, atuagao
institucional, responsabilidade social e ambiental, gestao de
pessoas, infraestrutura e tecnologia e orgamento. Para colocagao dos
objetivos, define-se preliminarmente os temas e assuntos relacionados ao
Tribunal.

6. Objetivos Estratégicos:
a) sofreram alteragfes e passaram a ter a redagdo do PEJE os seguintes

objetivos estratégicos:

Prestar servicos de exceléncia (obrigatorio);

Aprimorar o processo eleitoral (obrigatdrio);

Fomentar a interagdo e a troca de experiéncias (opcional);

Desenvolver competéncias necessarias as atividades institucionais (obrigatorio)
Garantir a infraestrutura apropriada as atividades institucionais {(obrigatorio).

b) foram mantidos do Planejamentc Estratégico do TRE/SE nos seguintes
objetivos estratégicos:

Garantir a agilidade nos trAmites judiciais e administrativos (obrigatério PEJE);
Buscar a exceléncia na gestao de custos operacionais (opcional PEJE);
Aprimorar a comunicacao interna (opcional PEJE);

Aprimorar a comunicagao com o publico externo (exclusivo TRE/SE);

Promover agdes sociais € ambientais (opcional PEJE);

Motivar e comprometer servidores € magistrados com a execugdo da Estratégia
(no PEJE ¢ opcional e n&o inclui os magistrados);

Viabilizar (redacdo alterada) recursos orgamentarios necessarios para execugao
da Estratégia (obrigatdrio PEJE).

¢) houve a_inclusdo dos seguintes objetivos estratégicos:
Aprimorar a Governanga Corporativa (exclusivo TRE);
Facilitar o acesso a Justi¢a Eleitoral (opcional PEJE);
Garantir a disponibilidade de ativos de Tl (exclusive TRE).

O Mapa Estratégico vigente apresenta 16 objetivos estratégicos; a proposta
reduz para 15 pela fusdo dos seguintes objetivos estratégicos:

1° “Aprimorar continuamente a seguranga do processo eleitoral” e “Aperfeigoar o
planejamento das eleicdes” foram fundidos para ter a redagdo mais ampla do
PEJE: “Aprimorar o processo eleitoral”.

2° "Garantir a infraestrutura fisica apropriada as atividades administrativas e
judiciais” e "Garantir a infraestrutura de Tecnologia® da Informagéo e
Comunicagdo” foram fundidos para ter a redagdo mais ampla do PEJE:
“Garantir a infraestrutura apropriada as atividades institucionais”.




3° “Fortalecer e harmonizar as relagdes entre os Poderes, setores e instituices”
e “Fomentar a interagdo e a troca de experiéncias entre Tribunais e Zonas
Eleitorais” foram fundidos para ter a redacac mais ampla do PEJE: “Fomentar a
interagao e a troca de experiéncias”.

4°*Melhorar a relagdo com o meio ambiente” e “promover a cidadania” foram
fundidos para ter a redagdo mais ampla do PEJE: “Promover a¢gdes sociais e
ambientais.”

Os objetivos estrategicos funcionam como sinalizadores dos pontos de atuagao
onde o éxito é fundamental para o cumprimento da missdo e o alcance de visao
de futuro do Tribunal.

Em relacdo aos indicadores, esse € 0 novo panorama: passaram a ser 42,
considerando que 23 foram mantidos; 19, incluidos e 11, excluidos (ver anexo).
Os indicadores de desempenho estratégico sdo aqueles escolhidos pela alta
direcao para medir o resultado da estratégica e estdo associados aos objetivos
estratégicos. Foram construidos os indicadores dos seguintes tipos:
economicidade, eficiéncia, eficacia e efetividade.

METODOLOQGIA:

A revisao do planejamento resultou de reunibes da andlise da estratégia e de
reunioes setoriais, com a participacao do Diretor-Geral, Secretarios, Assessores
de Planejamento, representantes da COPEG, Corregedoria, Presidéncia,
Ouvidoria, Cartérios Eleitorais e das Secretarias.

Na oportunidade, foi feita a andlise do Planejamento Estratégico da Justica
Eleitoral (PEJE), a proposta de redacao para os objetivos estratégicos,
construidos os indicadores e elaborado o portfélio de projetos para o atingimento
das metas, cumprimento da missao e alcance da visao de futuro.

Ainda, houve o alinhamento dos projetos a proposta orgamentaria em tramitacéo
no Congresso Nacional para o ano de 2013, bem como para formacdo da
proposta de 2014.

Aluz da metodologia de gerenciamento de projetos estabelecida neste Tribunal
por meio de Portaria, o Comité Executivo sera responsavel pela priorizacao,
inclusao, autorizagdo para alteracao ou encerramento de projetos.

Enfim, o formato do Balanced Scorecard (BSC) traduz a estratégia, na medida
em que ajuda a organizacdo a definir os pontos mais criticos, 0s objetivos que
estao com desempenho aquém do esperado, constituindo-se em valiosa
ferramenta gerencial.

REGULAMENTACAO:

Resolugao CNJ n® 70/08, dispde sobre o Planejamento e a Gestdo Estratégica
no dmbito do Poder Judiciario e da outras providéncias;



Resolugdo TSE n° 23.371/12, .institui o Planejamento Estratégico da Justica
Eleitoral (PEJE) para o periodo 2012-2014;

Resolugao TRE n° 169/09, dispde sobre o Planejamento Estratégico no ambito
do Tribunal Regional Eleitoral de Sergipe no periodo de 2010 a 2014,

CONSIDERAGOES FINAIS:

Sendo a estratégia o caminho mais adequado a ser seguido para alcangar os
objetivos e desafios estabelecidos pelo Orgao ou, segundo Mistzberg “um plano
para olhar adiante e um padrao para olhar para o desempenho passado’,
apresenta-se, a seguir, a ESTRATEGIA da Justica Eleitoral de Sergipe, o
caminho que devemos seguir para, de modo mais eficiente, eficaz e efetivo
alcancar a situacao desejada, tendo por proposito oferecer melhores servigos e
produtos aos nossos clientes internos e externos.
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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE SERGIPE

Missao:
Garantir a legitimidade do processo eleitoral.

Visao:
Consolidar a credibilidade da justiga -eleitoral,
transparéncia e seguranga.

Atributos de Valor para a Sociedade:
Etica

Transparéncia

Coeréncia

Comprometimento

Inovacéo

Humanizagio

Responsabilidade s6cio-ambiental

Acessibilidade

Celeridade

especiaimente quanto a efetividade,




Perspectiva:

Recursos

Tema:

Crgamento

Objetivo Estratégico:

Viabilizar recursos orgamentarios necessarios para a execugéo da esiratégia.
Descricao do Objetivo:

Planejar o orgamento de forma integrada, visando assegurar e gerir recursos que viabilizem as
agOes e metas necessarias a execugdo da Estratégia. '

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

indice de orgamento estrategico
Disponibilizagao do orgamento estratégico
Indice de execugao do orgamento estratégico
Execugdo Orgamentaria

Iniciativas Relacionadas:

. EXCELENCIA NA GESTAQ ORGAMENTARIA




Perspectiva:

Recursos

Tema:

Infraestrutura e Tecnologia

Objetivo Estratégico:

Garantir a infraestrutura apropriada as atividades institucionais.

Descricao do Objetivo:

Prover e gerir os recursos materiais (mobiliario e instalagdes) a fim de garantir a prestagao de
servigos de qualidade e condigbes de trabalho, com salde e seguranca.

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

indice de adequagéao das instalagdes fisicas

Iniciativas Relacionadas:

e & & & & 2 & 9 o O & O @ B 0O

SINALIZACAO

SEGURANGA ORGANICA

FORUM ELEITORAL POGO VERDE

FORUM ELEITORAL ITABAIANINHA

REFORMA DO EDIFICIO-SEDE

FORUM ELEITORAL ARACAJU

FORUM ELEITORAL CANIDE DO SAQ FRANCISCO
FORUM ELEITORAL NOSSA SENHORA DAS DORES
FORUM ELEITORAL MARUIM

FORUM ELEITORAL NOSSA SENHORA DO SOCORRO
FORUM ELEITORAL FREI PAULO

FORUM ELEITORAL CRISTINAPOLIS

ESPAGCO DE CONVIVENCIA

PROGRAMA DE CONTROLE MEDICO DE SAUDE
PROGRAMA DE PREVENGAQ DE RISCOS AMBIETAIS




Perspectiva:

Recursos

Tema;

infraestrutura e Tecnologia - {

Objetivo Estratégico:

Garantir a disponibilidade de ativos de Tecnologia da Informagéo

Descricao do Objetivo:

Prover e gerir os servigos e recursos tecnoldgicos, materiais e imateriais, (equipamentos,
redes, sistemas e mformagoes) a fim de garantlr a qualidade, seguranga e disponibilidade
necessarias a execugao da estratégia.

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

. Indlce de drspomblhdade de servigos essenciais de Ti
. indice aderéncia aos padrdes minimos de Tl

Iniciativas Relacionadas:

. ATENDIMENTO DE PADROES MiNIMOS DE TIC

. IMPLANTAQAO DE POLITICA INSTITUCIONAL DE SEGURANGA DA INFORMAGCAQ
E COMUNICAGOES

. VIF]TUALIZAQAO DE PROCESSOS JUDICIAIS

) VIHTUAUZAGAO DE PROCESSOS ADMINISTRATIVOS

. GESTAO DE INFORMAGOES CORPORATIVAS E DE TOMADA DE DECISOES




Perspectiva:

Recursos

Tema:

Gestao de Pessoas

Objetivo Estratégico:

Desenvolver competéncias necessarias as atividades institucionais

Descricao do Objetivo:

Promover o desenvolvimento de conhecimentos, habilidades e atitudes necessérios as
atividades institucionais, por meio da aferigio do grau de adequagédo entre as competéncias
organizacionais essenciais a cada area e as competéncias apresentadas pelos respectivos
servidores, com vistas ao alcance dos objetivos estratégicos.

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

o fndice de aderéncia ao PAC
Indice de execugao do PAC
o Indice de adequagdo as competéncias organizacionais

Iniciativas Relacionadas:

GESTAO POR COMPETENCIAS
EnconTRE-SE

POR DENTRO DO TRE
EDUCAGAO CORPORATIVA



Perspectiva:

Recursos

Tema:

-Gestao de Peséoas .

Objetivo Estratégico:

Motivar e comprometer magiétrados e séfvidores com a'_execugéo da Estratégia.
Descricao do Objetivo:

Elevar o nivel de comprometimento, motivacéo e identidade mstatucuonal dos Magistrados e
Servidores para wabnlnzar a execugao da estratégia.

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

indice de alcance das metas

Clima Organizacionat

Indlce de promogdo de valores éticos e morais

Ind:ce de servidores beneficiados pelos projetos de bem-estar e da salde
indice de agdes de promogao de bem-estar e salde

Iniciativas Relacionadas:

SAUDE INTEGRAL

FORUM DE GESTAQ ESTRATEGICA
INSTALAGAO DO SERVICO DE RESTAURANTE
COMUNICANDO A ESTRATEGIA
REFORMULANDO O CODIGO DE ETICA




Perspectiva:
Processos internos
Tema:

Responsabilidade Social e Ambiental

Objetivo Estratégico:

Promover agdes sociais e ambientais

Descricao do Objetivo!

Promover:

a) o desenvoivimento e a inclusdo social, por meio de agdes que contribuam para o acesso a
Justiga, fortalecimento de educagao e da consciéncia dos direitos, deveres e valores do
cidadao

b) ages no sentido de preservar os recursos naturais, conscientizar as pessoas e reduzir o
impacto ambiental das atividades da Justi¢a Eleitoral.

Indicadores Relacionados ac Objetivo:

° indice de agbes de conscientizagao ambiental
s Numero de pessoas beneficiadas pelos projetos sociais

Iniciativas Relacionadas:

ELEITOR DO FUTURQ

MESARIO: UM CIDADAO ESPECIAL

NOSSQ AMBIENTE

RESGATE HISTORIO DA JUSTICA ELEITORAL
ZERANDO DESPERDICIOS

REVITALIZAGCAO DO CEMEL

VOLUNTARIADO

e @ & 2 © © ©°




Perspectiva:

Processos Internos

Tema:

Atuacao Institucional
Objetivo Estrategico: -
Aprimorar a comunicagao interna.
Descricao do Objetivo:

Aprimorar a comunicagdo com o© publico interno, disponibilizando, com transparéncia,
informagdes sobre as agdes e as iniciativas da Justiga Eleitoral, o andamento processual, os
atos judiciais e administrativos, os dados orgamentarios e o desempenho operacional.

Indicadores Relacionados ac Objetivo:

LI indice de satisfagdo com a politica de comunicagdo
. Indice de divulgacao do plangjamento estratégico

Iniciativas Relacionadas:

POLITICA DE COMUNICAGAQ INTERNA (escopo reduzido)
GESTAO DA INFORMAGAO

POR DENTRO DO TRE

RADIO WEB

SEMINARIO DE COMUNICAGAO SOCIAL

REVISTA VIRTUAL




Perspectiva:

Processos Internos

Tema:

Atuagao Institucional

Objetivo Estratégico:

Aprimorar a comunicagac com o publico externo.
Descricao do Objetivo:

Aprimorar a comunicagdo com o plblico externo, com linguagem clara e acessivel,
disponibilizando, com transparéncia, informagdes sobre o papel, as a¢es e as iniciativas da
Justica Eleitoral, o andamento processual, os atos judiciais e administrativos, os dados
orgamentarios e o desempenho operacional.

Indicadores Relacionados ac Objetivo:

o indice de publicagao do conteudo integral dos processos na Internet
° Indice de matérias institucionais positivas
o Indice de insergdes institucionais na midia

iniciativas Relacionadas:

POLITICA DE COMUNICAGAQ EXTERNA (reduzido o escopo)
GESTAOQ DO SITE

REVITALIZAGAO DO CEMEL

GALERIA VIRTUAL DOS PRSIDENTES

GRANDES JULGADQOS DA JUSTIGA ELEITORAL SERGIPANA
SEMINARIO DE COMUNICAGAQ SOCIAL

a 8 % & o 9




Perspectiva:

Processos Internos .~ - .
Tema: ' .

Alinhamento e Integragéao

Objetivo Estratégico:

Fomentar a interagéo e a troca de experiéncias

Descricao do Objetivo:

Buscar a unicidade e a integragéo da Justica por meio da troca de experiéncias entre Tribunais,
Zonas Eleitorais, compam!hando conhemmentos praticas, estruturas e solugdes juridicas e
administrativas.

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

. Indlce de parcerias estratégicas internas ao Poder Judiciario
) indice de parcerias estratégicas

Iniciativas Relacionadas:

. INTEGRANDO CARTORIOS
. INTEGRANDO AS INSTITUICOES




Perspectiva:

Processos Internos

Tema.

Acesso & Justica

Objetivo Estratégico:

Facilitar o acesso a Justiga Eleitoral.

Descricao do Objetivo:

Garantir o acesso do cidaddo a Justica Eleitoral atraves de disponibilizagdo de servigos e
adequacdo das instalagbes fisicas.

Indicadorés Relacionados ao Objetivo:

° indice de instalagbes fisicas adequadas as pessoas com deficiéncia/mobilidade
reduzida.
. Indice de agbes vottadas a garantia da acessibilidade

iniciativas Relacionadas:

° ACESSIBILIDADE FiSICA
° ACESSIBILIDADE DIGITAL



Perspectiva:

Processos Internos

Tema:

Eficiéncia Operacional

Objetivo Estratégico:

Garantir a agilidade nos tramites judiciais e administrativos.

Descricac do Objetivo:

Garantir a agilidade na tramitacde dos processos judiciais e administrativos a fim de assegurar
a razoavel duragao do processo. :

Indicadores Relacionados ao Objetivo: |

Taxa de congestionamento

indice de agilidade no juigamento

indice de agilidade na publicagao dos acérdaos

indice de agilidade na tramitagao dos processos de aquisigao de bens e servigos

. o & @

MAPEAMENTO E MODELAGEM DE PROCESSOS
VIRTUALIZAGAO DE PROCESSOS JUDICIAIS
VIRTUALIZAGAQ DE PROCESSOS ADMINISTRATIVOS
AUTOMACAQ DE PROCEDIMENTOS SIMPLIFICADOS
GERENCIAMENTO DE SANCOES ELEITORAIS
REFORMA DO REGIMENTO INTERNO DA SECRETARIA

I
I
Iniciativas Relacionadas: ,




Perspectiva:

Processos Interncs

Tema:

Eficiéncia Operacional.

Objetivo Estratégico:

Buscar a exceléncia na gestao de custos operacionais.

Descricao do Objetivo:

Garantir a economicidade dos recursos por meio da racionalizagéo dos processos de trabalho e
da aquisigao e utilizagéo de todos os materiais, bens e servigos, bem como da melhor alocagéo
dos recursos humanos necessarios a prestagao jurisdicional e as atividades administrativas.

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

2 Redugao do consumo de agua
o Redugéo do consumo de energia
. Redugao do consumo de papel

Iniciativas Relacionadas:

MAPEAMENTO E MODELAGEM DE PROCESSOS
GESTAQ POR COMPETENCIAS

PLANO DE SEGURANGA ORGANICA

ZERANDOQO DESPERICIOS

GESTAQ DE CUSTOS

POLITICA DE RISCOS




Perspectiva:
Processos Interncs

Tema: -

Eficiéncia Qperacional

Objetivo Estratégico:

Aprimorar o processo eleitoral.

Descricao do Objetivo:
Promover a melhoria continua do processo eleitoral, observadas as premissas de seguranga,

transparéncia, gualidade e foco no cidadao.

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

. Percentual de implementagao de planos de agéés/projetos resultantes das avaliagbes
das Eleigbes o
. Nidmero de processos mapeados '

Iniciativas Relacionadas:

. PROGRAMA ELEIGOES 2014 .
. MAPEAMENTO DE PROCESSOS CARTORARIOS




Perspectiva:

Pracessos Internos

Tema:

Eficiéncia Operacional

Objetivo Estratégico:

Aprimorar a Governanga Corporativa

Descricao do Objetivo:

~

Implantar e melhorar de forma continua processos de governanga corporativa.

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

o indice de aderéncia as metas do PETIC
o Indice de processos de governanga e niveis de maturidade implementados.
o Indice de alinhamento de projetos

Iniciativas Relacionadas:

o IMPLANTAGAO DE GOVERNANGA CORPORATIVA
. IMPLEMENTAGAO DE PROCESSOS ESSENCIAIS DO ITIL
. IMPLANTAGAQ DO PROCESSO DE GESTAO DE PORTFOLIOS




Perspectiva:

Sociedade

Objetivo Estratégico:

Prestar servigos de exceléncia.

Descricao do Objetivo:

Oferecer, ao publico externo e interno, servigos de qualidade, com celeridade, transparéncia e
efetividade, buscando atender as suas necessidades.

Indicadores Relacionados ao Objetivo:

indice de respostas a contatos dirigidos & Guvidoria
Tempo médio de resposta a contatos dirigidos a Quvidoria
indice de acesso a Justica

Grau de satisfacao dos clientes

Iniciativas Relacionadas:

EXCELENCIA NO ATENDIMENTQ AQ ELEITOR
PESQUISA DE SATISFAGAQ
INSTITUCIONALIZACAO DA OUVIDORIA
EXCELENCIA NA GESTAQ CARTORARIA

CARTA DE SERVIGOS DO 2° GRAU

IMPLANTAGCAQ DO PETICIONAMENTOQ ELETRONICO
CONCURSO PUBLICO



MATRIZ DE
INDICADORES E
METAS




Objetivo Estratégico:

Viabilizar recursos orgamentdrios necessarios para a execucao da estratégia

Tipo de Indicador

Eficacia

0 que mede

O percentual entre o valor disponibilizado para as iniciativas estratégicas e o orgamento total do Tribunal

Para que medir

Verificar o grau de orgamente disponibilizado para as iniciativas estratégicas

Quem mede

Secretaria de Administragao e Orgamento

Quando medir

Anualmente {em Janeiro)

Onde medir

LOA e Proposta Orgamentéria

Como medir

% enire o valor dispenibilizado para as iniciativas estratégicas (VDIE) e o orgamento tota {OT)
(VDIE/OT) x 100

Obs1: O total disponibilizado para as iniciativas estratégicas deve ser considerado a partir da aprovagao da
LOA

Obsz: Iniciativas Estratégicas sio aquelas indicadas no Planejamento Estratégico do Tribunal, as quais
serdo identificadas como tal no Sistema de Gestao Orgamentéria (SIGO}

Situagdo inicial

Nao Mensurado

Meta

Disponibilizar 4% do valor do orgamento total para iniciativas estratégicas até 2014

2010 2011 2012 2013 2014
0,5% 2% 2.5% 3.5% 4%
Origem CNJ _|

=T g i e e A st AT
2. “INDICABOR: Disponibilizagic 46 Orcamento Es

Frrrm T
tratégico

Objetivo Estratégico: Viabilizar recursos orgamentarios necessarios para a execugdo da estratégia

Tipo de indicador

Eficacia

O que mede

( percentual entre os recursos efetivamente disponibilizados e os demandados para a execugio das
iniciativas previstas no Planejamento Estratégico.

Para que medir

Avaliar o grau de disponibilizagao do orgamento & estratégia da Justica Eleitoral.

Quem mede

Secretaria de Administragao e Orgamento

Quando medir

Anual, em janeiro (ndo haverd mensuragao no ano de 2013)

Onde medir

LOA, Créditos Orcamentarios & Planejamento Estratégico

Como medir

Recursos Orgamentdrios disponibilizados em Iniciativas Estratégicas {RODIE) dividide pelo Tatal
demandado pelas Iniciativas Estratégicas (TDIE), muttiplicado por cem.

(RODIE/TDIE)}x100

Observacdes:

1. Q total disponibilizado para as iniciativas estratégicas deve ser considerado a partir da aprovagao da
LOA e

2. Iniciativas estratégicas 80 aquelas indicadas no plano estratégico do Tribunal, as quais serao
identificadas como tal no Sistema Qrgamentario.

Situagdo inicial

Nao Mensurado

Meta

Garantir a digponibilizagéo de 100% dos recursos demandados para iniciativas estratégicas, anualmente.

2010 2011 2012 2013 2014

. - - 60%

Origem

PEJE

3. INDICADOR: Inidice de e;

Objetivo Estratégico: Viabilizar recursos orgamentérios necessarios para a execugéo da estratégia

Tipe de Indicador

Eficacia

0 que mede

O percentual entre os recursos efetivamente disponibilizados e os demandados

Para que medir

Avaliar o grau de disponibilizagao do orgamento a estratégia da Justica Eleitoral




Quem mede Secretaria de Administrago e Orgamento

Quando medir Anual
Onde medir SIAF|

% entre o valor executado nas iniciativas estratégicas (VEIE) e o valor disponibilizade (VD) para tal
{somente serao consideradas as despesas de custeio, de capacitagao e de investimento). i
Entendem-se como agoes estratégicas aquelas estabelecidas no Planejamento Estratégico do Orgao
(VEIEA/D} x 100

Como medir

Situagao inicial 86,00%
Aumeniar para 100% o valor executado nas iniciativas estratégicas sobre o valor disponibilizado para tal
até 2014,
Meta 2010 2011 2012 2013 2014
90% 92,50% 95% 97,50% 100%
Origem CNJe PEJE |

Objetivo Estratégico: Viabilizar recursos orgamentarios necessarios para a execucdo da estratégia

Tipo de Indicador | Eficicia

A relagdo entre ¢ valor executado do orgamento no ano corrente € o valor total do orgamento

O que mede disponibitizado.

Para que medir Verificar o grau de capacidade da justica eleitoral para executar 0s recursos programados

Quem mede Secretaria de Administracao e Orcamento
Quando medir Anualmente {(em janeiro)
Onde medir Sistema de Administracao Financeira - SIAF| e LOA
Orgamento Executado (OE) dividido pelo Orgamento Disponibilizado (OD}), multiplicado por cem. (somente
Como medir serdo consideradas as despesas de custeio, de capacitagdo e de investimenta).
(CE/OD)x100
Situagao inicial 9%
Meta Executar 1060% dos recusros disponibilizados até 2014
2010 2011 2012 2013 2014
100% 100% 100% 100% 100%
Origem PEJE

Objetivo Estratégico: Garantir a disponibilidade de ativos de Tecnologia da Informagéao

Tipo de Indicador Eficacia

O percentual do tempo, em um periodo determinado, em que 0s servigos de Tl, incluindo sistemas

O que mede ) . . . . . P T
q irformatizados eleitos essenciais, estiveram disponiveis para utilizacao.

Minimizar as interrupgdes e promover melhorias continuas do desempenho e da capacidade de Tl por

Para que medir meio de monitoramento e medigao.

Secretaria de Tecnologia da Informacéo (sistema SADP/SADPWER). As metas dos demais sistemas

Quem mede deverap ser estabelecidas pelo TSE
Quando medir Trimestralmente
Onde medir | Software de monitoramento.

Tempo de Disponibilidade do conjunto de Sistemas definidos como Essenciais (TDSE) dividido pelo
Tempo Total do Periodo (TTP), multiplicado por cem.

(TTD/TTP)x100

Obs.. devem ser considerados essenciais os sistemas: SADP/SADPWEB, DJE, Peticicnamento
eletrdnico, internet, Titulonet, filiaweb certiddo de quitagao eleitoral, divulgacéo de resultados, divulgagdo
de candidatos e divulgacao de prestagio de contas, Sistema de Gerenciamento e o ELO.

Como medir

Situagao inicial Nao Mensurado




Garantir 99% de disponibilidade dos sistemas de T, até 2014

2010 2011 2012 2013

Da%

96% S 9T%

Objetivo Estratégico: Garantir a disponibilidade de ativos de Tecnologié da Informacao

Tipo de Indicador

Eficacia

0O que mede

Os requisitos de nivelamento de tecnologia da informagao no &mbito do Poder Judiciario.

Para que medir

Para assegurar o cumprimento dos requisitos minimos estabelecidos na Resolugdo 90 do CNJ.

Quem mede

Secretaria de Tecnologia da Informagao

Quando medir

Anual

Onde medir

Crenggrama de atendimento dos critérios atendidos na resolugéo.

Como medir

% entre os itens atendidos sobre o total de iens :especificados na Resolugdo 90/09 — CNJ.

Situagao inicial

70%

Atender 100% dos padrdes minimos de Tl até 2014

Meta 2010 2011 2012 2013 2014
84% - 84% - © B4% 100% 100%
Origem CNJ |

Objetivo Estratégico: Garantir a infraestrutura fisica apropriada as atividades institucionais

Tipo de Indicador

Eficacia

0 que mede

A gualidade dos imdveis pertencentes ou ocupados pela justica eleitoral

Para que medir

Pricrizar investimentos em obras/reformas que propiciem a melhoria das condigées de trabalho

Quem mede

Secretaria de Administragdo e Orgamento

Quando medir

Anualmente (ern Dezembro)

Onde medir

Em todos os érgaos da Justiga Eleitoral / GERIM -



Como medir

A partir da lista de assertivas a sequir, para cada resposta afirmativa deve-se atribuir a pontuagac 1 {(um)
€ para cada resposta negativa deve-se atribuir a pontuagdo 0 (zero), calculando-se ao final um
percentual de respostas afirmativas em relagio ao total de assertivas avaliadas:

1. A drea do imdvel é suficiente para o desenvolvimento das atividades cartoriais;

2. Qimdvel possui ao menos 01{um} sanitario, com vaso e lavatério, em perfeito funcionamento;

3. O imdvel possui como piso uma das opgdes: cerdmicas; placas vinilicas ou melaminicas {férmica);
cimento liso, marmores, granitos, granilites ou similares;

4, A cobertura do imdvel atende a uma das opgdes: em laje de concreto, com cobertura; em tetha
cerdmica ou fibrocimenta, com forro;

5. O imdve! possui reservatério de dgua potavel coberto;

6. As instalagdes elétricas do imdvel sdo suficientes para o funcionamento do cartério;

7. As instalagdes de rede (l6gica) e telefonia do imdvel sdo suficientes para o funcionamento do cartdrio;
8. As esquadrias (portas e janelas) do imdvel sd0 resistentes, vedadas a passagem de aguas pluviais e
conferem seguranga ao cartorio;

9. O imével possui iluminagéo e ventilagAo/condicionamento de ar suficientes;

10, O imdvel é acessivel para pessoas com mobilidade reduzida;

11, O irndvel localiza-se em via de facil acesso ao piblico;

12. O imdvel esta devidamente limpo, livre de mofo, insetos ou quaisquer outros animais;

13. O imdvel esta com pintura adequada e em bom estado,

14, O imdvel est4 livre de infiltragdes; e

15. O mobiliario do imdvel é adequado para o desenvolvimento das atividades cartoriais.

Critérios para classificagao;
Percemual 2 80: Otimo;
Percentual 2 60 e < 80: Bom;
Percentual 2 40 e < 60: Regular;
Percentual 2 20 e < 40: Ruim; e
Percentual < 20: Pessimo.

Situagao inicial

52,70%

Alcancar 75% de adequagao nas instalagées da justiga eleitoral até dezembro de 2014

Meta 2010 2011 2012 2013 2014
61,10% 66,60% 69,40% 72,20% 75%
Otigem CNJe PEJE |

WET i e e

Objetivo Estratégico: Motivar e comprometer magistrados e servidores com a execugéo da Estratégia

DICADOR: i
R R R n e B ik

Tipo de Indicador

Eficacia

O que mede

O percentual de metas estratégicas alcangadas pelo tribunal

Para que medir

Para demonstrar o grau de comprometimento das pessoas com a melhoria do desempenho

Quem mede

Coord. de Planejamento, Estratégia e Gestao

Quando medir

Anualmente (em Janeiro)

Onde medir Em todos os cartérios eleitorais e Secretaria do TRE
Total de Metas Alcangadas (TMA) dividido pelo Total de Metas Estabelecidas para o Ano (TMEA),
Como medir muttiplicado por 100

(TMA/TMEA) x 100

Situagdo inicial

46,15%

Alcangar 100% das metas anualmente

Meta 2010 2011 2012 2013 2014
100% 100% 100% 100% 100%
Origem CNJ




Ohjetivo Estratégico: Motivar e comprometer magistrados e servidores com a execugio da Estratégia

Tipo de Indicador

Efetividade

0 que mede

Percepgao do corpo funcional quanto as dimensdes que causem impacio na motivacdo e produtividade
no trabalho

Para que medir

Para subsidiar melhorias e agdes corretivas nas dimensdes que causam impacto negativo

Quem mede

Secretaria de Gestao de Pessoas

Quando medir

Bianualmente (em Novembro dos anos nao eleitorais)

Onde medir

Em todos os cartorios eleitorais e Secretaria do TRE

Como medir

Instrumento de Pesquisa de Clima Organizacional.

A medigao deve analisar dados indicativos do grau de satisfagao, entendimento,
envolvimento e aderéncia dos servidores sobre 10 dimensdes ligadas & dinamica
da organizagao:

1. O trabalho em si/ a relagdo com o trabalho

2. Ambiente corporativo e as condigbes de trabaiho

3. Comunica¢do Interna

4. Reconhecimento

5. Beneficios

6. Relacionamento Interpessoal

7. Lideranga

8. Identificacao com a Justiga Elgitoral/ comprometimento

9. Carreira

10. Satisfag@o geral

OBS.: Nao se aplica em anos eleitorais - NA.

Situagao inicial

69,50%

Alcancar 67,5% de satisfacdo do servidor até dezembro de 2013

Meta 2010 2011 2012 2013 2014
NA 62,50% NA 67,50% NA
Origem CNJ e PEJE

BIE
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Objetivo Estratégico: Motivar ¢ comprometer magistrados e servidores com a execugdo da Estratégia

EEpEns FE

Tipo de Indicador

Efetividade

O que mede

A realizagéo de agdes relacicnadas & promagao de valores éticos e morais

Para que medir

Avaliar a realizacao de agdes voltadas para a promogio de valores éticos e morais

Quem mede

Secretaria de Gestao de Pessoas

Quando medir

Anuaimente

Onde medir

Em todos os cartdrios eleitorais e Secretaria do TRE

Como medir

Total de agdes internas e externas relacionadas a disseminagao de valores éticos e morais

Situacao inicial

Nao Mensurado

Realizar, anualmente, 2 agdes de promogao de valores éticos e morais

Meta 2010 2011 2012 2013 2014
NA NM 2 2 2
QOrigem CNJ
A P o
e bem-esta
e ]

Objetivo Estratégico: Motivar e comprometer magistrados & servidores com a execugdo da Estratégia

Tipo de Indicador

Eficécia

O que mede

Quantitativo de servidores beneficiados por projetos de bem-estar e da saide




Para que medir

Para melhorar a qualidade de vida e a satisfag:éo do corpo funcional

Quem mede

SGP

Quando medir

Anual (Janeiro)

Cnde medir

Em todos os candrios eleitorais e Secretaria do TRE

Como medir

{N° de Servidores beneficiados pelos projetos/Total de servidores)*100

Situagao inicial

Nao mensurado

Meta

Atingimento de 100% dos servidores da Justiga Eleitoral por projetos de bem-estar e da sadde

2010 2011 2012 2013 2014

80% 100%

TRE |

Objetivo Estratégico: Motivar € comprometer magistrados e servidores com a execugao da Estratégia

Fcota e 0
Ak

Tipo de Indicador

Eficacia

O que mede

O ndmero de agdes desenvolvidas visando ao bem-estar e a satde dos servidores

Para que medir

Para melhorar a qualidade de vida dos servidores

Quem mede

SGP

Quando medir

Anualmente (Janeiro}

Onde medir

Em todos os cartdrios eleitorais e Secretaria do TRE

Como medir

Quantidade de agdes realizadas durante o ano

Situagao inicial

Nao Mensurado

Meta

Realizar 4 acbes anuais de promogao de bem-estar e salde até 2014

2010 2011 2012 2013 2014

- - 3 4

Objetivo Estratégico: Desenvolver competéncias necessarias as atividades institucionais

Tipo de indicador

Eficacia

O que mede

O percentual de cursos previstos no Plano Anual de Capacitagao - PAC em relacao ao total de cursos
ministrados.

Para que medir

Avaliar o grau de priorizag&o do PAC.

Quem mede

Secretaria de Gestao de Pessoas

Quando medir

Anualmente, em Janeiro.

Onde medir Mddulo capacitagdo do SGRH e PAC
Total de Treinamentos do PAC Realizados {TTPR) dividido pelo Total de Treinamento Promovidos pelo
Como medir Tribunal (TPT}, multiplicado por cem.
(TTPR/TPT)x100
Situagio inicial 67,64%
Alcangar 75% de aderéncia ao PAC até 2014
Meta 2010 2011 2012 2013 2014
- 67.64% - 70% 75%
Origem PEJE 4’




Objetivo Estratégico: Desenvolver competéncias necessérias as atividades institucionais

Tipo de indicador

Eficacia

G que mede

O percentual de cursos previstos no Plano Anual de Capacitagao - PAC efetivamente realizados

Para que medir

Avaliar a execugao da politica estratégica de capacitagéo do Tribunal

Quem mede Secretaria de Gestao de Pessoas
Quando medir Anualmente, em janeiro
Onde medir Mddulo capacitagao do SGRH e PAC
Total de Treinamentos do PAC Realizados (TTPRY} dividido pefo Total de Treinamentos Previstos no PAC
Como medir (TTPP), multiplicado por cem.
(TTPR/TTPPIX100
Situacao inicial 95,83%

Meta

Alcangar, anualmente, a realizagao de 96% dos cursos previstos no PAC
2010 2011 2012 2013
- 95,83% - 96%

2014
96%

Objetivo Estratégico: Desenvolver competéncias necessarias as atividades institucionais

Tipo de Indicador

Efetividade

0 que mede

A relagao entre as competéncias organizacionais necessarias e as competéncias apresemadas pelos
servidores, de acordo com suas respectivas areas de trabalho.

Para que medir

Avalliar & necessidade de desenvolver a capacitacdo dos servidores nas competéncias organizacionais
necessarias.

Quem mede

Secretaria de Gestéo de Pessoas

Quando medir

Anualmente (em Janeiro)

Obs: enquando néo ultimados os estudos empresndidos pele grupo de trabathc de mapearmento das
competéncias organizacionais, o Tribunal Superior Eleitoral, bem coma os Tribunais Regionais Eleitorais
restardo desobrigados da mensuragao deste indicador

Onde medir

Avaliacoes de competéncia

Como medir

Total de Competéncias Apresentadas pelos servidares (TCS) dividido pelo Total de Competéncias
Necessarias (TCN}, multiplicado par cem.

(TCS/TCN)x100

Observagdes:

1. Considerando que as competéncias organizacionais sao diferentes em cada assessoria, secretaria,
coordenadoria ou secdo que compde os tribunais eleitorais, deve-se efetuar o caleulo em cada uma das
areas e fazer a média aritmética a fim de calcular o indice do Tribunal;

2. Caso o processo de mapeamento das competéncias organizacionais ainda nao esteja completo, os
tribunais deverdo utilizar 0 campo observagdes para informar quais dreas foram consideradas para a
composicéo do calculo;

Sitvagio inicial

Nao Mensurado

Aumentar para 50% o indice de adequagfo as competéncias organizacionais necessarias, até 2014.

Meta 2010 2011 2012 2013 2014
NA NA 30% 40% 50%
Origem PEJE

T INDICABOR: indes a6 3

o

goes de.consci

Objetivo Estratégico: Promover agdes sociais e ambientais

Tipo de Indicador

Eficacia




0O que mede

O nimero dé agdes desenvolvidas visando a conscientizagio ambientat de servidores

Para que medir

Para ampliar a conscientizacao ambiental dos servidares

Quem mede

Comisséo do Programa Nosso Ambiente

Quando medir

Anualmente (Dezembro}

Onde medir

Em todos os cantorios eleitorais e Secretaria do TRE

Como medir

Quantidade de agbes realizadas durante o ano

Situagédo inicial

4 a¢oes em 2009

Desenvolver, no minimo, 4 agdes de conscientizagdo ambiental anuatmente

Meta 2010 2011 2012 2013 2014
4 4 4 4 4
Origem TRE

Objetivo Estratégico: Promover agdes sociais € ambientais

Tipo de Indicador

Eficacia

0 que mede

Quantitativo de pessoas beneficiadas pelos projetos soclais

Para que medir

Para avaliar o comprometimento da justica eleitoral em ampliar sua responsabilidade social

Quem mede

Coord. de Planejamento, Estratégia e Gestao

Quando medir

Anual (més de Janeiro)

Onde medir

Ermn todos os caridrios eleitorais e Secretaria do TRE

Como medir

Total de pessoas diretamente beneficiadas pelos projetos sociais

Obs.1: Projeto social deve ser entendido como o conjunte de atividades praticadas pelo érgao que
extrapolam a sua missao, para atender, ainda que parciaimente, as necessidades dos grupos gue, por si
$6, nao possuem condigoes de satisfazé-las.

Situagao inicial

3.300 pessoas em 2009

Elevar em 100% & quantidade de pessoas beneficiadas pelos projetos sociais até 2014

Meta 2010 2011 2012 2013 2014
3630 4540 4990 6240 6600
Origem CNJ |

Objetivo Estratégico: Aprimorar a comunicagao com o piblico externo

Tipo de Indicador

Eficacia

O que mede

Q percentual de processos com conteddo integral publicado na internet

Para que medir

Para garantir a disponibilidade de informagéo ao padblico externo

Quem mede

Secretaria Judiciaria e Corregedoria

Quando medir

Anualmente (em Janeiro}

Onde medir Mos sistemas de acompanhamento processual e portal da intemet
Relagao entre o Total de Processos com seu contetido integral publicado {PCIP) na internet e o total de
processos pendentes (TPP)

Como medir {PCIP/TPP) x 100

OBS.: O contetdo integral publicado na (nternet inclul o inteiro teor das decistes e 0 andamento
atualizado do processo

Situagao inicial

Nao Mensurado




Disponibilizar conteldo integral de 100% dos processos na internet até 2014

Meta 2010 2011 2012 2013 2014
30% 100% 100% 100% 100%
Origem CNJ

Objetivo Estratégico: Aprimorar a comunicagido com o publico externo

Tipo de Indicador

Eficacia

O que mede

O percentual de matérias institucionais positivas veiculadas de forma espontanea pelas diversas midias
em relacao ao total de matérias veiculadas sobre o érgéo.

Para que medir

Para avaliar a imagem da Justiga Eleitoral

Quem mede

Assessoria de Comunicagio - ASCOM

Quando medir

Mensal

Onde medir Jornais, radios, TV's e internet
% entre o total de matérias institucionais positivas (TMIP) veiculadas na midia sobre o tribunal & o total
Como medir de matérias veiculadas (TMV) na midia sobre o tribunal.

(TMIP / TMV) x 100

Situagao inicial

N&o mensurado

Obter 90% de matérias institucionais positivas na midia até 2014

Meta 2010 2011 2012 2013 2014
70% 75% 80% 85% 90%
Origem CNJ

Objetivo Estratégico: Aprimorar a comunicagae com o pUblico externo

Tipo de Indicador

Eficacia

0 que mede

A quantidade de insergdes institucionais na midia no periodo

Para que medir

Para avaliar a exposicac na midia, a fim de ampliar o conhecimento da Sociedade dos programas e
agbes da Justica Eleitoral

Quem mede

Assessoria de Comunicagae - ASCOM

Quando medir

Mensal

Onde medir

Jornais, radios, TVs e internet

Como medir

Quantidade de insergdes na midia no periodo

Situagao inicial

2008 {Ano Eleitoral) — 480

2009 (Ano nao Eleitoral) — 108

Aumentar em 100% o n° de insergdes institucionais na midia, até 2014, distinguindo-se os anos eleitorais
e 0s nao eleitorais

Meta 2010 2011 2012 2013 2014
645 162 800 216 960
QOrigem CNJ |

Obijetivo Estratégico: Aprimorar a comunicagéo interna

Tipo de Indicador

| Efetividade




O gue mede

Percepgao do corpo funcional com a qualidade da Comunicagio Interna

Para que medir

Para subsidiar melhorias na comunicagao interna do Tribunat

CQuem mede

Secretaria de Gestao de Pessoas

Quando medir

Bianualmente (em Novembro dos anos nae eleitorais})

Onde medir Em todos 0s cartérios eleitorais e Secretaria do TRE
Nivel de satisfagao sera obtido a partir do nGmero de servidores que responderam a Pesquisa de Clima
¢ medie Organizacicnal e manifestaram estar satisfeitos com o item comunicagio interna (NSS), dividido pelo
omo i

nomera de servidores respondentes (NSR), multiplicado por cem.
NSS / NSR x 100

Situagao inicial 40%
Atingir B0% de satisfagdo com a politica de comunicagéo interna até 2013
Meta 2010 2011 2012 2013 2014
NA 60% NA 80% NA

Objetivo Estratégico: Aprimorar a comunicagao interna

Tipo de Indicador

Eficacia

0 que mede

Quantidade de agdes de divulgacdo do Planejamento Estratégico

Para que medir

Para garantir a efetividade do cumprimento do Planejamento Estratégico

Quem mede

COPEG

Quando medir

Trimestralmente (quando da realiza¢ao das Reunides de Andlise da Estratégia - RAE)

Onde medir

Em todos os cartorios eleitorais e Secretaria do TRE

Como medir

Quantidade de agdes realizadas no ana

Nao Mensurado

Situagdo inicial
Desenvolver 4 agbes anuais de divulgacéo da execugio do Planejamento Estratégico
Meta 2010 2011 2012 2013 2014
- - - 4 4
Origem TRE

Objetivo Estratégico: Fomentar a interagao e a troca de experiéncias

Tipo de Indicador

Eficacia

0 que mede

O percentual de parcerias internas ac Poder Judicidrio firmadas e que contribuem diretamente para o
alcance das metas estratégicas do tribunal.

Para que medir

Buscar a integragdo da Justica por meio da troca de experiéncias entre Tribunais, compartilhando
conhecimentos, praticas e solugdes juridicas e administrativas.

Quem mede

Coord. de Planejamento, Estratégia e Gestao

Quando medir

Anualmente (més de dezembro)

Onde medir Em todos os candrios eleiterais e Secretaria do TRE
Relacao ente o Total de Parcerias entre Tribunais que contribuem diretamente com o alcance de uma
Como medir meta estratégica (TP) e o Total de Parcerias Internas {TP()

TP/TPI x 100

Situagao inicial

Nao Mensurado

Meta

Aumentar para 70% a quantidade de parcerias estratégicas até 2014

2010 2011 2012 2013 2014
50% 25% 60% 65% 70%




CNJ

Objetivo Estratégico: Fomentar a interagao e a troca de experiéncias

TF

£
as estratégica

St ahmeds AP

Tipo de Indicador

Eficacia

O que mede

O percentual de parcerias estratégicas firmadas com orgéos nao perericentes ao Poder Judicidrio

Para que medir

Fortalecer a integragdo entre os Poderes Executivo, Legislative e Judiciario e desenvalver parcerias com
selores e instituigbes para viabilizar o alcance das metas estraiégicas

Quem mede

Coord. de Planejamenta, Estratégia e Gestao

Quando medir

Anuaimente (més de dezembro)

Onde medir Em todos os cantdrios eleitorais e Secretaria do TRE
Relacao ente o Total de Parcerias externas ao PJ que conifribuem diretamente com o alcance de uma
meta estrategica (TPE) e o Total de Parcerias Vigentes no periado (TPV)

Como medir TPETPY x 100

Obs.: As parcerias vigentes consistem em todos 0s convénios formalmente firmados pelo Tribunal e
outros 6rgaos nao pertencentes a estrutura do Poder Judiciario.

Situagao inicial

Nao Mensurado

Meta

Aurnentar para 50% o indice de parcerias estratégicas até 2014

2010 2014 2012 2014

30% 35% 40% 45% 50%

Objetivo Estratégico: Facilitar o acesso & Justiga Eleitoral

Tipo de Indicador

Eficacia

O gue mede

Mede a quantidade de imdveis da Justiga Eleitoral adaptados para pessoas com deficiéncia, para
garantir o acesso as instalagoes fisicas da Justiga Eleitoral

Para que medir

Garantir e estimular a plena participagao das pessoas com deficiéncia aos servigos e as informagdes
prestados pela Justica Eleftoral

Quem mede SAOD
Quando medir Anualmente
Onde medir Relatdrios de averiguagao
Quantidade de prédios adaptados para pessoas com deficiéncia (QPA), dividida pela quantidade de
Como medir prédios ocupada pela Justica Eleitoral (QPO) e multiplicada por 100.
QPA / QPO x 100.
Situagao inicial 55%
Meta 2010 2011 2012 2013 2014
- - - 61% 73%
Origem PEJE

Objetive Estratégico: Facilitar o acesso & Justica Eleitoral

Tipo de Indicador

EficAcia

O que mede

Mede a quantidade de agdes voltadas para garantir o acesso de pessoas com deficiéncia s instalagées
fisicas da Justiga Eleitoral




Para que medir

Garantir e estimular a plena participagao das pessoas com deficiéncia aos servicos e as informagdes
prestados pela Justiga Eleitoral

Quem mede

Comissédo de Acessibilidade

Quando medir

Anualmente

Onde medir

Relatérios de averiguagao

Como medir

Quantidade de agdes relacionadas a acessibilidade

Situagdo inicial

Nao Mensurado

Meta

Realizar 3 agdes voltadas a garantia da acessibilidade por ano

2010 2011 2012 2013 2014

- . - 3 3

Origem

7. INDICADOR ind}
e £t Ty £y I

R PRE
tede.a

ST EE T e

Objetivo Estratégico: Aprimorar a Governanga Corporativa

Tipo de Indicador

Eficacia

0 que mede

Q cumgptimento do PETIC

Para que medir

Garantir o cumprimento da Resolugao 80 do CNJ

Quem mede

Secretaria de Tecnologia da Informagac

Quando medir

Anual

Onde medir

Cronograma de atendimento dos critérios atendidos na resolugao.

Como medir

% de metas alcangadas {MA) em relagdo ao total de metas (TM) do PETI
(MA/TM}) x 100

Situag&o inicial

Nao Mensurado

Alcancar 100% das metas ate 2014

2010 2011 2012 2014

90% 100%

80% 85%

Obijetivo Estratégico: Aprimorar a Governanga Corporativa

Tipe de Indicador

Eficacia

0 que mede

Processos de Governanga e niveis de maturidade implementades

Para que medir

Para avaliar a maturidade organizacional no que concerne a governanga corporativa

Quem mede

COPEG

Quando medir

Anualmente

Onde medir

Secretaria do TRE & Cartérios Eleitorais (através de aplicagdo de guestionario)

Como medir

Numero de processos implementados. Um processo serd considerado implermnentado se o percentual de
aderéncia a modelos de governanca corporativa for superior a 70%

Situagio inicial

Nao mensurado

Meta

Implantar pelo menos 2 processos de governanga por ano
2010 2011 2012 2013 2014
- - 3 3

Origem

TRE




Objetivo Estratégico: Aprimorar a Governanga Corporativa

Tipe de Indicador

Eficacia

0 que mede

Quantidade de projetos em andamento que estdo alinhados ao Planejamento Estratégico

Para que medir

Para garantir a efetividade do Planejamento Estraégico

Quem mede

COPEG

Quando medir

Anualmente

Onde medir

Em todos o3 cartorios eleitorais e Secretaria do TRE

Como medir

Nidmero de projetos alinhados ao planejamento estratégico do TRE dividide pele nimero
total de projetos, multiplicado por cem,

Situacgdo inicial

Nao mensurado

2010 2011 2012 2013 2014

- - 50% 60%

TRE |

B FORRR
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Objetivo Estratégico: Aprimorar o processo elgitoral

Tipo de Indicador

Eficacia

O que mede

A realizagdo de melhorias no processc eleitoral brasileiro

Para que medir

Garantir que as oportunidades de melhorias observadas nas avaliagdes de cada eleicao sejam
efetivamente alcangadas

Quem mede

Coordenadoria de Planejamento, Estratégia e Gestao

Cuando medir

Bianualmente

Onde medir Planejamento de Eleigdes
Total de ptanos de agao/projetos implementados (TPAI) dividido pelo total de planos de agao/projetos
Como medir elaborados a partir da avaliagao da eleigao anterior (TPAE), multiplicado por cem.

(TPAITPAE)x100

Situacdo inicial

Nao Mensurado

Meta

Implementar 100% dos planos de acio/projetos elaborados a partir da avaliagdo da eleigac anterior

2010 2011 2012 2013 2014

NA 100%

PEJE |

s

Objetive Estratégico: Aprimorar o processo eleitoral

Tipo de Indicador

Eficacia

O que mede

Numero de processe de trabalho mapeados nas unidades judiciarias da Justica Eleitoral

Para que medir

Para garantir a melharia continua dos processos de trabalho

Quem mede

Coord. de Planejamenta, Estratégia e Gestao

Quando medir

Anual {més de Janeiro}

Onde medir

Em todos os cartérios eleitarais e Secretarias do TRE

Como medir

Somatorio do nimerc de processos mapeados no Tribunal Regional Eleitoral de Sergipe (Zonas
Eleitorais e Secretarias)




Situagdo inicial 3 processos mapeados
2010 2011 2012 2013 2014
Meta
- - 5 5
QOrigem CNJ: Meta 7 de 2013 — Justiga Eleitoral J

Objetivo Estratégico: Buscar a exceléncia na gestio de custos operacionais

Tipo de Indicador

Economicidade

O que mede

A variacao da quantidade de consumo de dgua per capita no periodo em relagao ao periodo anterior

Para que medir

Para identificar os gastos operacionais e buscar alternativas de racionalizagao

Quem mede

Secretaria de Administragao e Orgamento

Quando medir Anual
Onde medir SIAFI
Variagdo da quantidade de consumo de Agua per capita no perfodo em relagao ao periodo anterior
(1 — [(Caac/Fttac)/{Caaa/Fttaa)]} X 100
Caac - Consumo de agua no ano corrente
Caaa - Consumo de agua no ano anterior
Como medir Fttac - Forga de trabalho total ao final do ano corrente

Fitaa — Forga de trabalho total ac final do ano anterior

Obs 1: A forga de trabalho a ser considerada é a que atua nos locais em que a despesa de agua ¢ de
responsabilidade do TRE-SE.

Obs 2: O ano anterior de referéncia varia de ano elgitoral para nao eleitoral e de acordo com o tipe de
eleicdo.

Situacgao inicial

Nao Mensurado

Reduzir em 2% o consumo de agua per capita até 2014

Meta 2010 201 2012 2013 2014
2% 2% 2% 2% 2%
QOrigem CNJ I

Objetivo Estratégico: Buscar a exceléncia na gestao de custos operacionais

Tipo de Indicador

Economicidade

O que mede

A variagdo da quantidade de consumo de energia per capita no periodo em refac&o ao periodo anterior

Para que medir

Para identificar os gastos operacionais g buscar alternativas de racionalizagao

Quem mede

Secretaria de Administragao e Orgamento

Quando medir Anual
Onde medir SIAF
Variacdo da quantidade de consumo de energia per capita no periode em relagéo ao periodo anterior
{1 - [(Ceac/Fttac)/{CeaalFltaa))} X 100
Ceac — Consuma de energia no ano corrente
Ceaa — Consumo de energia no ano anterior
Como medir Fttac — Forga de trabatho totat ao final do ano corrente

Ftiaa — Forga de trabatho total ao final de ano anterior

Obs 1: A forga de trabalho a ser considerada é a gue atua nos locais em que a despesa de energia é de
responsabilidade do TRE-SE.

Obs 2: O ano anterior de referéncia varia de ano eleitoral para nao eleitoral e de acordo com o tipo de
eleigao.

Situagao inicial

Nao Mensurado

Meta

Reduzir em 2% o consumao de energia per capita até 2014

2010 2011 2012 2012 2014

2% 2% 2% 2% 2%




Origem

STRBICADOR Reds

Objetivo Estratégico: Buscar a exceléncia na gestdo de custos operacionais

Tipo de Indicador

Economicidade

O que mede

O percentual de consumo de papel per capita no periedo

Para que medir

Para identificar os gastos operacionais € buscar alternativas de racionalizagao

Quem mede Secretaria de Administragdc e Orgcamento
Quando medir Anual
Onde medir SIAFI
Varia_géo da guantidade de consumo per capita de resmas de papel no periodo em relagao ao periodo
;(a‘lm—e[]{ocrpac/Fﬂac)l(CpaalFttaa)]) X100
Como medir Cpac — Consumo de papel {nimeros de resmas) no ano cormrente

Cpaa ~ Consumo de papel (nimeros de resmas) no ano anterior
Fttac — Forga de trabalha total ao final do ano corrente
Fttaa - Forga de trabalho total ao final do 2no anterior

Situagao inicial

Nao Mensurado

Meta Reduzir, anualmente, em 5 % o consuma de papel per capita até 2014
2009 2010 2011 2012 2013 2014
NM 5% 5% 5% 5% 5%
Origem CNJ

35. INDICADOR: Taxa de ¢

Objetivo Estratégico: Garantir a agilidade nos tramites judiciais e administrativos

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O que mede

A relacio entre os processos judiciais baixados, os casos novos e os pendentes de julgamento

Para que medir

Verificar a capacidade da justiga eleitoral de atender & demanda de processos judiciais

Quem mede

Corregedoria e SJD

Quando medir

Semestral

Onde medir Em todos os tribunais e candrios eleitorais (SADP ou outro tipa de controle)
Como medir 1° grau:
(1° grau) Total de processos baixados no 1° grau no periodo base (TBaix1° ) dividido pelo total de casos novos

(CN1t°) acrescido ao total de casos pendentes de jutgamento (CP19), subtraido de um.

TC1° =1~ (TBaix1* /(CN1° + CP1®))

Observagoes:

Consideram-se baixados:

Processos remetidos para outros érgaos judiciais competentes, desde que vincutades a tribunais
diferentes;

Processos remetidos para instdncia superior,

Processos arquivados definitivamente;

Processos suspensos/sobrestados; e

Processos apensados, desde que nae continuem tramitando.

Os processos suspensas/sobrestados quando voltarem a tramitar passaréo a ser computados como
casos novos,

N&o se constituem por baixas as remessas para cumprimento de diligéncias e as entregas para
cargajvista;

Havendo mais de um movimento de baixa no mesmo processo, apenas o primeiro deve ser considerado:
Havendo a remessa ge um processo de um Juizo Eleitoral de 19 grau para outro, tal processo néo sera
considerado baixado para o Juizo que o remeter, nem como caso novo para o Juizo que o receber,
Nessa circunstancia, ele s6 serd considerado como baixado no Juizo que o recebeu quando se
enguadrar numa das hipéteses da observagéo acima;

Com relagao aos processos de prestagéo de contas, deve-se observar o aumento da taxa de
congestionamento nos anos eleitorais;

N&o séo contabilizados os recursos internos (embargos de declaragio e pedidos de reconsideragao) e
0S recursos externos (recurso eleitoral); e

Para todas as varidveis, devem ser consideradas as seguintes classes processuais:

Acao Cautelar; Agao de Impugnacéo de Mandate Eletivo; Agdo de Investigacao Judicial Eleitoral; Acdo




Penal;, Apuragao de Elei¢ao; Embargos a Execugao; Excecdo; Habeas Corpus; Habeas Data, Mandado
de Sequranga; Peticdo de natureza judicial; Prestagido de Contas; Registro de Candidaturas; e
Representagdo.

Como medir
(2° grau)

2° grau:

Total de processos baixados no 2° grau no periodo base (Tbaix2° } dividido peto total de casos novos
(CN2?) acrescido ao total de casos pendentes de julgamento (CP2%), subtraido de um.

TC2% = 1 - (TBaix2® / { CN2° + CP2°))

Observagdes:

Consideram-se baixados:

Processas remetidos para outros 6rgaocs judiciais competentes, desde que vinculados a tribunais
diferentes;

Processos remetidos para instancia superior;

Processos arquivados definitivamente;

Processos suspensos/sobrestados; e

Processos apensados , desde que nao continuem tramitando.

Os processos suspensos/sobrestados quando voltarem a tramitar passarao a ser computados como
€asos Novos;

Nao se constituem por baixas as remessas para cumprimento de diligéncias e as entregas para
cargajvista;

Havendo mais de um movimento de baixa no mesmo processo, apenas o primeiro devera ser
considerado;

Com relagdo aos processos de prestagaoc de contas, deve-se observar 0 aumento da taxa de
congestionamenta nos anes eleitorais;

Nao séo contabilizados os recursos internos (embargos de declaragdo, agravos regimentais, pedidos de
reconsideragao, 0s recursos contra decisao monocratica de juiz substituto e as correigbes parciais) e 08
recursos externos (recursos ardindrios, recursos especiais ele

Para todas as varidveis, devem ser consideradas as sequintes classes processuais:

Acéo cautelar; Agao de Impugnagio de Mandato Eletivo; Agao de Investigagao Judicial Eleitoral; Acao
Penal Eleitoral; Acao Resciséria; Apuragao de Eleigao; Conflito de Competéncia; Embargos & Execugao;
Excecoes; Habeas Corpus; Habeas Data; Mandado de injungéo; Mandade de Seguranga, Pedido de
Desaforamento, Peticdo; Prestacaoc de Contas; Reclamagéo; Recurso contra Expedigéo de Diploma;
Recurso Eleitoral; Recurso Criminal; Recurso em Habeas Corpus; Recurso em Habeas Data; Recurso
em Mandado de Injungao; Recurso em Mandado de Seguranga; Registro de Candidatura,
Representagio; Revisao Criminal; e Suspensao de Seguranca/Liminar,

Situagdo inicial

24% (1° grau) e 22,7% (2° grau) em 2009

Reduzir a taxa de congestionamento para 10% até 2014.

Meta 2010 2011 2012 2013 2014
20% 16% 15% 12% 10%
Origem CNJ e PEJE |

Objetivo Estratégico: Garantir a agilidade nos trAmites judiciais e administrativos

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O que mede

O percentual de processos judiciais finalizados dentro de um ang, por instancia, em relacao ao total de
processos finalizados

Para que medir

Garantir a efetividade das decisdes da justiga eleitoral, evitando que a demora do julgamento reduza os
efeitos da decis@o ou provoque a perda do objeto

Quem mede

ASPLAN SJD e Corregedoria

Quando medir

Semestral

Onde medir Sistema de Acompanhamento Procassual
Total de Processos Judiciais Finalizados cam Prazo de Tramitagao Inferior a Um Ano (TPJP1) dividido
Como medir pelo Total de Processos Judiciais Finalizados (TPJF), multipficado por cem
(TPJP1/TPJF) x 100
Situagao inicial 1° grau - 84,5% em 2009/ 2° grau - ndo mensurado em 2009*
Manter em 85%0 percentual de processos judiciais finalizados em até um ano, por instancia, do protocolo
& sentenga {conhecimento) e do transito em julgado a baixa (execugao) até 2014
Meta
2010 2011 2012 2013 2014
90% 93% 95% 95% 95%
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Objetivo Estratégico: Garantir a agilidade nos tramites judiciais e administrativos

Ao

Tipo de indicador

Eficacia

0O que mede

Mede a celeridade de Acordaos/Resolugdes publicados dentro do prazo padrao

Para que medir

Para garantir a celeridade do processo

Quem mede Secretaria Judiciaria - SJD
Quando medir Semestral
Onde medir SADP

Como medir

% entre acérdaosf'resolug:ées publicados dentro do prazo padrdo de 10 dias (APP) e o total de acérdaos
a publicar (TAP}
(APP/TAP) x 100

Situagdo inicial

70%

Publicar 80% des acdrdaos dentro do prazo padrdo até 2014

Meta 2010 2011 2012 2013 2014
75% 75% 80% B85% 90%
Origem CNJ |

Objetivo Estratégico: Garantir a agilidade nos tramites judiciais e administrativos

Tipo de Indicador

Eficacia

O gue mede

O percentual de aquisigdes finalizadas dentro do prazo padrac

Para que medir

Proporcionar um alinhamento com as expectativas dos clisntes/sociedade relativas ao tempo de
aquisicae por meio da avaliagao e melhoria do processo

Quem mede

Secretaria de Administragao e Orgamento

Quando medir

Anualmente

Onde medir

SADP

Como medir

Total de Processos de aquisicdo de bens e servigos Finalizados no Prazo Padrao (TPAFPP) dividido
pelo Total de Processos de aquisi¢do de bens e servigos finalizados no periode base (TPAFPB),
muiltiplicade por cem,

{TPAFPP/TPAFPB)x100

Observacdes:

para prazo padrao, considerar:

120 dias (teis para concurso e cancorréncias dos tipos empreitada, integral, técnicas ou técnica e preco;
105 dias Uteis para demais concorréncias e tomadas de prego dos tipos técnica e técnica e prego;

60 dias Uteis para demais tomadas de prego;

60 dias Uteis para convite e pregao; e

15 dias Uteis para dispensa, inclusive pelo valor, e inexigibilidade.

no decorrer do procedimento licitatdrio, sempre que for impetrado pedido de esclarecimento, recurso,
impugnagao ou outro ate de natureza similar, acrescer a contagem dos prazos: 20 dias Uteis para
concorréncia e concurso; 5 dias Uteis para tomada de prego; 10 dias Uteis para carta convite e pregao;
e 05 dias Uteis para dispensa e inexigibilidade.

Situacio inicial

Nao Mensurado

Obter 90% dos processos de aguisicao de bens e servigos finalizados no prazo padrao até 2014.

Meta 2010 2011 2012 2013 2014
10% 30% 50% 70% 90%
Origem PEJE
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Objetivo Estratégico: Prestar servigos de exceléncia

ice, e respos :
oty ey

Tipo de Indicador

Eficacia

Q que mede

O percentual de contatos dirigidos a Quvidoria que receberam resposta

Para que medir

Avaliar o grau de prontidao da Quvidoria

CQuem mede

Quvidoria Eleitoral

Quando medir

Trimestralmente

Onde medir Registros de comunicagbes recebidas e expedidas pela Quvidoria
Total de Contatos que Receberam Resposta no periodo base (TCRR) dividido pelo Total de Contatos
Recebidos no perido base {TCRY), acrescido do total de respostas pendentes {TCP) multiplicado por cern.
Como medir (TCRR/TCR+TCP100

Obs.: devem ser excluidos do indicador os contatos definidos, em norma ou instrugao aplicavel as
atividades da Ouvidoria, como inadmissiveis, isentos de necessidade de resposta ou excluidos da
competéncia do Orgéo.

Situagao inicial

N&o Mensurado

Meta

Responder a 100% dos contatos recebidos pela Ouvidoria

2010 2011 2012 2013 2014

- - 100%6 100% 100%

Origem

Objetivo Estratégico: Prestar servigos de exceléncia

-“:‘153 gﬁg.r e 7"%% ¥
Wm %ﬂ%:;dir;ﬁ 054" 0uwdori'é-

i
o R s L R M el

Tipo de Indicador

Eficacia

O que mede

O tempo médio, em dias Uteis, entre o recebimento de cada solicitagio dirigida 4 Ouvidoria e o envio de
sua resposta

Para que medir

Avaliar o grau de eficiéncia da Quvidoria

Quem mede

Quvidoria Eleitoral

Quando medir

Trimestraimente

Onde medir

Registros de comunicagoes recebidas e expedidas pela Ouvidoria

Como medir

Somatério das quantidades de dias Uteis decorridos ertre o recebimento da demanda e o envio da
resposta a cada contato (dias) dividido pelo Numero de Contatos Respondidos no Periodo analisado
(NCRP).

{somatério de dias)/NCRP

Obs.: para o calculo do indicador devem ser consideradas apenas as respostas finais ou definitivas a
cada contato, excluindo-se do coOmputo, por exemplo, as confirmagdes de recebimento e respostas
intermediarias

Situagao inicial

Nao Mensurado

Meta

Responder aos contatos recebidos pela Quvidoria em tempo médio inferior a 4 dias Gteis

2010 201 2012 2013 2014

- 3 2

Qrigem

Objetivo Estratégico: Prestar servigos de exceléncia

Tipo de Indicador

Eficacia




O que mede

O ndmero de municipios onde a justica eleitoral chega de algurna forma, seja por justiga itinerante,
peticionamento eletrnico ou estrutura fisica

Para que medir

Para amptliar a acessibilidade dos cidadaos & justica elsitaral

Quem mede

Coord. de Planejamento, Estratégia e Gestéo

Quando medir

Anual (més de Janeiro}

Onde medir Em todos os cartérios eleitorais
Numero de municipios atendidos - NMA (justiga itinerante, peticionamento eletrénico ou estrutura fisica)
Como medir dividido pelo Total de municipios (TM) muttiplicado por cem
(NMA/TM) x 100
Situagéo inicial 44% em 2009

Etevar para 100% o nimero de municipios atendidas peta Justica Eleitoral

Meta 2010 2011 2012 2013 2014
44% 60% 70% 90% 100%
Origem ChJ e PEJE |

Objetivo Estratégico: Prestar servigos de exceléncia

Tipo de Indicador

Eficacia

O que mede

A satisfaglo dos clientes quanto ao atendimento prestado pela Justica Eleitaral nos pontos de
atendimento ao pablico (Secretarias Judiciarias, Cantdrios Eleitorais e postos descentralizados de
atendimento)

Para que medir

Avaliar a satisfacao dos clientes da Justiga Eleitoral quanto ao atendimento recebido

Quem mede

SJD/COCRE/STI

Quando medir

Trimestraimente

Onde medir

Pesquisa de satisfagdo

Como medir

Namero de votos auferidos nas categorias “bom” e "&timo” (VBQ), dividide pele nimero total de votantes
{TV), multiplicado por cem.

(VBO/TVIx100

Obs.: serdo utilizadas cédulas de votagao onde constardo as opgdes, péssimo, ruim, hom e 6timo.

Situacao inicial

Nao Mensurado

Meta

Alingir 80% de avaliagbes com conceito “bom” e "6timo”

2010 2011 201z 2013 2014

70% 80%

Origem

PEJE




Glossario

Balanced Scorecard; ferramenta (ou uma metodologia) que traduz a missao e a visdo das
empresas num conjunto abrangente de medidas de desempenho que serve de base para um
sistema de medicao e gestao estratégica.

Comité Executivo: comité formado pelos titulares da Diretoria Geral, das Secretarias, da
Coordenadoria de Planejamento, Estratégia e Gestdo, da Coordenadoria da Corregedoria e da
Coordenadoria de Controle Interng com a competéncia de deliberar sobre os projetos
institucionais.

Competéncia: mobilizagio de conhecimentos (saber), habilidades (fazer) e atitudes (querer)
necessarios aoc desempenho de atividades ou fungbes, segundo padrbes de qualidade e
produtividade requeridos pela natureza do trabalho.

Cultura Organizacional: conjunto de valores e simbolos compartilhados. E também percebida
pelo comportamento coletivo expressado nas relagbes de trabalho que, num circulo vicioso,
refor¢a o regime de poder da organizagao.

Indicador institucional: sdo medidas utilizadas para aferir 0 nivel de alcance das metas
definidas nos planos e avaliar o desempenho da instituigao.

Diretrizes Estratégicas: conjunto de orientagbes que a organizag&o deve seguir, como, por
exemplo, misséo, visao, politicas e codigos de conduta.

Estratégia: caminho escolhido para posicionar a organizagao de forma sustentavel e garantir
sua sobrevivéncia no longo prazo, com a subseqlente definigio de atividades e competéncias
interrelacionadas, capa de gerar valor de maneira diferenciada as partes interessadas. £ um
conjunto de decisbes que orientam a definicdo das agdes a serem tomadas pela organizagao.

Integragao de indicadores: capacidade de um indicador ou grupo de indicadores de interagir
com outros indicadores ou grupos, a fim de permitir a medigdo do desempenho global da
organizagio, de subsistemas ou de aspectos relevantes.

Mapas Estratégico: arcabougo visual comum que insere os diferentes itens do BSC de uma
organizagao, numa cadeia de causa e efeito que conecta os resultados almejados com os
respectivos vetores e impulsionadores.

Metas: niveis de desempenho pretendidos para determinado periodo de tempo.

Missao: razio de ser de uma organizagao, necessidades sociais a que ela atende e seu faco
fundamental de atividades.

Objetivos Estratégicos: resultados que a organizagdo deseja alcangar por intermédio da
canalizagao de esfor¢os e recursos, e cujo desempenho possa ser medido para o atendimento
da missao e da visao de futuro da organizagao.

Perspectiva Estratégica: caminho escolhido para concentrar esforgos como o objetivo de
tornar real a visdo e alcancar os objetivos da organizagdo de maneira coesa, integrada e
sistemdtica, proporcionada pela comunicagao visual do mapa estrategico.

Politica da Qualidade: tem por objetivo principal firmar os compromissos da organizagao com
a garantia da qualidade perante seus clientes, ou seja, demonstrar suas verdadeiras intengdes
e as diretrizes globais da organizagao, relativas a qualidade, formalmente expressas pela
equipe de diregao, com refacdo aos seus produtos e servicos.

Processo: qualquer atividade ou conjunto de atividades que tfoma um input (insumos), adiciona
valor a ele e fornece um output (produto/servigo) a um cliente especifico.



Programa: conjunto de projetos relacionados entre si e coordenados de maneira articulada
para a consecugao de objetivos convergentes. A gestio e o controle centralizados do conjunto
de projetos facilitam a operacionalizacédo de cada um e a manutengao da visdo em conjunto
com 0S seus objetivos.

Projeto: qualquer empreendimento nao repetitivo, caracterizado por uma sequéncia Idgica de
eventos, que se destina a atingir um objetivo definido, sendo conduzido por pessocas, dentro de
parametros predefinidos de tempo, recursos e qualidade.

Valores Organizacionais: entendimentos e expectativas que descrevem como os profissionais
da organizagao se comportam e nos quais se baseiam todas as relagfes organizacionais.

Visao de Futuro: estado que a organizagao deseja atingir no futuro.
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RELATOR(A): DESEMBARGADORA MARIA APARECIDA SANTOS GAMA DA SILVA }
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EXTRATO DA ATA

Presidéncia do(a) Excelentissimo(a) Desembargador(a) Maria Aparecida Santos Gama da
. Silva. Presentes o(a)s Excelentissimo(a)s Juizes Cléa Monteiro Alves Schlingmann, José Alcides
Vasconcelos Filho, Elvira Maria de Almeida Silva, Ricardo Micio Santana de Abreu Lima, Lidiane
Vieira Bomfim Pinheiro de Meneses E Mario Cesar Vasconcelos Freire de Carvalho Presente,
tambeém, o(a) Dr(a). Livia Nascimento Tindco, Procurador(a a) Regional Eleitoral.

DECISAQ: RESOLVEM os Membros do Tnbunal Reguanal Eleitoral de Serglpe por
'unanlmldade APROVAR A RESOLUCAO. o .

Votagao definitiva {com mérito): -

Juiza CLEA MONTEIRO ALVES SCHLINGMANN. Acompanha Refator.
- Juiz JOSE ALCIDES VASCONCELOS FILHO. Acompanha Relator.

Juiza ELVIRA MARIA DE ALMEIDA SILVA. Acompanha Relator. ‘
Desembargador RICARDO MUCIO SANTANA DE ABREU LIMA. Acompanha Relator.
Juiza LIDIANE VIEIRA BOMFIM PINHEIRO DE MENESES. Acompanha Relator.
Juiz MARIO CESAR VASCONCELQS FREIRE DE CARVALHO. Acompanha Relator.
Desembargadora MARIA APARECIDA SANTOS GAMA DA'SILVA. Relator,

SESSAO OF!DINARIA de 17 de dezembro de 2012

+

CERTIDAO DE PUBLICAGAO
Certifico a publicacio desta decisdo no Diario da
. Vustiga Eletrgnico do TRE/SE de {0 10f 1 {3 |
,lavréia resente certidao. ”
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