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Secretaria de Tecnologia da Informacao
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O que e planejamento?

Orientar acoes presentes e futuras, visando

atingir um objetivo.
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Niveis de planejamento

« Sao debatidas as grandes questoes
 Definicao de objetivos e metas para organizacao
Sncleull o Definicao das politicas e estratégias que serao empregadas

 Intermedeia os niveis estratégico e tatico
« Concepcao de planos e viabilizacao de recursos
« Apropriacao da estratégia, desdobramento acoes concretas

« Desdobramento planos taticos em operacionais
» Ligado as areas técnicas, responsaveis pela execucao
ShoebEl o Curto prazo
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Relacao entre planos e niveis de decisao

NIVEL
ESTRATEGICO

NIVEL
TATICO

NIVEL
OPERACIONAL
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Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacao

« Permite a gestao efetiva de recursos
criticos de Tl (aplicativos, processos,
informacoes, infraestrutura e
pessoas).

e Visa atender as necessidades de
informacao e de tecnologia da
organizacao.

e Deve estar alinhado com o PEI
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Elaboracao do PETIC

Revisao do Referencial
Estratégico

Reuniao Documentos

de Referéncia Analise do Ambiente

Mapa Estratégico

t Indicad
Macrodesafios de TIC Metas e Indicadores
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MAPA ESTRATEGICO

Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacao e Comunicacao
2015 - 2020

MISSAO
Prover solucoes tecnologicas efetivas para auxiliar o TRE-SE no cumprimento de sua funcao institucional

VISAO DE FUTURO
Ser referéncia em qualidade de servicos e solucoes de TIC na Justica Eleitoral

VALORES
Colaboracao, foco em resultados, transparéncia, inovacao e valorizacao das pessoas

INTERESSADAS

RECURSODETIC PROCESSOS INTERNOS
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Metas e Indicadores Estrategicos

ITIC1 — Indice de Satisfacio dos

Usuarios de TIC

« Elevar satisfacao usuarios em
00% até 2020

ITIC2 — Indice de Processos de TIC

Mapeados e Formalizados

« Mapear, no minimo 90% dos
processos criticos a cada ano
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Metas e Indicadores Estrategicos

ITIC3— Indice de Planejamento das

Contratacoes de Solucoes de TIC

« Manter o percentual em 95%

ITIC4 — Indice de Entrega de

Solucoes de TIC Dentro do Prazo

 Elevar o indice de execucao em
75% até 2020
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Metas e Indicadores Estrategicos

ITIC5 — Indice de Disponibilidade

de Sistemas On-line

« Garantir, pelo menos, 95% de
Disponibilidade dos Sistemas
Criticos

ITIC6 — Tempo de Atendimento ao

Usuario

 Atender, pelo menos, 70% dos
chamados dentro do prazo
previsto.
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Metas e Indicadores Estrategicos

ITIC7 — Indice de Capacitacao nas

Competéncias Técnicas, Gerenciais
e Comportamentais

« Executar 90% das acoes de
capacitacao programadas
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Como transformar planos em realidade

-
Planejar oy :
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OBRIGADO!

Secretaria de Tecnologia da Informacao
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